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Zatacznik Nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie przedwdrozeniowej Informatycznej Analizy
Biznesowej planowanego Systemu Zarzgdzania Informacjg Laboratoryjng w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w 4 lokalizacjach: laboratoriach UOKiK
w Bydgoszczy, Lublinie i todzi oraz w Departamencie Laboratoriow w centrali
w Warszawie.

W celu wspodtpracy z Wykonawcy zostanie utworzony zespdt projektowy
Zamawiajgcego, sktadajacy sie z co najmniej jednego przedstawiciela z kazdego
laboratorium oraz centrali Departamentu Laboratoriéw, a takze Biura Informatyki
i Ochrony.

Wykonawca otrzyma mozliwo$é wgladu do dokumentacji niezbednej do opracowania
Informatycznej Analizy Biznesowej, w tym miedzy innymi do dokumentacji systemu
zarzadzania, baz danych prowadzonych w Departamencie Laboratoriéw oraz
stosowanych obecnie i planowanych narzedzi informatycznych do zarzgdzania
procesami w laboratoriach, a takze innych materiatéw niezbednych do realizacji
zamoéwienia.

Analiza biznesowa powinna uwzgledniaé¢ w szczegdlnosci:

4.1. Weryfikacje wymagan wstepnych wobec planowanego systemu okreslonych
przez Zamawiajgcego.

4.2. Procesyizaleznosci wystepujgce w laboratoriach, Departamencie Laboratoriow
oraz UOKIK.

4.3. Indywidualne wymagania i potrzeby kazdej lokalizacji, w ktorej ma byé
wdrozony system, ustalone podczas spotkan z pracownikami w kazdej z 4 lokalizacji
oraz korespondencji mailowej.

4.4. Zapisy systeméw zarzadzania utrzymywanych w laboratoriach UOKIK,
wymagania normy PN-EN ISO /IEC 17025 oraz dokumentow Polskiego Centrum
Akredytacji dotyczgcych dziatalnosci akredytowanego laboratorium badawczego.



4.5. Obecne i planowane narzedzia informatyczne wykorzystywane do zarzgdzania
informacja laboratoryjna.

4.6. Zasobyinformatyczne, techniczne i sprzetowe posiadane przez Zamawiajgcego.

Co najmniej pierwsze spotkanie w kazdej lokalizacji powinno odby¢ sie w formie
stacjonarnej. Kolejne spotkania uzupetniajgce mogg odby¢ sie w formie zdalne;.

Dokumenty w wersji roboczej powinny by¢ przekazane przez Wykonawce na adres
e-mail wskazany w Umowie.

Wersja koncowa dokumentacji stanowigcej przedmiot zamdwienia powinna by¢
przekazana w wersji papierowej oraz elektronicznej na adresy wskazane w Umowie.

Realizacja zamdwienia powinna sie sktadac¢ z co najmniej 4 etapow:

8.1. Etap 1. Diagnoza srodowiska biznesowego i aktualnie wykorzystywanych lub
planowanych rozwigzan informatycznych w zarzadzaniu informacjg laboratoryjng,
w tym analiza danych otrzymanych od Zamawiajgcego, spotkania robocze
i konsultacje w kazdej lokalizacji. Produktami prac Etapu 1 powinny byé co
najmniej:

8.1.1. Schemat przedstawiajgcy mape procesdw obrazujgcych zaleznosci
pomiedzy laboratoriami, Departamentem Laboratoriow i pozostatymi
komdrkami organizacyjnymi w UOKiK.

8.1.2. Raport ,Diagnoza obszaru zarzadzania informacja laboratoryjng w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw”, zawierajacy szczegdtowa analize
potrzeb w zakresie cyfryzacji dziatalnosci laboratoryjnej z uwzglednieniem
wstepnych wymagan Zamawiajgcego wobec planowanego systemu.

8.2. Opracowane i przekazane przez Wykonawce wersje robocze dokumentow
opisanych w punktach 8.1.1. oraz 8.1.2. zostang udostepnione Zamawiajgcemu
w celu zgtoszenia ewentualnych uwag. W przypadku gdy Zamawiajgcy wniesie
uwagi do dokumentéw, Wykonawca powinien je uwzgledni¢ i dokonac¢ w razie
potrzeby stosownych zmian, przed rozpoczeciem prac nad drugim etapem
zamoéwienia.

8.3. Etap 2. Opracowanie analizy biznesowej planowanego systemu LIMS.
Produktami prac Etapu 2 powinny by¢ co najmnie;j:

8.3.1. Opracowanie wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych systemu
zarzadzania informacjg laboratoryjng LIMS w UOKiK. Wymagania
funkcjonalne powinny obejmowaé miedzy innymi szczegdétowy opis



8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

poszczegblnych modutéw systemu LIMS w zakresie nastepujgcych
obszarow: realizacja badan (zlecanie badan; tworzenie harmonogramoéw
dostarczania prébek; rejestracja prébek; wykonywanie badan,
uwzgledniajac  integracje urzadzen laboratoryjnych z systemem;
autoryzacja i generowanie sprawozdan i protokotéw z badan;
postepowanie z prébka po badaniach; generowanie kosztéw badan),
zasoby (zarzadzanie magazynem odczynnikéw, materiatéw, wyposazenia
pomocniczego, materiatdw  pozostatych; pojazdami stuzbowymi,
wyposazeniem laboratoryjnym, zasobami lokalowymi i BHP; planowanie i
realizacja zamodwien), personel (wykaz pracownikéw; doskonalenie
zawodowe; monitorowanie kompetencji), metody badan (baza metod;
zarzadzanie wdrozeniami, w tym walidacja i weryfikacja metod;
zapewnianie waznosci wynikéw badan), raportowanie (planowanie i
sprawozdawczos¢), system zarzadzania (audity wewnetrzne i zewnetrzne;
przeglady zarzadzania; dokumentacja i inne dziatania zwigzane z systemem
zarzadzania), dostep mobilny (realizacja badan; zasoby i system
zarzadzania), dostep dla klienta (zlecanie i podglad stanu realizacji badan;
mozliwos$¢ pobrania sprawozdania/protokotu z badan; postepowanie po
wykonaniu badan); z uwzglednieniem przechowywania, odtwarzania,
raportowania i eksportowania danych oraz rejestracji wszystkich zdarzen w
systemie, a takize integracji systemu LIMS z innymi systemami
teleinformatycznymi obecnie funkcjonujgcymi w Urzedzie.

Schemat przedstawiajgcy architekture systemu LIMS w UOKiK.

Projekt techniczny systemu opisujgcy wszystkie elementy infrastruktury
teleinformatycznej systemu oraz ich parametry.

Harmonogram wdrozenia systemu LIMS dla dwdch wariantéw wdrozenia:

8.3.4.1. wariant | - wdrozenie petne, zaktadajacy wdrozenie wszystkich

modutdw i funkcjonalnosci jednoczesnie,

8.3.4.2. wariant Il - wdrozenie czesciowe, zaktadajgcy wdrozenie modutu

8.3.5.

8.3.6.

podstawowego dotyczgcego realizacji badan, bez integracji urzadzen
laboratoryjnych z systemem LIMS i rozbudowe systemu
o kolejne moduty w pdzniejszym terminie.

Zapotrzebowanie na sprzet informatyczny i inne urzgdzenia dla dwéch
wariantdw wdrozenia, opisanych w punktach 8.3.4.1. oraz 8.3.4.2.

Budzet wdrozenia systemu LIMS dla dwdch wariantdw wdrozenia,
opisanych w punktach 8.3.4.1. oraz 8.3.4.2.



8.3 Etap 3. Weryfikacja przez Zamawiajacego wersji roboczych dokumentéw
opracowanych przez Wykonawce w ramach realizacji etapow 1i 2, zgtaszanie uwag
przez Zamawiajacego i nanoszenie zasadnych zmian przez Wykonawce.
Dokumentacja musi zawiera¢ wszystkie ~wymagania funkcjonalne
i pozafunkcjonalnych dla systemu zarzadzania informacjg laboratoryjng LIMS,
ktore musza by¢ zgodne z Przepisami Prawa Zamowien Publicznych tj. nie moga
wskazywa¢ konkretnego rozwigzania, producenta czy modelu.

8.4 Etap 4. Odbidr wersji koicowej dokumentacji stanowigcej przedmiot zamdwienia,
potwierdzony protokotem odbioru.



