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Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe sprzetu IT do Przychodni
109 Szpitala Wojskowego z Przychodniag SP ZOZ w Szczecinie

Pytania i odpowiedzi do SWZ nr 8
Pytania w zakresie zadania nr 6

Pytanie nr 1

W zatgczniku 1 do SWZ zadanie 6 Zamawiajacy wskazat wymaganie Lp. 36. Wykonawca posiada certyfikat 1ISO
9001 lub réwnowazny dotyczacy zarzgdzania jako$cig w zakresie: szkolenia i doradztwa w zakresie organizacji
pracy, zarzadzania, bezpieczenstwa i informatyzacji w placowkach medycznych.

Wskazany przez Zawiajgcego wymagany certyfikat "certyfikat 1SO 9001 lub réwnowazny dotyczacy szkolenia i
doradztwa w zakresie organizacji pracy, zarzadzania, bezpieczenstwa i informatyzacji w placéwkach
medycznych" nie ma zwigzku z przedmiotem zadania 6 ktérym jest "Dostawa, wdrozenie i konfiguracja sytemu
telefonii cyfrowej VolP z oprogramowaniem do rejestracji przychodni. " i to wymaganie postawione przez
Zamawiajgcego ogranicza konkurencje przy sktadania ofert do tego zadania nr 6, a wrecz faworyzuje konkretne
firmy. Czy aby nie ogranicza¢ konkurencji Zamawiajacy wyrazi zgode na wykreslenie z zatgcznika 1 do SW2
zadanie 6 wymagania l.p. 36. "Wykonawca posiada certyfikat ISO 9001 lub rownowazny dotyczacy zarzadzania
jakoscig w zakresie: szkolenia i doradztwa w zakresie organizacji pracy, zarzgdzania, bezpieczenstwa i
informatyzacji w placowkach medycznych" ?

Odp. Wymoég posiadania certyfikatu 1ISO 9001 lub rownowaznego jest istotny dla zapewnienia jako$ci
ustug, zwtaszcza przy wdrozeniu systemu telefonii VolP. Certyfikat ten gwarantuje odpowiednie
procedury i doswiadczenie wykonawcy, co jest kluczowe dla profesjonalnego wsparcia obstugi pacjenta
oraz bezpieczenstwa informatyzacji w placowce. Ponadto, zgodnie z punktem 34, wykonawca zapewni
szkolenie kadry z obstugi aplikacji oraz bezpieczenstwa informatycznego, co jest niezbedne do
skutecznego korzystania z systemu. Priorytetem Zamawiajacego jest jakos$¢ i bezpieczenstwo, dlatego

nie ma mozliwosci wykreslenia tego wymogu.

Pytanie 2
Zamawiajgcy wskazat wymaganie "37. Wykonawca jest przedsigbiorstwem wpisanym do rejestru przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych. Prosze wpisac¢ nr. RPT RPT ........... " prosimy o wskazanie czy Zamawiajgcy bedzie

wymagat od wykonawcy w ramach Zadania nr 6 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce i
dlatego Zamawiajacy podat takie wymaganie ?

Odp. Wymog posiadania wpisu do rejestru przedsiebiorstw telekomunikacyjnych (RPT) zostat zawarty w
celu zapewnienia, ze wykonawca posiada odpowiednie uprawnienia i doS$wiadczenie niezbedne do
realizacji zadan zwigzanych z instalacja i konfiguracja systemu telefonii VolP. Zamawiajacy nie wymaga
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez wykonawce w ramach Zadania nr 6.

Pytanie 3

Prosimy o wskazanie ile uzytkownikow "sytemu telefonii cyfrowej VolP z oprogramowaniem do rejestracji
przychodni." ma by¢ ujetych w wycenie (rejestratorki, menadzerzy, itp) ?

Odp. 8 uzytkownikow

Pytanie 4

Prosimy o wskazanie jakg ilo$¢ potaczen jednoczesnych ma obstugiwaé "system telefonii cyfrowej VolP z
oprogramowaniem do rejestracji przychodni." ?

Odp. Jednoczesnie 2 stanowiska beda obstugiwaty ruch telefoniczny pacjentéw, pozostate potaczenia

beda kolejkowane przez system.
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Pytanie 5§

Prosimy o wskazanie z jakig centrala telefoniczng Zamawiajgcego ma by¢ zrealizowana integracja
"system telefonii cyfrowej VolP z oprogramowaniem do rejestracji przychodni." przez tacze SipTrunk.
Odp. Panasonic KX NS 500

Pytanie 6

Prosimy o wskazanie czy "system telefonii cyfrowej VolP z oprogramowaniem do rejestracji przychodni.” ma by¢
umieszczony w infrastrukturze Zamawiajacego czy Wykonawcy ? Jesli w infrastrukturze Zamawiajacego to
prosimy o wskazanie czy Zamawiajacy zapewni zasoby (serwer) czy Wykonawca ma ujgc zasoby (serwer) w
cenie oferty ?

Odp. U Wykonawcy

Pytanie 7

Prosimy o doprecyzowanie czy licencje na "system telefonii cyfrowej VolP z oprogramowaniem do rejestraciji
przychodni." majaby¢ udzielone licencje bezterminowe czy czasowe ? Jeéli czasowe to prosimy o wskazanie na
jaki okres czasu maja by¢ udzielone ?

Odp. Na okres 12 miesigcy od momentu uruchomienia produkcyjnego aplikaciji.

KOMENDA
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