Znak sprawy: ZTM.EZ.3310.11.2024 Zatgcznik nr 2 do SWzZ

Umowa (wzor/projekt) nr ........ccccveeeereeerecersennene

zawarta w Poznaniu pomiedzy:

Miastem Poznan Zarzagdem Transportu Miejskiego w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, ul.
Matejki 59, 60-770 Poznan, NIP: 2090001440, GLN 5907459620382, REGON 631257822,

BDO 000138597 reprezentowanym przez:
Jana Gosiewskiego — Dyrektora Zarzgdu Transportu Miejskiego w Poznaniu

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

FEPIrEZENTOWANYIM PIZEZ ..oceeiiiiiiiii ettt ettt st s e et s e e easeaastas st stnsaansannsenssansssnnnen

zwanym dalej w tresci Umowy ,,Wykonawc3a" lub ,,Operatorem”,

Niniejsza Umowa zawarta zostata na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1605 ze zm. Dalej Pzp) w wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego - znak sprawy: ZTM.EZ.3310.11.2024,
a wydatek publiczny ponoszony jest w oparciu o art. 44 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 27

sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023, poz. 1270).

§ 1. Definicje
llekro¢ w tresci niniejszej Umowy przytacza sie opisane ponizej pojecia pisane z duzej litery,
nalezy je interpretowac zgodnie z okre$lonym ponizej znaczeniem:
a. APN - (Access Point Name) punkt dostepowy na elementach Wykonawcy dostepny w
sieci Operatora.
b. Awaria - oznacza zgtoszony/3 przez Zamawiajgcego i przyjety przez Wykonawce:
a. brak mozliwosci nawigzania potaczenia z punktem dostepu APN przez

Zamawiajgcego posiadajgcego poprawnie dziatajacy i skonfigurowany terminal




GPRS/UMTS/LTE wyposazony w karte SIM z odpowiednig aktywacjg w sieci

Operatora bedacy w zasiegu pokrycia radiowego sieci Operatora, wynikajacy z

awarii elementéw dostepowych GPRS/UMTS/LTE,

b. brak przyjecia ruchu przekazywanego w tunelu GRE przez zakonczenia tgczy po
stronie Wykonawcy z elementu Intranetu Zamawiajacego,
c. kazdg inng przerwe w dostarczaniu Ustugi z winy Wykonawcy, z wykluczeniem

zaplanowanych przerw serwisowych.
c. Usterka — oznacza zgtoszony przez Zamawiajgcego i przyjety przez Wykonawce brak
mozliwosci nawigzania potaczenia z punktem dostepu APN przez Zamawiajgcego
posiadajgcego poprawnie dziatajgcy i skonfigurowany terminal GPRS/UMTS/LTE,
wyposazony w karte SIM z odpowiednig aktywacjg w sieci Operatora, bedacy w zasiegu
pokrycia radiowego sieci Operatora, nie wynikajgca z awarii elementéw dostepowych
GPRS/UMTS/LTE. Dotyczy w szczegdlnosci pracy pojedynczej karty SIM. Czas trwania Usterki
nie wlicza sie do obliczania ,,dostepnosci Ustugi” z par. 8 ust.2 Umowy.
d. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczpospolitej Polskie;j.
e. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktéory dokonywane sg rozliczenia
Swiadczonej przez Wykonawce Ustugi wynoszacy jeden miesigc kalendarzowy. Przyjmuje sie
okres rozliczeniowy od 01 do ostatniego dnia kazdego miesigca.
f. Sita Wyisza - zdarzenie, ktére ma charakter zewnetrzny w stosunku do Stron i
ktorego Strony nie mogly przewidzie¢, ani mu przeciwdziata¢, dziatajac z nalezyta
starannoscig. W szczegdlnosci za Site Wyzszg Strony bedg uznawac takie zdarzenia jak:
wojna, zamieszki wewnetrzne, akty terroru, powddz, pozar, trzesienie ziemi i inne kleski
zywiotowe. Kazda ze Stron moze zwolnic¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy w sytuacji gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem zdarzenia, ktére moze zosta¢ uznane za Site Wyzszg. Strona moze powotac
sie na dziatanie Sity Wyzszej, pod warunkiem, ze mozliwie jak najszybciej po jej wystgpieniu,
powiadomi o niej drugg Strone, wskazujac nowy termin wykonania zobowigzania, ktére na
skutek dziatania Sity Wyzszej nie mogto zostac zrealizowane.
g. Umowa - oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami.
h. Ustuga - ustuga telekomunikacyjna dedykowanego dostepu do sieci

teleinformatycznej Zamawiajgcego z mobilnych aparatow telefonicznych pracujacych w




standardzie GPRS/UMTS/LTE zgodnie z zaleceniami ETSI (European Telecommunications
Standards Institute) Swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na warunkach
okreslonych w Umowie.

i OPZ - Opis przedmiotu zamowienia — Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 2. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem zamdwienia jest ,Swiadczenie telemetrycznej Ustugi transmisji danych
pomiedzy urzgdzeniami mobilnymi Zamawiajgcego, a posiadanymi systemami

III

informatycznymi za pomocg punktu dostepu APN o nazwie peka.pl”, w zakresie Czesci

2. W ramach zadania Wykonawca zobowigzany jest do:

l. Swiadczenia Ustugi dwukierunkowej transmisji danych pomiedzy punktem dostepu APN
peka.pl, a systemami informatycznymi Zamawiajgcego z wykorzystaniem kart SIM, przez
okres obowigzywania Umowy, z wyfaczeniem kart SIM, dla ktérych w okresie
obowigzywania Umowy wprowadzone bedzie przez Wykonawce zawieszenie swiadczenia
Ustug. Ustuga bedzie swiadczona zgodnie z obowigzujacymi przepisami i ustawg z dnia 16
lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r., poz. 34 ze zm.).

a. Zestawienia tgcza podstawowego, zgodnie ze ztozong ofertg, na potrzeby transmisji
danych, miedzy punktem dostepu APN, a siedzibg Zamawiajgcego.

b. Zestawienie tunelu GRE over IPsec miedzy Wykonawcg, a siedzibg Zamawiajgcego,
przez Internet. Bedzie to tacze zapasowe.

3. Przedmiot Umowy bedzie wykonany zgodnie z SWZ oraz Formularzem ofertowym
Wykonawcy stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

4. Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ) stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 3. Okres obowigzywania Umowy, zmiana Umowy i rozwigzanie Umowy
1. Umowa zawarta jest na czas oznaczony od dnia .......cccceceveruennnns do dnia ....ccceeueuenee .Umowa
nie bedzie automatycznie przedtuzana.
2. Ustuga uruchomiona bedzie:
- zdniem eeveeeennes dla .......... szt. kart SIM,

- zdniem ceveeenenes dla .......... szt. kart SIM,




3. Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
jezeli Wykonawca pozostaje w zwtoce wiecej niz 7 dni z wykonaniem uruchomienia Ustugi
objetej Umowa, liczac od dnia wyznaczonego w Umowie.

4. W sytuacji okreslonej w ust. 3 Zamawiajgcy moze obcigzy¢é Wykonawce wszelkimi
dodatkowymi kosztami poniesionymi w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, ktérych nie

ponidstby, gdyby Umowa trwata.

§ 4. Zmiany Umowy, wypowiedzenie Umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu faktycznego wykonania czesci Umowy.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia/odstgpienia od Umowy lub jej
czesci w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez
Wykonawce w terminie 14 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych
podstawe odstgpienia od Umowy. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
przyjmuje sie w szczegdlnosci wystgpienie 5 Awarii w ciggu jednego miesiecznego okresu
rozliczeniowego (nie dotyczy pojedynczej karty SIM — Usterka).

3. Rozwigzanie/Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej i pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia.

4. W przypadkach dotyczgcych rozwigzania/odstgpienia Wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezycie wykonanej czesci Umowy.

5. Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie bez zachowania
termindw wypowiedzenia w drodze pisemnego wypowiedzenia w przypadku, gdy:

a. Zamawiajgcy wykorzystuje karty SIM niezgodnie z przeznaczeniem.

b. Zamawiajacy nie uiszcza na rzecz Wykonawcy naleznosci z tytutu Umowy w
oznaczonym terminie ptatnosci i nie ureguluje ich pomimo pisemnego wezwania
przez Wykonawce w wyznaczonym dodatkowym terminie, nie krotszym niz 7 dni
od dnia wezwania.

6. Zamawiajacy, przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien Umowy w

przypadku, gdy wystapi:




zmiana wynikajgca z okoliczno$ci formalno-prawnych zaleznych od instytucji
nadrzednych nad Zamawiajgcym, ktdrych nie moina bylo przewidzie¢ w dniu
zawarcia Umowy, niezbednych do prawidtowej realizacji Umowy - w zakresie
dostosowywania Umowy do tych zmian i pozostajgcych z nimi w adekwatnym
zwigzku przyczynowo — skutkowym;

zmiana terminu realizacji Umowy - w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére
nie mogty by¢ przewidziane przed podpisaniem Umowy (Dziatania Sity Wyzszej,
wdrazanie nowoczesniejszej technologii w zwigzku ze zmiang standardéw, a czas
wydtuzenia jest niezbedny do realizacji przedmiotu Umowy, mozliwe jest
wydtuzenie czasu realizacji Umowy;

Sita Wyzsza - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian, innych niz termin
realizacji i pozostajgcych z nimi w adekwatnym zwigzku
przyczynowo — skutkowym;

zmiana w zakresie przepisow prawnych majacych bezposredni wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
zmiana nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do
tych zmian i pozostajgcych z nimi w adekwatnym zwigzku przyczynowo —
skutkowym;

zmiana Podwykonawcy lub rezygnacja z Podwykonawcy w trakcie realizacji
Umowy na warunkach okreslonych w art. 462 ust 7 Ustawy Pzp;

zmiany S$wiadczenia Ustugi Wykonawcy na lepszej jakosci przy zachowaniu
tozsamosci przedmiotu Swiadczenia,

koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedacych nastepstwem zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych w Miescie Poznan,
zmiana wysokosci stawek podatku od towardw i ustug VAT dla czynnosci objetych
Umowg — w zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy co do czynnosci
fakturowanych po wejsciu w zycie ustawowej zmiany wysokosci stawek podatku
VAT,

konieczno$¢ wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyzej wymienione,
spowodowanych zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach,
standardach lub zmianami w zakresie wiedzy technicznej, technologicznej lub

funkcjonalne;.




Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
7. Dopuszczalne sg réwniez zmiany Umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o
udzielenie zamdwienia, ktérych tgczna wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne oraz jest nizsza
niz 10% wartosci pierwotnej Umowy, w przypadku zamoéwien na ustugi lub dostawy, a
zmiany te nie powodujg zmiany ogdélnego charakteru Umowy.

8. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie:

a) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. Poz. 2207),

b) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie
zdrowotne,

c) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. z 2024 poz. 427 ze zm.)

d) ustawowej stawki podatku od towardw i ustug VAT oraz podatku akcyzowego,

Strony dopuszczajg waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy.

9. Warunkiem waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcej z okolicznosci
wskazanych w ust. 8 powyzej, jest wykazanie wptywu ww. zmian przepisow
na wykonywanie postanowien niniejszej Umowy. Wykonawca obowigzany jest
doktadnie okresli¢ wptyw ww. przepisow na koszty realizacji Zamodwienia, w
szczegdblnosci poprzez przedstawienie listy pracownikow, wymiaru czasu pracy
oraz ich wynagrodzenia przed ustawowa waloryzacjg wynagrodzen minimalnych
w kolejnych latach. W przypadku oséb zatrudnianych na podstawie umow
przewidujgcych ptace wyzsze niz minimalne nalezy poszukiwac innych srodkéw
dowodowych. Jezeli wedtug regulaminu wynagradzania albo innego dokumentu
wewnetrznego ptace w firmie Wykonawcy sg uzaleznione od kwoty minimalne;j,
Strony dopuszczajg przyjecie tej zasady jako wystarczajacy dowdd wptywu zmiany
minimalnego wynagrodzenia na koszty wykonania Zamowienia nawet

w odniesieniu do wynagrodzen wyzszych niz minimalne.




10. Ciezar dowodowy w przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 8 powyzej
spoczywa po stronie Wykonawcy.

11. W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego strony
ustalajg, ze wynagrodzenie brutto okreslone w Umowie ulegnie odpowiedniej zmianie,
ze skutkiem na dzienrh wejscia w zycie tejze zmiany.

Zamawiajgcy uwzgledni wniosek Wykonawcy dotyczgcy waloryzacji wynagrodzenia
umownego ztozony w formie pisemnej poprzez zawarcie stosownego Aneksu do Umowy.

12. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o

ktorym mowa w § 6 ust. 2 Umowy w zwigzku z obowigzkiem $wiadczenia ustugi transmisji

danych, z zastrzezeniem, ze:
a. zmiana dotyczy zmiany cen lub kosztéw innych niz wskazane w § 4 ust. 8
niniejszego paragrafu;
b. przez zmiane wysokosci wynagrodzenia rozumie sie jego podwyzszenie, jak i
obnizenie;
c. miernikiem zmiany kosztow bedzie roczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w odniesieniu do analogicznego okresu roku poprzedniego,
ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, za dany rok
w okresie realizacji Umowy;
d. waloryzacja wynagrodzenia wykonawcy w oparciu o wskaznik podany w lit. c)
moze by¢ dokonana raz w roku, nie wczesniej niz po uptywie 12 petnych miesiecy
realizacji Umowy;
e. tgczna maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania
postanowien dotyczacych w/w waloryzacji, nie moze przekroczy¢ 10% wysokosci
brutto wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy;
f. podstawg do wystgpienia o zmiane wysokosci wynagrodzenia jest zmiana
rocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, o ktérym mowa w lit.
c), w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego o wiecej niz 10
punktow procentowych;
g. zmiana wynagrodzenia, moze zosta¢ wprowadzona na wniosek Stron, zgodnie z
ponizszymi zasadami:
e waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dotyczyta tylko niezrealizowane;j

czesci zamowienia, w odniesieniu do zmiany wskaznika, o ktérym mowa powyzej;




e Wykonawca wskazuje wielko$s¢ procentowg zwiekszenia wynagrodzenia,
nieprzekraczajgcg wielkosci przyjetego wskaznika, wraz z kalkulacjami
obrazujgcymi, w jakim stopniu zmiana przyjetego wskaznika wptyneta na
zwiekszenie kosztow realizacji Umowy.
Zamawiajacy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie
decyzje o ewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odmoéwi wprowadzania zmiany,
przedstawiajagc swoje stanowisko lub moze zazadaé¢ dodatkowych wyjasnien Ilub
dokumentéw. Warunkiem dokonania zmiany bedzie wykazanie, ze zmiana cen materiatow
lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy miata faktyczny wptyw na koszty wykonania
przedmiotu Umowy. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia, Zamawiajacy
dokona oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia, w ramach posiadanych
srodkéw w planie finansowym, zatwierdzonym na dany rok.
Zamawiajgcy wskazuje wielkos¢ procentowg obnizenia wynagrodzenia, nieprzekraczajgca
wielkosci przyjetego wskaznika.
Wykonawca, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie
decyzje o ewentualnej zmianie wysokosci wynagrodzenia lub odméwi wprowadzania zmiany,

przedstawiajgc swoje stanowisko.

§ 5. Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zamodwienie z nalezytg starannoscig, jaka
wymagana jest od przedsiebiorcy w prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami, standardami, etykg zawodowg oraz
postanowieniami Umowy.

2. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wykonanie przedmiotu Umowy, nawet
jesli przy jej realizacji postuguje sie pracownikami lub Podwykonawcami.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w uruchomionej Ustudze a zapisami Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwfocznego usuniecia niezgodnosci i ponownego
przystgpienia do procedury odbioru.

4. Wszystkie czynnosci odbiorcze muszg zakoriczy¢ sie do 3 dni od uruchomienia Ustugi.

v

Pozytywny wynik odbioru zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli
Stron, bez uwag protokotu odbioru ostatecznego, ktérego wzdor okresla Zatacznik nr 3 do

Umowy.




6. W trakcie trwania Umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby
aktywnych kart SIM maksymalnie o 10% wg stanu iloSciowego na dzien rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

W okresie, kiedy karty SIM nie bedg aktywne, Wykonawca nie moze nalicza¢ optat
abonamentowych za te karty. Zamawiajacy nie dopuszcza takze naliczania optat za
aktywacje czy tez deaktywowanie kart SIM.

7. W ramach $wiadczenia ustug transmisji danych Wykonawca zobowigzany jest na kazde
zgdanie Zamawiajgcego dostarcza¢ bezptatnie szczegétowe dane bilingowe rowniez w
zakresie wykorzystania danych dla kazdej udostepnionej karty SIM, w formie
elektronicznej.

8. Z Ustugi swiadczonej przez Wykonawce na podstawie Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje
sie korzysta¢ wytacznie w sposdb zgodny z prawem i przeznaczeniem Ustugi.

9. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a. nieudostepniania Ustugi osobom trzecim,

b. nie podtaczania do urzadzen Wykonawcy, urzadzen nie majgcych aktualnego
Swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci lub znaku zgodnosci
urzgdzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydanego przez uprawniony organ, lub
certyfikatu zgodnosci lub znaku zgodnosci urzgdzenia z zasadniczymi
wymaganiami, wydanego przez uprawniony organ innego panstwa, a uznanego
przez polski organ wtasciwy w sprawach certyfikacji, lub deklaracji zgodnosci
urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydanej przez producenta albo jego
przedstawiciela,

c. niedokonywania zmian w zakresie warunkéw korzystania z Ustugi, ktére moga
wptywac na warunki techniczne lub jakos¢ i parametry techniczne Ustugi, bez
uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy,

d. dokonania, niezbednych zmian w nalezgcej do Zamawiajgcego infrastrukturze
teleinformatycznej umozliwiajacych dostarczanie Ustugi przez Wykonawce,

e. wykonania w terminie uzgodnionym z Wykonawcg zmian w infrastrukturze
teleinformatycznej nalezgcej do Wykonawcy.

10. Zamawiajacy zobowigzuje sie do regularnego uiszczania optat, o ktorych mowa w

Umowie.




11. Wykonawca zamierza zleci¢ Podwykonawcom, za dziatanie ktorych bierze petna
odpowiedzialnos¢, nastepujgcy zakres realizacji Umowy*:

a. Zlecenie wykonania czesci przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zmienia
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej cze$ci Umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania
Podwykonawcéw i ich pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to byty
dziatania Wykonawcy.

b. Przed przystgpieniem do wykonania Zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany
poda¢ Zamawiajgcemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
Podwykonawcéw, ktdrych wykaz stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy. Wykonawca
zawiadamia Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia.**

c. Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu wszelkich wyjasnien
w zakresie zawartych uméw z podwykonawcami, w formie okreslonej przez
Zamawiajgcego, a w szczegolnosci zwigzanych z prawidtowoscig ich realizacji
przez strony. Termin zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy nie moze by¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia doreczenia wykonawcy Faktury Vat lub rachunku
potwierdzajgcego wykonanie zleconej podwykonawcy dostawy lub ustugi.

* w przypadku braku zlecenia Podwykonawcom przekre§li¢

** w przypadku braku zlecenia Podwykonawcom nie tworzy sie Zatgcznika nr 4 do Umowy

§ 6. Optaty i Rozliczenia
1. Strony ustalajg, ze obowigzujacg forma wynagrodzenia, zgodnie z SWZ oraz wybrang w
trybie przetargu nieograniczonego ofertg3 Wykonawcy (Zatacznik nr 1), jest
wynagrodzenie wedtug cen jednostkowych okreslonych w ofercie i faktycznie
wykonanego Swiadczenia.

2. Catkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu

Umowy, zgodnie z ofertg Wykonawcy ustala sie do kwoty netto: ............... zt stownie:
(S ), wtym podatek VAT: ... % kwota: ..oeeeeeeriennns zt  (stownie:
................................ ), warto$é brutto: ........cceeveeeeee . Zt (StOWNI@: i)
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12.

lub

3. Cena jednostkowa swiadczonych Ustug tj. abonamentu miesiecznego za pojedynczg karte
SIM wynosi Netto: ..ueeeeveereneeneenne zt, podatek VAT: ........... , kwota: e, zt (stownie:
........................... ), Wartos$¢ brutto: ...eceeeeeeneenene. ZE (SfOWnie: oo,

4. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego catej kwoty wynikajagcej z Umowy,
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego.

5. W przypadku przerwy w dziataniu pojedynczej karty SIM z winy operatora powyzej 24
godzin, wynagrodzenie Wykonawcy ulega umniejszeniu za kazdy dzien przerwy w
wysokosci okreslonej w art. 105 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, tj. 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej. Strony ustalajg, ze przerwa w dziataniu pojedyncze;j
karty SIM ma miejsce, w kazdym przypadku, w ktérym ustugi telekomunikacyjne nie sg
Swiadczone zgodnie z warunkami Umowy.

6. taczna cena brutto oferty (tgczne wynagrodzenie Wykonawcy) zawiera wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

7. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywaé sie beda na podstawie
miesiecznych faktur VAT.

8. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym
wykonywane byly Ustugi telekomunikacyjne za zasadach okreslonych w Umowie.
Abonamenty bedg fakturowane z gory.

9. Zaptata nastgpi w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

10. Strony niniejszej Umowy przyjmuja za dzien ptatnosci dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

11. Z czynnosci odbioru przedmiotu Umowy Strony sporzadzg protokét odbioru, ktory
stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Protokdt winien by¢ podpisany przez obie Strony
Umowy bez zastrzezen. Protokot bedzie stanowit podstawe do wystawienia pierwszej

faktury VAT.
Faktura powinna zawierac nastepujace dane:
Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznan,

GLN: 5907459620382, NIP: 209-00-01-440, REGON: 300973510, BDO 000138597
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NABYWCA: Miasto Poznan, Pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 209-00-01-440
ODBIORCA: Miasto Poznan Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59,
60-770 Poznan

13. Zamawiajacy, oprécz wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 2, nie jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Wykonawcy jakichkolwiek naleznosci tytutem dodatkowych kosztéw lub
poniesionych naktadéw zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy.

14. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona zostac
przestana za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U.

2 2020r. poz. 1666 ze zm.) oraz zawierac nastepujgce dane:
NABYWCA: Miasto Poznan, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP: 2090001440

ODBIORCA: Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznan,
GLN 5907459620382, BDO000138597.

15. W przypadku ustawowej obligatoryjnej metody podzielonej ptatnosci (MPP) (w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug) bedzie ona dokonana

przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozliCZENIOWEEO0 .....cccocveeuveceereeetieree ettt e ere e ,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumie¢ rachunek rozliczeniowy, o ktérym
mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2488), lub imienny rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg,
prowadzone w walucie polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym, Zamawiajgcy wstrzyma ptatnos¢ do czasu wskazania
przez Wykonawce prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce,

d) Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku
zapfaty naleznosci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem lub

niewskazaniem rachunku rozliczeniowego.
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16. W przypadku preferowanej przez ZTM metody podzielonej ptatnosci MPP (w

rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug) bedzie ona
dokonana przelewem na numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazanego
oraz na fakturze VAT:

a) numer rachunku rozlicZENIOWEEO .......ccceveveeueeieeirieere e jest
umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT,

b) przez rachunek rozliczeniowy nalezy rozumieé rachunek rozliczeniowy, o ktérym mowa
w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U.z 2023 .
poz. 2488), lub imienny rachunek w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowe;j
otwarty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, prowadzone w walucie
polskiej,

c) jesli wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego nie bedzie rachunkiem
rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikdw VAT,
Zamawiajacy wstrzyma ptatnos¢ do czasu przedtozenia przez Wykonawce
prawidtowego numeru rachunku bankowego, o czym Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce,

d) Zamawiajgcy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku
zaptaty naleznosci umownych po terminie spowodowanej nieposiadaniem Ilub
niewskazaniem rachunku rozliczeniowego i niezgodnoscia numeru rachunku
bankowego wskazanego na biatej liscie podatnikdéw VAT,

e) gdy nie jest mozliwe dokonanie zaptaty faktur za zakupiong ustuge na wskazany na
fakturze rachunek Wykonawcy przy zastosowaniu metody podzielonej ptatnosci —
dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na
fakturze i widniejgcy na dzien zlecenia przelewu na biatej liscie podatnikow VAT,

f) gdy numer rachunku bankowego, wskazany przez Wykonawce na fakturze, nie bedzie
rachunkiem rozliczeniowym i nie zostanie umieszczony na biatej liscie podatnikow VAT
— wstrzymuje sie ptatnosé do czasu przedtozenia przez Wykonawce faktury korygujacej
w zakresie prawidtowego numeru rachunku bankowego,

g) gdy Wykonawca nie przedtozy faktury korygujacej w zakresie prawidtowego numeru
rachunku bankowego — dokonuje sie ptatnosci zwyktym przelewem na wskazany przez
Wykonawce na fakturze rachunek bankowy i zawiadamia o tym Naczelnika Urzedu

Skarbowego witasciwego dla Zamawiajgcego, w ustawowym terminie.
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17. Zmiana numeru konta bankowego wskazanego w Umowie moze by¢ dokonana

wytgcznie jako Aneks do Umowy.

18. Przesytanie faktur droga elektroniczna:

1)

2)

3)

Dziatajgc na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia

11.03.2004 r., Strony akceptujag wystawianie iprzesytanie faktur w formie

elektronicznej, z wszystkimi prawnymi skutkami doreczenia.

Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez

Wykonawce bedg przesytane z adresu e-mail:

na adres e-mail: e.sok@ztm.poznan.pl.

Faktury, faktury korygujgce, duplikaty faktur mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng

pod warunkiem zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i

czytelnosci dokumentu tj., zgodnie z ponizszymi zasadami:

faktury przesytane sg jako pliki z zablokowang mozliwosciag edycji (np.
nieedytowalne pliki pdf),

wysytanie faktur moze odbywacd sie wytacznie z ustalonego przez strony adresu
poczty elektronicznej oraz wytacznie na ustalony przez strony adres poczty
elektronicznej,

w jednej wiadomosci mailowej moze by¢ wystana tylko jedna faktura,

przestanie faktury na adres inny niz wskazany do przesytania faktur nie stanowi
w zadnym przypadku dostarczenia faktury w formie elektronicznej,

za date dostarczenia do ZTM faktury w formie elektronicznej, od ktérej liczony
jest termin ptatnosci, uwaza sie date wptywu e-faktury na adres mailowy
wskazany w umowie do godz. 15.30 w dni robocze, natomiast w pozostatych

przypadkach — pierwszy dzien roboczy po dniu, w ktérym nastgpit wptyw faktury.

4) W przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg przestanie faktur

w formie elektronicznej, faktury powinny zostac przestane w formie papierowe;j.

5) Zmiana danych adresowych ktérejkolwiek ze Stron wymaga podpisania Aneksu do

Umowy.

6) Zamawiajacy jako odbiorca faktury, moze wycofa¢ akceptacje przesytania faktur w

formie elektronicznej. W przypadku wycofania akceptacji Wystawca faktury traci
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prawo do przesytania Zamawiajagcemu faktur w formie elektronicznej od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym otrzymat powiadomienie od
Zamawiajacego ZTM o cofnieciu akceptacji.

7) Strony zgodnie oswiadczajg, Ze przesytane drogg elektroniczng dokumenty (faktury)
beda przekazywane w formie nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralnosci
tresci, autentycznosci pochodzenia i czytelnosci faktur, zgodnie z art. 106 m ustawy

o podatku od towardw i ustug z dnia 11.03 2004 .

§ 7 Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za kazdg godzine przerwy w dziataniu
APN powyzej 24 godzin, liczcong od momentu przyjecia zgtoszenia od Zamawiajgcego, w
wysokosci 1.000,00 zt za kazdg godzine przerwy w dziataniu APN. Strony ustalajg, ze
przerwa w dziataniu APN nastepuje w kazdym przypadku (z uwzglednieniem zapisow §7
ust. 8 Umowy), w ktérym Ustugi telekomunikacyjne nie sg s$wiadczone zgodnie
z warunkami Umowy.
§7 ust. 1 ma zastosowanie w przypadku kiedy przerwa w dziataniu APN bedzie dtuzsza niz
okreslony w §8 ust. 11b czas usuniecia Awarii. Awaria bedgca podstawg do naliczenia
ewentualnej kary na podstawie §7 ust. 1 nie bedzie brana pod uwage przy naliczaniu
ewentualnych kar wynikajgcych z §7 ust. 2

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 500,00 zt, za kazdy 0,1 %
braku dostepnosci Ustugi, ponizej okreslonego w § 8 ust. 2.
§7 ust. 2 dotyczy przypadku, kiedy przerwa w dziataniu APN bedzie krétsza niz okreslony
w § 8 ust. 11b czas usuniecia Awarii. Kara zgodnie z §7 ust. 2 bedzie naliczana jezeli
suma wszystkich przerw mierzona w minutach przestoju w okresie jednego miesiaca,
jako suma wszystkich czasow w ktérych ustuga byta niedostepna, bedzie ponizej
okreslonego w § 8 ust. 2

3. Kara umowna za zwioke w uruchomieniu Ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia
wynosi 2000,00 zt za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia wyznaczonego w Umowie na
uruchomienie okre$lonego w § 3 ust. 2.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za wypowiedzenie albo odstgpienie

od Umowy przez Zamawiajgcego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca
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w wysokosci 30% tgcznej maksymalnej wartosci wynagrodzenia brutto niezrealizowanej
czesci Umowy, jezeli podstawg wypowiedzenia jest razgce naruszenie postanowien
Umowy polegajgce na $wiadczeniu Ustug niezgodnych z Umowa.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku braku zaptaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom lub dalszym
Podwykonawcom w wysokosci 0,5% wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom lub
dalszym Podwykonawcom za kazdy przypadek naruszenia.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia umownego.

7. taczna maksymalna wysokos¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczyé 30%
wartosci brutto Umowy wskazanej w § 6 ust. 2. Zamawiajgcy moze dochodzié
odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody, z wytgczeniem
utraconych korzysci, na zasadach ogdlnych.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ informacji przekazywanych/przesytanych przez Zamawiajacego korzystajgcego
z Ustugi,

b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego w
ramach korzystania z Ustugi,

c. szkody wynikte z braku stosowania przez Zamawiajgcego zabezpieczen danych oraz
oprogramowania w ramach korzystania z Ustugi,

d. za utrate danych spowodowang awarig Ustugi z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

9. Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu zwtoki oraz nieprawidtowosci
dostarczania Ustugi wynikajgcej z probleméw lezgcych po stronie infrastruktury
dostarczyciela ustug transmisji danych, innego niz Wykonawca, a wykorzystywanego w
potgczeniach pomiedzy Stronami.

10. Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za naruszenie débr oséb trzecich
wynikajgce z dziatalno$ci Zamawiajacego przy uzyciu Ustugi.

11. Kara umowna w przypadku braku zapfaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia
naleznego Podwykonawcom (z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia) wynosi¢ bedzie
0,5% naleznego wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 2 za kazdy dzien zwtoki.

12. Kary umowne bedg naktadane w formie noty obcigzeniowej, ptatnej w ciggu 14 dni
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liczac od dnia od jej wystawienia.

§ 8. Warunki serwisu, wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej
Wykonawca zapewni $wiadczenie Ustug w sposdb ciggty.
Dostepnosé Ustugi w sieci bedzie wynosita co najmniej 99,00% i bedzie mierzona w
minutach przestoju w okresie jednego miesigca, jako suma wszystkich czasow, w ktdrych
Ustuga byta niedostepna.
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowe;j,
a w szczegolnosci wskazania co najmniej jednej osoby do kontaktow w zakresie wsparcia
sprzedazy ustug oraz co najmniej jednej dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie
wsparcia serwisowego i haprawczego.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspétpracy, przy wykonaniu Umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Wspdtpraca ta bedzie polegata na wykonywaniu wzajemnych
Swiadczen i obowigzkédw w szczegodlnosci z zachowaniem stopnia nalezytej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru dziatalnosci wykonawcy. Powyzsze zapewnienie
nie wytgcza odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu kar umownych przewidzianych
niniejszg Umowa.

Do kontaktéw z Wykonawcg w zakresie realizacji Zamawiajgcy upowaznia: Panig/Pana

Q) e tel e, €-Mail: coeeeeeeee e,
B) e, tel e €-MAIl oo
(o) [ tel v €-Mail: oo,

W zakresie upowaznienia osoby wymienionej w § 8 ust. 5 wchodzi biezgca kontrola nad
realizacjg Umowy, a w szczegdlnosci nadzor nad rzetelnoscig iprawidtowoscig jej
wykonania.

Do kontaktow z Zamawiajgcym i petnieniem nadzoru merytorycznego nad prawidtowa

realizacjg wykonywanej Ustugi, Wykonawca upowaznia Panig/Pana:

Q) e tel e, €-Mail: coereceeeee e,
D) e tel v, (T 1 ¥ 1] U
C) e tel. v €-MaAIl: ceveeeceeeeeee e,
d) e, tel v (T 1 ¥ 1] U
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8. Zmiana o0sob upowaznionych ktérejkolwiek ze Stron wymaga poinformowania drugiej

Strony przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Strony zgfaszajgcej zmiane,

z zachowaniem formy pisemne;.

9. Wykonawca uruchomi ustuge (system) pozwalajgcg na zarzgdzanie przez Zamawiajgcego

wszystkimi kartami SIM poprzez Internet (m.in. podglad wykorzystanego transferu,

mozliwos¢ blokad ustug, zarzadzanie adresami IP kart itp.).

10. Usuwanie ewentualnych Awarii technicznych, Usterek, wad lub innych nieprawidtowosci

nastepowaé bedzie w czasie okreslonym w Umowie od momentu ich zgtoszenia

Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Informacje o ewentualnych pracach planowanych w

infrastrukturze i przerwie technicznej pojawia¢ beda sie najpdiniej 3 dni przed

planowang przerwa, przerwa trwac bedzie nie dtuzej niz 12 h.

11. Zamawiajgcy wymaga, aby:

a.

maksymalny czas reakcji, od momentu zgtoszenia awarii APN lub Usterki
pojedynczej karty SIM wynosit nie wiecej niz 2 godziny.

maksymalny czas usuniecia Awarii APN i/lub dedykowanego tacza, wynosit 24
godziny od momentu zgtoszenia.

maksymalny czas usuniecia awarii pojedynczej karty SIM, wynosit 24 godziny od
momentu zgtoszenia.

Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego o pracach planowych w

infrastrukturze, co najmniej 3 dni przed terminem prowadzenia prac.

12. W przypadku wystgpienia Awarii technicznych, Usterek, wad lub innych

nieprawidtowosci, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce telefonicznie, poczta

elektroniczna. Zgtoszenia o zaistniatych zdarzeniach kierowane beda:

Wykonawca Zamawiajacy
tel. tel.
tel. tel.
kom. kom.
e-mail e-mail
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13. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie i/lub
pocztg elektroniczng w trybie 24/7/365 oraz dokonania niezwtocznego, nie pdzniej niz w
czasie 2 godz. potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia na wskazany przez
Zamawiajgcego w zawartej Umowie adres poczty elektroniczne;j.

14. O usunieciu Awarii/Usterki Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Zamawiajgcego.

15. Za Awarie nie przyjmuje sie dysfunkcji infrastruktury teleinformatycznej nalezacej do
Zamawiajgcego lub podmiotéw sSwiadczacych wustugi na rzecz Zamawiajgcego
wykorzystywanej w potgczeniach teleinformatycznych pomiedzy Zamawiajagcym a
Operatorem powodujgcej przerwe w dostarczaniu Ustugi.

16. Wykonawca uruchomi i poda Zamawiajgcemu kontakt telefoniczny (czynny w trybie
24h/7dni/365dni) w celu konsultacji oraz obstugi konta (m.in. aktywacja i dezaktywacja
ustug, blokada kart SIM, itp.) bez dodatkowych optat czy koszéw po stronie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci kontaktu z Wykonawca
wytgcznie za posrednictwem teleinformatycznych systemow zgtoszeniowych typu IVR,
Infolinia, przeznaczonych do obstugi klientéw indywidualnych.

17. Pozostate warunki swiadczenia Ustug:

e. Dostep do Ustugi realizowany jest w technologii GPRS/UMTS/LTE z
dedykowanym punktem dostepu APN (Access Point Name) APN: peka.pl
f. Potaczenie infrastruktury stron realizowane jest poprzez dedykowane fgcze
state 0 numerze eWidenCyjNyYm .......coviviviveeienieeie e
i. Przydziat adresacji IP: statyczna
ii. Adres konca tunelu GRE (Zamawiajgcy):
iii. DNS, pri/sec:
iv. Adresacja IP APN:
v. Osoby odpowiedzialne za dziatanie APN po stronie Zamawiajgcego
(Imie Nazwisko, email, nr telefonu stacjonarnego, nr telefonu

komdrkowego, godziny pracy, uwagi :

18. W przypadku ustalenia, ze przyczyna Awarii lezy w wadliwosci wykonanej ustugi przez

Wykonawce, Wykonawca w czasie wtasciwym do usuniecia Awarii moze wykonaé
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Obejscie (tymczasowe rozwigzanie skutkujgce ustaniem niepozgdanych skutkéw
zgtoszonej Awarii, ktére nie jest usunieciem Awarii), co stanowi nalezyte wykonanie
umowy i nie jest podstawg do naliczenia kar umownych. Wykonanie Obejscia nie zwalnia
jednak Wykonawcy z obowigzku usuniecia Awarii, ale wydtuza czas usuniecia Awarii

dwukrotnie.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych
Dane osobowe reprezentantéw Stron bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy.
Kazda ze Stron os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych o0sdéb
dedykowanych do realizacji Umowy i zobowigzuje sie udostepni¢ je Stronom Umowy,
wyfacznie w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji, w tym dla zapewniania sprawnej
komunikacji pomiedzy Stronami.
Dane, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajagcym, w zaleznosci od rodzaju wspotpracy
mogg obejmowacd: imie i nazwisko pracownika, zaktad pracy, stanowisko stuzbowe,
stuzbowe dane kontaktowe (e-mail, nr telefonu) oraz dane zawarte w dokumentach
potwierdzajgcych uprawnienia lub doswiadczenie zawodowe.
Kazda ze Stron zobowiazuje sie zrealizowac tzw. obowigzek informacyjny administratora
wobec ww. 0sob, ktérych dane udostepnione zostaty Stronom, w celu realizacji umowy,
poprzez zapoznanie ich z informacjami, o ktérych mowa w art. 14 RODO (tzw. Ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego znajdujg sie

pod adresem:_https://www.ztm.poznan.pl/pl/ochrona-danych-osobowych/

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce ....... (nazwa
ustugodawcy, wykonawcy) znajdujg sie pod adresem..........cccccueveueeen. *

(lub stanowig Zatgcznik nr ....do umowy*)

§ 10. Postanowienia koricowe
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego (pod rygorem niewaznosci)
przenie$¢ swoich wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj.

dokonac przelewu wierzytelnosci).

20



2. Wykonawca moze podjgé uzasadnione i proporcjonalne s$rodki stuzace zapewnieniu
bezpieczenstwa iintegralnosci sieci Wykonawcy, ustug oraz przekazu komunikatow
zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym dokonac :

a) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci Wykonawcy lub
ustug swiadczonych przez Wykonawce,

b) przerwania lub ograniczenia sSwiadczenia ustug zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci
Wykonawcy lub ustug swiadczonych przez Wykonawce.

3. W zwigzku ze specyfikg Ustugi Wykonawca w ramach swiadczonej na rzecz
Zamawiajgcego Ustugi:

a. nie zapewnia potgczen z numerami alarmowymi,
b. nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego.

4. Wykonawca w sposob ciggty dokonuje pomiaréow ruchu w sieci Wykonawcy. Pomiar
dokonywany jest na poszczegdlnych elementach sieci Wykonawcy. Jesli dokonywany
pomiar wykaze statg tendencje wskazujgcg na mozliwos¢ osiggniecia zatozonego stopnia
wykorzystania pojemnosci tgcza, Wykonawca uruchamia procedury organizacji ruchu w
sieci Operatora, majace na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza. W ramach tych procedur Wykonawca moze zmieni¢ sposoby funkcjonowania
elementow sieci Operatora, dokonaé¢ modyfikacji sposobu komunikacji miedzy
poszczegdlnymi elementami sieci Operatora lub modyfikacji sposobu rozprowadzania
ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementéw sieci Operatora.
Stosowane procedury pozostajg bez negatywnego wptywu na jako$é ustug Swiadczonych
w sieci Operatora.

5. Jezeli czes¢ Umowy utraci swg waznos¢, wowczas pozostata jej cze$¢ bedzie nadal
obowigzywata miedzy Stronami, chyba ze Umowa bez czesci, ktore utracity moc, jest
niewykonalna. Strony podejmag wowczas niezwtocznie negocjacje w celu uzgodnienia
nowych postanowien umozliwiajgcych wykonanie Umowy.

6. Wszelkie spory mogace wynikng¢ przy realizacji postanowien Umowy moga byc¢
rozstrzygane w drodze polubownej (w szczegélnosci mediacji lub przed sadem
polubownym) lub poddania pod rozstrzygniecie Sadu Powszechnego wtasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

7. W sprawach nieuregulowanych Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy Prawo

zamoéwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.
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8. Jako date zawarcia niniejszej Umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez Strone
sktadajgcg podpis jako ostatnig w kolejnosci. Jezeli jedna ze Stron nie umiesci daty
zfozenia podpisu, jako date zawarcia Umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez
Strone druga.

9. Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

10. Zataczniki do Umowy:

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 3 — Protokot Odbioru

Zamawiajacy Wykonawca
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