Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;
im.bt. o. Rafata Chylinskiego w Zgierzu

95-100 Zgierz, ul. Dluga 56

Znak Sprawy DzF.26.20.2023

Zalacznik nr. 1 do specyfikacji
warunkow zamowienia

OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.NAZWA ZAMOWIENIA:

»Swiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Zgierzu na okres od 01.01.2024r. do 31.12.2024r.”

2.KOD ZAMOWIENIA: GLOWNY PRZEDMIOT - 85312100-0 ustugi opieki dziennej

DODATKOWE PRZEDMIOTY -
85311100-3 ushugi opieki spolecznej dla oséb starszych

85311200-4 ushugi opieki spolecznej dla oséb niepelnosprawnych
85312120-6 ushugi opieki dziennej nad dzie¢mi i mlodzieza niepelnosprawna

W/w ustugi sa wymienione w zataczniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE oraz zataczniku XVII
do dyrektywy 2014/25/UE.

3.0PIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ushug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zgierzu, w tym:

CZESC I: Swiadczenie podstawowych ushug opiekunczych

CZESC II: Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb niepelosprawnych
CZESC III: Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami
psychicznymi

I. Do zakresu czynnosci 0sob wykonujacych uslugi opiekuncze nalezy:

1. Podstawowa pielegnacja: higiena osobista (w tym pomoc w toalecie porannej 1 wieczornej oraz
myciu glowy), pomoc w czynno$ciach fizjologicznych (zmiana pampersoéw, podanie basenu,
kaczki), dbanie o higien¢ paznokci, zmiana bielizny poscielowej, ubieranie 1 rozbieranie,
przestrzeganie pielegnacji zleconej przez lekarza w szczegdlnosci dbanie o toalete odlezynowa,
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2.

4.

5.

zmian¢ pozycji ciala osoby majacej trudnosci z poruszaniem si¢ badz nie poruszajacej sie,
pomoc w przemieszczaniu si¢;

Podtrzymywanie aktywnosci spotecznej: zapewnienie kontaktow z otoczeniem, obejmujgce
pomoc w komunikowaniu si¢ z innymi osobami oraz pomoc w poruszaniu si¢, w szczegolnosci
pomoc w dojsciu do lekarzy, na zabiegi itp. oraz powrocie do domu, towarzyszenie

na spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodzing i otoczeniem, czytanie prasy i ksiazek,
pisanie listow, wykonywanie wszelkich innych czynnosci niezbednych do zapewnienia
kontaktéw z otoczeniem, okazywanie wsparcia emocjonalnego;

Wspieranie procesu leczenia: pomoc w dotarciu do zakladow opieki zdrowotnej, umawianie
wizyt lekarskich i pielegniarskich, realizacja recept, nadzor nad przyjmowaniem lekéw zgodnie
z zaleceniami lekarza, mierzenie temperatury, tetna, cisnienia, zakladanie pampersow

1 oktadow, zmiana opatrunkéw, wykonywanie wszelkich innych czynno$ci niezbednych
do prowadzenia prawidlowej pielegnacji, powiadamianie lekarza rodzinnego lub rodziny
o istotnych zmianach w zachowaniu podopiecznego mogacych wskazywaé na pogorszenie
stanu zdrowia;

Okazywanie wsparcia emocjonalnego w doswiadczeniach egzystencjalnych: samotnosci,
cierpieniu, umieraniu;

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych: pomoc w samoobstudze, dokonywanie
zakupéw w sklepach najblizszej okolicy zamieszkania podopiecznego, przygotowywanie
positkdbw (w tym dietetycznych) ewentualne dostarczenie obiadow z placowek
gastronomicznych, karmienie, przynoszenie wegla 1 palenie w piecu, wynoszenie popiotu,
pranie bielizny osobistej, odziezy i1 bielizny poscielowej, odnoszenie rzeczy do prania

do punktéw pralniczych i ich odbidr, utrzymywanie w czystosci pomieszczen niezbednych

do podstawowego funkcjonowania osoby objetej pomoca (W tym sprzatanie po wykonywanych
pracach domowych), zatatwianie niezbednych spraw urzedowych, organizowanie napraw
urzadzen 1 sprz¢tu domowego u osoéb samotnych, wykonywanie wszelkich innych czynnosci
niezbednych do zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych.

II. Do zakresu czynnosSci osob wykonujacych specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz

1.

2.

3.

specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi nalezy:
rozwijanie u podopiecznych umiejetnosci w uczeniu si¢, a takze innych umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, a mianowicie:

Ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i1 umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnos$ci, leczenia 1 rehabilitacji,
Prowadzenie treningdw umiejgtnosci samoobstugi 1 umiejetnosci spotecznych;

Asystowanie w_codziennych czynnosciach zyciowych takich jak: samoobstuga, zwlaszcza
wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym umiejetno$¢ utrzymania
1 prowadzenia domu, dbato$¢ o higien¢ i wyglad, utrzymywanie kontaktow z domownikami,
rowiesnikami, w miejscu nauki 1 pracy oraz ze spolecznoscig lokalng, wspdlne organizowanie
1 spedzanie czasu wolnego, korzystanie z ustug réznych instytucji, pomoc w zalatwianiu spraw
urzgdowych, w uzyskaniu $§wiadczen socjalnych, emerytalno - rentowych, w wypetnianiu
dokumentow urzedowych;

Wspieranie i pomoc w_uzyskaniu zatrudnienia: w szukaniu informacji o pracy, pomoc
w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia, w szczegdlnosci uczestnictwo
w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej, sSrodowiskowych
domach samopomocy, centrach i1 klubach integracji spotecznej, klubach pracy, pomoc

w kompletowaniu dokumentoéw potrzebnych do zatrudnienia, w przygotowaniu do rozmowy




z pracodawcg, wspieranie 1 asystowanie w kontaktach z pracodawca, w rozwigzywaniu
problemoéw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku;

Pomoc w_gospodarowaniu pieniedzmi: nauka planowania budzetu, asystowanie przy
ponoszeniu wydatkow, pomoc w uzyskaniu ulg w optatach, zwiekszenie umiejetnosci
gospodarowania wiasnym budzetem przez podopiecznego oraz usamodzielnianie finansowe;
Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia: pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,
uzgadnianie 1 pilnowanie termindw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, pomoc
w wykupieniu lub zamowieniu lekdw w aptece, pilnowanie przyjmowania lekéw oraz
obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich stosowania, w szczegOlnie
uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu §rodkdéw pomocniczych
1 materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny, pomoc
w dotarciu do placowek stuzby zdrowia, pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;
Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nie objetym
przepisami ustawy z dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych, zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub zaleceniami specjalisty
z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, wspotpraca ze specjalistami w zakresie
wspierania psychologiczno - pedagogicznego i edukacyjno - terapeutycznego zmierzajacego
do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug opiekunczych;

. Pomoc mieszkaniowa w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu cen 1 wnoszeniu optat

za mieszkanie, w organizacji drobnych remontdéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych, ksztalttowanie wlasciwych relacji osoby korzystajacej ze wsparcia
w formie specjalistycznych ustug z sagsiadami 1 gospodarzem domu;

Zapewnienie dzieciom 1 mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zaje¢
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno - wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
maja mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia
19.08.1994 1. 0 ochronie zdrowia psychicznego.

III Informacje dotyczace wszystkich czeSci zamowienia oraz pozostale warunki:

1.

Swiadczenie ushug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wykonywane bedzie na terenie
Miasta Zgierza w miejscu zamieszkania podopiecznego we wszystkie dni tygodnia
w godzinach od 6:00 do 21:00.

. Przewidywana 1aczna liczba osob korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych

ustug opiekunczych dla 0séb bez zaburzen oraz z zaburzeniami psychicznymi to ok. 180 0sob
(w tym ustug opiekunczych- 170 oséb, specjalistycznych ustug opiekunczych 5 oséb oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 5)
Szacunkowa przewidywana liczba godzin ustug §wiadczonych w jednym miesigcu:

- ustug opiekunczych — 4000

- specjalistycznych ustug opiekunczych — 300

- specjalistycznych ushug opiekunczych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi — 400
Zamawiajacy za godzine ustugi uwaza rzeczywisty czas $§wiadczenia ustugi bez czynnosci
przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie, dojazd do podopiecznego.
Po podpisaniu umowy, nie pdzniej niz 2 dni robocze przed rozpoczeciem wykonywania ustug
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zestawienie zawierajace dokladna liczbge podopiecznych
objetych $wiadczonymi ustugami, jak 1 liczb¢ godzin §wiadczonych ustug. Zestawienie
to podlega¢ bedzie comiesi¢cznej aktualizacji.

. Zakres czynno$ci opiekuna/opiekunki domowego/ej nalezy dostosowa¢ do indywidualnych

potrzeb podopiecznego.



7. Zadania Wykonawcy obejmuja wykonanie ustug na podstawie indywidualnych (imiennych)
zlecen na wykonanie uslug zawierajacych informacje¢ o liczbie godzin i zakresie przyznanych
ustug, ich formie, terminie przyznanej ustugi.

8. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonaé zlecone ustugi opiekuncze przez personel fachowy
w tym przedmiocie. Opiekunki sprawujace opieke nad podopiecznymi powinny posiadac
odpowiednie przygotowanie zawodowe i kwalifikacje do sprawowania opieki nad chorymi
niepetnosprawnymi oraz innymi osobami wymagajacymi opieki lub pomocy, a za ich dziatania
1 zaniedbania Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za wilasne dziatania i zaniedbania.

9. Zamawiajagcy wymaga aby ustugi byly Swiadczone przez osoby nie karane, w wieku
produkcyjnym (w wyjatkowych przypadkach dopuszczalne jest sprawowanie ustug przez
osoby w wieku poprodukcyjnym, jezeli stan zdrowia umozliwia wykonywanie czynnosSci
przewidzianych w zamodwieniu) poslugujace si¢ biegle jezykiem polskim, posiadajace
predyspozycje fizyczne 1 psychiczne do pracy z ludzmi starszymi badz chorymi.

10. Zamawiajacy wymaga aby do wykonywania ustug bedacych przedmiotem zamodwienia
Wykonawca posiadal nastepujacy personel:

CZESC 1 Swiadczenie uslug opiekunczych: minimum 20 o0sob posiadajacych kwalifikacje
do wykonywania zawodu pielggniarki, opiekuna $rodowiskowego, asystenta osoby
niepetnosprawne;j lub ktore ukonczyly szkote lub kurs dla opiekunow (np. PCK, PKPS lub inne
rOwnowazne).

CZESC 2 Swiadczenie specjalistycznych uslug  opiekuficzych dla  oséb
niepelnosprawnych: osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu: minimum

*1 pracownika socjalnego,

*1 psychologa

*1 pedagoga,

*1 logopedy,

*1 terapeuty zajeciowego,

*1 pielegniarki

*1 asystenta osoby niepetnosprawnej,

*1opiekunki srodowiskowej,

*1 specjalisty w zakresie rehabilitacji medyczne;,

*1 fizjoterapeuty.

CZESC 3 Swiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi: osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu: minimum
*1 pracownika socjalnego,
*1 psychologa,
*1 pedagoga,
*1 logopedy,
*1 terapeuty zajgciowego,
*1 pielegniarki lub asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowe;j,
*1 specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty
*dodatkowo ww osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi musza posiada¢ co najmniej potroczny staz w szpitalu psychiatrycznym,
jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,
placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktorej uczgszczajg dzieci z zaburzeniami
rozwoju lub  upo$ledzeniem umyslowym, osrodku terapeutyczno-edukacyjno-



wychowawczym, zakladzie rehabilitacji lub innej jednostce $wiadczacej specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

11.0soby $wiadczace ustugi zobowigzane beda do legitymowania si¢ dokumentem ze zdjgciem,
nazwiskiem oraz nazwa i telefonem Wykonawcy.

12.Podczas realizacji umowy Wykonawca kazdorazowo winien poinformowa¢ Zamawiajacego
o zmianie o0sOb realizujacych umowe oraz przedlozeniem odpowiednich dokumentow
potwierdzajacych kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe itp. zgodnie z wymogami
okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienia w I, II i III czg$ci zamdwienia.

13. Wykonawca zobowiazuje si¢ przez czas trwania umowy do utrzymania biura na terenie miasta
Zgierza.

14. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi przez osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe zgodnie z zakresem uslug zleconych
do zrealizowania.

15. Osoby wykonujace ustugi zobowigzane beda do zachowania tajemnicy w zakresie wszystkich
informacji jakie uzyskaja w trakcie pelnienia obowigzkow a w szczegdlnosci do nie ujawniania
osobom trzecim danych personalnych osob dla ktoérych §wiadczone beda ustugi, ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomiczne;.

16. Wszelkie czynnosci wykonywane w ramach zamowienia beda wykonywane z poszanowaniem
godnosci osobistej 1 uczu¢ podopiecznych oraz z zachowaniem norm spotecznych.

17.0soby wykonujace ustugi nie beda wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych osob
nieupowaznionych oraz wtasnych zwierzat domowych, nienalezacych do podopiecznego.

18. W czasie wykonywania ustug opiekunczych w domu podopiecznego zabrania si¢ palenia
tytoniu, zazywania narkotykow, spozywania alkoholu oraz innych $rodkoéw psychoaktywnych.

19. Osobom wykonujagcym ustugi zabrania si¢ obarczania podopiecznego wiasnymi problemami
np.: finansowymi, zdrowotnymi, itd.

20.Zamawiajagcemu przystuguje prawo do kontrolowania zleconych ustug wraz z prowadzong
przez Wykonawce dokumentacja z wykonania tych ustug. Wykonawca zobowigzuje
si¢ umozliwi¢ Zamawiajagcemu prowadzenie kontroli, o ktérej mowa powyze;.

21.Kazdorazowo po przeprowadzeniu takiej kontroli Zamawiajacy sporzadzi protokét dotyczacy
ewentualnych uwag 1 nieprawidlowosci dotyczacych  realizowanej ustugi 1 dorgczy
go Wykonawcy, ktory zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty otrzymania protokotu
poinformowa¢ Zamawiajagcego o sposobie usuni¢cia ewentualnych uchybien w realizacji
niniejszej umowy.

22.Wykonawca zobowigzuje si¢ zawiadamia¢ niezwlocznie Zamawiajacego o kazdej rezygnacji
przez podopiecznych z przyznanych im zleconych do wykonania ustug lub utrudnieniach
w wykonywaniu pracy spowodowanych przez podopiecznego a takze udzieli¢ informacji
o wykonanym zleceniu.

23.Wykonawca prowadzi dla kazdego klienta miesigczng karte ustlug w ktorej Wykonawca
wpisuje: przedzial czasowy, ilo§¢ faktycznie $wiadczonych godzin ustug, ich rodzaj oraz
zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu ustugi.

24.Wykonawca zobowigzuje si¢ w przypadku wykonywania specjalistycznych ushug
opiekunczych oraz specjalistycznych wustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi do sporzadzania i realizacji planu pracy z klientem.

25. Wykonanie ustugi potwierdzane jest podpisem klienta w karcie ustug.



26. UWAGA: W postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego nie moga bra¢ udzialu
osoby lub podmioty, ktoére bezposrednio lub posrednio wspierajg agresj¢ Federacji Rosyjskiej
na Ukraine po 24 lutego 2022 r. Oferty o udzielenie zamowienia publicznego nie moga
sktada¢ osoby i podmioty, ktére zostaly wpisane do wykazu cudzoziemcoéw, ktérych pobyt
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest niepozadany, o ktorych mowa w art. 434 ustawy
z 12 grudnia 2013r o cudzoziemcach oraz osoby lub podmioty wzgledem ktorych stosowane
sg $rodki sankcyjne wpisane do rejestru zamieszczonego na stronie BIP MSWiA.

SPORZADZIL ZATWIERDZIL

Katarzyna Siek Renata Wolska



