UMOWA NR

UMOWA NA ZAKUP I WDROZENIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
DO ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM CHEMICZNYM I OCHRONA SRODOWISKA
w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu
Wroctawskiego 2018-2022, nr POWR.03.05.00-00-Z304/17
[zwana dalej Umowa]

Sporzadzona w dniu....... 2022 r. we Wroctawiu pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim

z siedzibg we Wroctawiu 50-137, pl. Uniwersytecki 1,

nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08, REGON 000001301

(VAT UE PL 8960005408)

reprezentowanym PrZE€Z i ) eeeereeneeeriaieeeeaanes Uniwersytetu
Wroctawskiego

zwanym w dalszej czeSci Zamawiajacym

z siedzibg W ..o, .

wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem .............. , zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym w ............ [ eeeeees Wydziat .................. ,
NIP...cooviiriirnen, ., REGON.......ccecuee.. .

reprezentowang przez:
zwanym w dalszej czesci Wykonawca,
tacznie zwanymi Stronami, a kazdy z nich odrebnie Strona.

Umowa zostata zawarta w wyniku wyboru Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczon€go Nr ... na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z
2021 r., poz. 1129 ze zm.) - zwang_dalej ,uPzp”.
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1.

81
Przedmiot umowy

Umowa zostaje zawarta w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju
Uniwersytetu Wroctawskiego na lata 2018-2022 realizowanego przez Uniwersytet
Wroctawski w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 - 2020,
Dziatanie 3.5. Zarzadzanie w Instytucjach Szkolnictwa Wyzszego, wspotfinansowanego
przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrozenie systemu informatycznego do zarzadzania
bezpieczenstwem chemicznym i ochrong s$rodowiska (zwanego dalej Systemem),
ktérego opis znajduje sie w zatacznikach nr 1 i 2 do niniejszej umowy, poprzedzone
analizg przedwdrozeniowg, jego wdrozenie, udzielenie kompletu licencji na System (w
tym na wdrozenie, uruchomienie i korzystanie z Systemu) oraz peina obstuga
gwarancyjna systemu, w tym zapewnienie pomocy technicznej a takze inne czynnosci
oraz opracowanie i przekazanie kompletu dokumentacji, niezbednych do wdrozenia
i funkcjonowania Systemu. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:
a. wykonanie analizy przedwdrozeniowej,
b. stworzenie systemu informatycznego do zarzadzania bezpieczenstwem
chemicznym i ochrong $rodowiska,
wdrozenie Systemu u Zamawiajacego,
opracowanie i dostarczenie dokumentacji systemowej (technicznej),
opracowanie i dostarczenie dokumentacji projektowej,
przeprowadzenie szkolen dla administratoréow i uzytkownikéw systemu,
zapewnienie S$wiadczenia ustug gwarancyjnych, w tym pomocy technicznej
(wsparcia technicznego i asysty technicznej) w zakresie wdrozonego Systemu oraz
dokonywanie poprawek i modyfikacji Systemu dla wdrozonych rozwigzan,
zapewnienie monitoringu prawnego,
i. przekazanie Zamawiajagcemu przez Wykonawce kompletnych koddéw zZrédtowych

do wszystkich produktéw/utworéw wytworzonych lub zmodyfikowanych w wyniku

realizacji Umowy,

Qo ao

T

j. udzielenie petnej (nieograniczonej terytorialnie), bezterminowej, nieodwotalnej,

wielostanowiskowej, niewytgcznej licencji na wdrozenie, uruchomienie i korzystanie
z Systemu, w tym do przekazanych kodow zrédiowych.

§2
Obowigzki Stron
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéow wynikajgcych z niniejszej
umowy polegajacych w szczegdélnosci na:
a. opracowaniu polityki zarzadzania projektem oraz harmonogramu analizy
przedwdrozeniowej,

b. wykonanie analizy przedwdrozeniowej, zakonczonej raportem,

Cc. opracowaniu projektu wdrozeniowego,

d. opracowaniu zatozen zwigzanych z architekturg oraz technologig Systemu,

e. stworzenie systemu informatycznego do zarzadzania bezpieczenstwem
chemicznym i ochrong $rodowiska,

f. importu wskazanych danych wejsciowych na potrzeby uruchomienia Systemu

oraz ich biezaca aktualizacja,

g. instalacji Systemu oraz jego petnym wdrozeniu produkcyjnym,

h. zapewnieniu monitoringu prawnego,

i. dostawie wszystkich licencji i udzielenie niezbednych praw do korzystania
z Systemu przez Zamawiajacego w petnym zakresie przewidywanym Umowa,
w tym udzielenie petnej (nieograniczonej terytorialnie), bezterminowej,
nieodwotalnej, wielostanowiskowej, niewytacznej licencji na wdrozenie,
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UMOWA NR

uruchomienie i korzystanie z Systemu oraz przekazanie Zamawiajgcemu
przez Wykonawce kompletnych koddéw zrédtowych do wszystkich
produktéw/utworéw wytworzonych lub zmodyfikowanych w wyniku realizacji
Umowy,

j. przeprowadzeniu szkolen dla administratorow i uzytkownikow Systemu,
dostosowanych do potrzeb i wymogéw Zamawiajacego,

k. petnej obstudze gwarancyjnej, w tym serwisowej, zapewnieniu asysty technicznej
i wsparcia technicznego oraz dokonywanie poprawek i modyfikacji Systemu dla
wdrozonych rozwigzan zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego [w zakresie zmiany
prawa],

I. przygotowaniu, prowadzeniu i dostarczeniu na kazdym etapie realizacji Umowy
petnej dokumentacji systemowej (technicznej) oraz projektowej, zwigzanej m.in.
z przygotowaniem i wdrozeniem Systemu oraz dalszg realizacjg Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z zachowaniem
nalezytej starannosci i przy zachowaniu najwyzszych standardow wynikajacych
ze wspofczesnej wiedzy, w tym wiedzy technicznej, wymogdéw prawnych,
obowigzujacych rynkowych praktyk oraz wedtug opisu znajdujacego sie w zataczniku
nr 1 i nr 2 do niniejszej Umowy przy uwzglednieniu wszelkich niezbednych
dokumentdéw, danych, komponentéw i funkcjonalnosci Systemu, a takze zapewniajac
realizacje wszelkich wymogow i potrzeb Zamawiajacego.

3. Wszystkie osoby zaangazowane przy realizacji umowy po stronie Wykonawcy powinny
posiada¢ odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje, nie mniejsze niz te okreslone
w ofercie Wykonawcy.

4. W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy oraz Wykonawca majg obowigzek wyznaczy¢
osoby do wspoétpracy oraz powotaé wymagane Zespoty/Komitety, wskazane
w zatgczniku nr 5 do Umowy.

5. W ramach realizacji Umowy Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia spotkan
roboczych, w tym wizji lokalnych a takze uczestnictwa w posiedzeniach Komitetu
Sterujacego, o ktérym mowa w ust. 4 i zataczniku nr 5 do Umowy, niezbednych do
prawidtowego zaprojektowania i wdrozenia Systemu. Wszelkie spotkania: spotkania
robocze, wizje lokalne i posiedzenia odbywac sie beda stacjonarnie w obiektach
Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy wyrazi zgode (pisemnie) na zmiane formy
spotkania lub jego lokalizacji.

6. Wykonawca ma obowigzek w ramach realizowanej Umowy zapewni¢ Zamawiajagcemu
kazdorazowo udziat specjalisty dziedzinowego, wskazanego w ofercie Wykonawcy,
w spotkaniach roboczych w ramach danego modutu/obszaru tematycznego
oraz biezgce konsultacje ze specjalistg dziedzinowym wskazanym w ofercie Wykonawcy
stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy, niezbednych do prawidiowego zaprojektowania
i wdrozenia Systemu, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oraz kazdorazowego
dokumentowania ich przebiegu. Zamawiajgacy dopuszcza nastepujgce formy
konsultacji:

a. telefoniczna,

b. wideokonferencja,

c. bezposrednia,

d. mailowa i pisemna.

7. Wymaga sie od Wykonawcy, zeby kazdorazowo dokumentacja projektowa
oraz systemowa (techniczna) sporzadzona przez Wykonawce i dostarczana
Zamawiajgqcemu byta sporzadzana w wersji papierowej i elektronicznej oraz opatrzona
minimum: podpisem Wykonawcy, datg i miejscem sporzadzenia, danymi osoby
sporzadzajacej, nazwa i wersjg dokumentu oraz powotaniem sie na realizowang umowe

i projekt.
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8.

10.

11.

12.

13.

Wykonawca w ramach dokumentacji projektowej ma obowigzek sporzadzac

i przekazywac¢ do akceptacji Zamawiajgcego stosowng dokumentacje w postaci m.in.

agend, notatek i protokotéw, opatrzonych podpisem Wykonawcy zgodnie z wymogami

przedstawionymi w zatgczniku nr 1 do Umowy w szczegodlnosci:

a. przygotowujaca do spotkan/posiedzen — min. z 5 - dniowym wyprzedzeniem [dni
robocze].

b. z odbytych spotkan/wizji lokalnych/posiedzen i konsultacji — max. do 3 dni od daty
przeprowadzenia spotkan/wizji lokalnych/posiedzen i konsultacji.

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania i aktualizacji baz wiedzy na temat

oferowanego rozwigzania i zakresow tematycznych ujetych w Systemie, m.in. w postaci

artykutdw, dokumentéw czy filméw, a takze baz danych.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy zasobdw sieciowych

(w tym licencje dostepowe, licencje VPN) i sprzetowych (w tym serwery, moc

obliczeniowa, przestrzen dyskowa) niezbednych do wykonania niniejszej Umowy.

W zakresie monitoringu prawnego Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci

do stworzenia i utrzymania funkcjonalnosci, tj. w zakresie, m.in.:

a. bazy danych co do aktow prawnych, obowigzkéw prawnych Zamawiajacego
i uzytkownikéw Systemu oraz formularzy na potrzeby wypetnienia obowigzkéw
prawnych Zamawiajacego,

b. generatoréw formularzy na potrzeby wypetnienia obowigzkéw prawnych
Zamawiajgcego przy wykorzystaniu danych wprowadzonych i zawartych
w Systemie,

c. alertow prawnych,

d. informatora prawnego na potrzeby procesdow prowadzonych, ewidencjonowanych
i wprowadzanych do Systemu,

e. E-archiwum zwigzanego 2z dziataniem funkcjonalnosci, o ktérych mowa
w lit. od a do d niniejszego ustepu.

Wykonawca oswiadcza, ze jest przygotowany pod wzgledem technicznym, posiada

niezbedng wiedze i potencjat do wykonania przedmiotu Umowy oraz posiada srodki

finansowe niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ z najwyzszg starannoscig wszystkie zadania

i obowigzki ustalone w Umowie.

§3
Realizacja umowy

Realizacja niniejszej umowy i zwigzane z nig pfatnosci zostajg podzielone na etapy
okreslone w harmonogramach znajdujacych sie: w zataczniku nr 3 do niniejszej
Umowy, zwanego dalej Harmonogramem ramowym prac oraz w § 4 ust. 3 zwanego
dalej Harmonogramem pfatnosci.

Termin realizacji Umowy, w szczegolnosci nieprzekraczalny termin odbioru korncowego
Systemu, wynosi do 410 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy, nie pézniej niz do dnia
30.08.2023 roku.

84
Wynagrodzenie, harmonogram, warunki ptatnosci
Wartos$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy WynosSi ................... . zt brutto
(stowni€: ..coooeveeeeieeeeee 90/100), W tym ... zt netto, oraz podatek VAT

W WYSOKOSCi ..ocvvvenrienne, zt.
Warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
obejmuje wszelkie koszty, optaty i wydatki, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
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wykonania przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty obejmujace
kompleksowe zapewnienie niezbednych ustug i licencji do Systemu.

3. Za wykonanie przedmiotu umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie etapowo
(tj. ptatnos¢ wartosci Umowy nastepowac bedzie czesciami, tzw. pfatnosci czesciowe),
wyltacznie po zakonczeniu w petni kazdego etapu prac [etapy prac i terminy realizacji
zgodne z zatgcznikiem 3 do Umowy Harmonogram ramowy prac] wg nastepujgcego
Harmonogramu ptatnosci:

a. I PLATNOSC CZESCIOWA w wysokoéci tacznie 5% wartoéci wynagrodzenia brutto
tj. kwota ..o Zt (stownie: ..o ),
nastgpi po zrealizowaniu w petni wskazanych etapdw prac, tj.: ETAP 0, ETAP 1,
b. II PLATNOSC CZESCIOWA w wysokosci tacznie 10% wartoéci wynagrodzenia
brutto tj. kwota ... zt (stownie: .o, ),
nastgpi po zrealizowaniu w petni wskazanych etapdw prac, tj.: ETAP 2,
c. IIT PLATNOSC CZESCIOWA w wysokoéci 20% wartosci wynagrodzenia brutto
tj. kwota ..o zt (stowni€: oo, ),
nastgpi po zrealizowaniu w petni wskazanych etapdw prac, tj.: ETAP 3,
d. IV PLATNOSC CZESCIOWA w wysokoéci tacznie 20% wartoéci wynagrodzenia
brutto tj. kwota ..o zt (StowWnie: oo ),
nastgpi po zrealizowaniu w petni wskazanych etapdw prac, tj.: ETAP 4,
e. VPLATNOSC CZESCIOWA w wysokoséci tacznie 5% wartosci wynagrodzenia brutto
tj. kwota ..o zt (Stownie: ..o ),
nastapi po zrealizowaniu w petni wskazanych etapdw prac, tj.: ETAP 5
f. VI PLATNOSC CZESCIOWA w wysokosci 40% wartosci wynagrodzenia brutto
tj. kwota ..o zt (Stownie: ..o ),
nastapi po zrealizowaniu w petni wskazanych etapdw prac, tj.: _[ETAP 6
z tym zastrzezeniem, ze w/w Harmonogram ptatnosci i Harmonogram ramowy prac,
okreslony w zataczniku nr 3 moga zosta¢ zmodyfikowane na zadanie Zamawiajgcego
w czasie realizacji ETAPU 1, o ktérym mowa w lit. a niniejszego ustepu lub w zwigzku
Z przygotowaniem szczegéfowego harmonogramu realizacji projektu, o ktérym mowa
w zatgczniku nr 1 i 3, z tym zastrzezeniem, ze zmiana Harmonogramu pfatnosci
i Harmonogramu ramowego prac nie moze skutkowaé ustaleniem VI ptatnosci
czesSciowej w wysokosci wynoszacej wiecej niz 50% wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

4, Realizacja Harmonogramu ramowego prac oraz Harmonogramu pfatnosci, o ktérym
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu powinna nastepowac sukcesywnie, co oznacza,
ze nie mozna przystgpi¢ do odbioru danego etapu prac bez ukoriczenia etapdéw
poprzedzajacych i przy uwzglednieniu, ze odstepy pomiedzy odbiorami tych etapéw
powinny wynosi¢ co najmniej 20 dni, a odbior ETAPU 6 powinien mie¢ miejsce nie
pozniej niz do dnia terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2.

5. Warunkiem realizacji ptatnosci czesciowych, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu, jest ukonczenie kazdego z etapow prac przy uwzglednieniu zasad i terminow
okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu oraz zgodnie z Harmonogramem ramowym
prac.

6. Za wykonane prace Wykonawca bedzie wystawiat faktury wynikajace z Harmonogramu
pfatnosci. Podstawg do wystawienia faktury dla danej ptatnosci czesSciowej jest
obustronnie podpisany bez zastrzezen protokdt odbioru prac w ramach ptatnosci
czesciowej dla kazdego z wymaganych etapow, z zastrzezeniem, ze ETAP 3 wymaga
rowniez odbioréw jego podetapow.

7. Nalezno$¢ za faktury Wykonawcy ptatna bedzie przelewem, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty
doreczenia faktury Zamawiajgcemu.

8. Za date zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i otrzymat nr NIP:
896-000-54-08.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu
realizacji Umowy w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. Split payment)
przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towardw i ustug.
Jesli Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, oswiadcza, ze rachunek bankowy
wskazany w fakturze:
a. jest rachunkiem umozliwiajacym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktorym mowa w ust. 10, jak réwniez
b. rachunkiem znajdujagcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym
od 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym
mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug.
W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkow okreslonych
w ust. 11 opdznienie w dokonanie ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci
na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania
od Zamawiajgcego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych form rekompensat.
Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,
Wykonawca moze ztozy¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng za pomoca platformy
elektronicznego fakturowania. Nr konta Zamawiajgcego na platformie: 896 000 54 08.
Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze i dokumentach
rozliczeniowych:
a. Adresu Zamawiajacego tj.:
Uniwersytet Wroctawski
Pl. Uniwersytecki 1
50-137 Wroctaw
b. Numeru ewidencyjnego Umowy nadanego przez Zamawiajgcego
c. Nazwy projektu, o ktérej mowa w §1 ust.1

§5

Procedura odbioru
Procedurze odbioru, okreslonej w §5 podlegajg etapy, z zastrzezeniem, ze ETAP 3
wymaga rowniez odbiorow jego podetapdw, zgodnie z Harmonogramem ramowym
prac.
Potwierdzeniem odbioru przez Zamawiajgcego zamowienia lub jego odpowiedniego
etapu, z zastrzezeniem o ktérym mowa w ust. 1, bedg obustronnie podpisane protokoty
odbioréw bez zastrzezen, kazdorazowo sporzadzone przez Wykonawce w wersji
papierowej.
Odbidér kazdego etapu/podetapu musi zosta¢ dokonany w terminie nie pdzniejszym niz
przewidziany w Harmonogramie ramowym prac.
Warunkiem odbioru etapu, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ust. 1 , jest wykonanie
przez Wykonawce wymaganych prac oraz przekazanie przez Wykonawce w wersji
papierowej i elektronicznej Zamawiajacemu petnej, zgodnej z obustronnymi
ustaleniami, podpisanej przez Wykonawce dokumentacji wymaganej dla danego
etapu/podetapu, niezbednej do zaprojektowania i funkcjonowania wdrazanego
rozwigzania, w ramach danego etapu /podetapow - nie pdzniej niz do 15 dni przed
terminem odbioru etapu/podetapu okreslonego w Harmonogramie ramowym prac.
Protokoty odbioru etapow/podetapéw kazdorazowo zostang podpisane przez komisje
odbioru, tj. Komitet Sterujacy, o ktérym mowa w §2 w ust. 4.
a. W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 , tj. etapu/podetapu wymagajacego
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10.

11.

12.

13.

testow akceptacyjnych podpisanie protokotu nastgpi po odbiorze testow
akceptacyjnych i szkolen pracownikow Zamawiajacego, nie pdzniej niz w dniu
odbioru etapu 3 i 4 okreslonego w Harmonogramie ramowym prac, z zastrzezeniem,
o ktérym mowa w ust.1.

b. w przypadku etapu nie wymagajgcego testéw akceptacyjnych podpisanie protokotu
nastgpi nie pozniej niz do dnia odbioru prac okreslonego w Harmonogramie
ramowym prac.

Podpisanie protokotu odbioru etapéw: 3 [oraz jego podetapdéw] i 4 zostanie

poprzedzone testami akceptacyjnymi.

Kazdorazowo przed rozpoczeciem testow akceptacyjnych danego etapu,

z zastrzezeniem, ze ETAP 3 wymaga rowniez testéw akceptacyjnych jego podetapéw,

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. Pisemnie (pod rygorem niewaznosci) zgtosi¢ Zamawiajagcemu gotowos$¢ Systemu
do odbioru etapu i przedstawi¢ Zamawiajagcemu do jego akceptacji plan testow,
ktory bedzie okreslat m.in. cel testu, a takze kryteria pozytywnego wyniku testu.
Pisemne zgtoszenie gotowosci Systemu do odbioru etapu/podetapu jak i plan testéw
muszg zostac¢ dostarczone z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem w stosunku
do planowanego terminu rozpoczecia testow akceptacyjnych danego
etapu/podetapu.

b. przedtozy¢ Zamawiajacemu do akceptacji scenariusze i dane testowe, ktére muszg
obejmowaé swoim zakresem wszystkie wymagania dla zrealizowania danego
etapu/podetapu. Scenariusze i dane testowe muszg by¢ dostarczone w wersji
papierowej i elektronicznej z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem w stosunku
do planowanego terminu rozpoczecia testéw akceptacyjnych.

c. przedtozy¢ Zamawiajgcemu wymagang, podpisang dokumentacje systemowg
i projektowg dotyczaca czesci Systemu wytworzonego na danym etapie/podetapie.
Musi ona zosta¢ przekazana w formie pisemnej i elektronicznej z co najmniej 5-
dniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu rozpoczecia testow
akceptacyjnych danego etapu/podetapu. Przekazanie Dokumentacji nastapi
w formie elektronicznej, w jezyku polskim, w formatach zrédtowych (zgodnych
m.in. z .xlIsx, .docx, .rtf, .pdf).

Testy akceptacyjne muszg zostac zrealizowane najpozniej do 15 dni przed terminem

ich odbioru, przewidzianym w Harmonogramie ramowym prac.

Testy akceptacyjne prowadzone bedg w srodowisku testowym. Pozytywny wynik testéw

akceptacyjnych warunkuje dopuszczenie dostarczanego Systemu do wdrozenia

w $rodowisku produkcyjnym.

Testy akceptacyjne przeprowadza Zamawiajacy w swojej siedzibie w obecnosci

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, wskazanego w zatgczniku nr 5 do Umowy,

W oparciu o scenariusze i dane testowe, o ktéorych mowa w ust. 7 lit. b.

W przypadku, gdy podczas testow zostang ujawnione btedy, Strony okreslajg 5 dni

roboczych jako termin usuniecia ich przez Wykonawce od momentu ich ujawnienia. Po

tym terminie i zgtoszeniu gotowosci przez Wykonawce nalezy ponownie przeprowadzic
testy akceptacyjne. Do zgtoszenia gotowosci i ponownego przeprowadzenia testow

akceptacyjnych odpowiednio stosuje sie ust. 7.

Kazdorazowo testy akceptacyjne konczg sie obustronnym podpisaniem przez osoby

upowaznione, wskazane w zatgczniku nr 5 do Umowy, protokotu z przeprowadzonych

testdbw, przedstawiajgcego zakres przeprowadzonych testéw oraz informacje

o wykrytych btedach badz ich braku (forma pisemna pod rygorem niewaznosci).

Protokot z przeprowadzonych testow akceptacyjnych kazdorazowo sporzadza

Wykonawca.

Warunkiem odbioru koncowego Systemu jest pozytywne przejsciu wszystkich

wymaganych testow akceptacyjnych dla etapéw/podetapow oraz dla catosci Systemu.
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14.

15.

16.

17.

18.

Warunkiem odbioru koncowego Systemu jest:

a. udzielenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego kompletu licencji
(dla wszystkich komponentéw Systemu), zgodnie z § 7 ust. 8 Umowy, w tym
udzielenie/przekazanie licencji od podmiotow trzecich na czesci systemu o zakresie
nie mniejszym niz wynika z niniejszej umowy,

b. udzielenie przez Wykonawce niezbednych praw do wdrozenia i funkcjonowania
wdrozonego Systemu, w tym wszelkich praw do korzystania z Systemu w zakresie
i na warunkach okreslonych umowa,

c. przekazanie kompletnej oraz podpisanej dokumentacji wymaganej w ramach
realizacji Umowy, w wersji papierowej i elektronicznej,

d. obustronne podpisanie konncowego protokotu odbioru Systemu bez zastrzezen,
o ktérym mowa w § 5 ust. 18 umowy.

e. przedtozenie przez Wykonawce o$wiadczenia, ze posiada on petnie praw autorskich
do przekazywanego Systemu w zakresie swoich prac.

Odbiér koncowy Systemu musi zosta¢ dokonany nie pozniej niz w terminie

przewidzianym w Harmonogramie ramowym prac, po prawidlowej i terminowej

realizacji wszystkich prac w ramach danych etapow.

Przekazanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgacego kompletu licencji musi zostac

dokonane zgodnie z Harmonogramem ramowym prac, tj. przed wdrozeniem Systemu

zgodnie z § 7 ust. 8 Umowy.

Odbiér szkolen przeprowadzonych przez Wykonawce dla pracownikow Zamawiajacego

kazdorazowo musi odby¢ sie na podstawie obustronnie podpisanego protokotu odbioru

szkolenn bez zastrzezen, sporzgadzonego przez Wykonawce w wersji papierowej.

Warunkiem odbioru szkolen jest prawidtowe ich przeprowadzenie oraz przekazanie

Zamawiajgqcemu przez Wykonawce wymaganej dokumentacji, w terminie do 5 dni

od ich zakonczenia.

Potwierdzeniem odbioru koncowego Systemu przez Zamawiajacego bedzie podpisany

obustronnie Protokdét odbioru koncowego Systemu bez zastrzezen, ktory bedzie

sporzgadzony w wersji papierowej przez Wykonawce. Protokdét odbioru koncowego

Systemu zostanie obustronnie podpisany przez Komitet Sterujacy, o ktérym mowa

w §2 w ust. 4 i w zalaczniku nr 5 do niniejszej umowy, skitadajacy sie z przedstawicieli

Zamawiajacego i Wykonawcy (protokdt odbioru koncowego w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci).

§6

Gwarancja i warunki realizacji umowy
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
do udzielenia gwarancji na wszystkie utwory/produkty zrealizowane w ramach
wykonania przedmiotu Umowy oraz swiadczenia ustug gwarancyjnych, o ktérych mowa
§ 6 przez okres 24 miesiecy poczawszy od daty podpisania protokotu odbioru
koncowego Systemu bez zastrzezen.
Ustugi gwarancyjne powinny sie odbywac¢ na warunkach okreslonych Umowa,
w szczegolnosci w niniejszym paragrafie.
Wykonawca w ramach s$wiadczonych ustug gwarancyjnych zobowigzany jest
do serwisowania dostarczonego rozwigzania i pomocy technicznej, w tym asysty
technicznej i wsparcia technicznego Systemu.
Gwarancja na oprogramowanie podmiotéw trzecich (oprogramowanie zewnetrzne)
dostarczone przez Wykonawce bedzie swiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi
przez producenta tego oprogramowania w okresie gwarancji udzielonej
przez Wykonawce.
W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1 w okresie gwarancji,
Wykonawca zobowigzany jest do, w szczegdlnosci:
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a. aktualizacji Systemu, w tym z dostosowaniem do rozwigzan wspieranych przez
producenta oprogramowania systemowego i narzedziowego, wykorzystywanego
przez System,

b. optymalizacji Systemu, w tym zapytan bazodanowych, w ilosci minimum 24
roboczogodzin miesiecznie, tacznie nie wiecej niz 300 roboczogodzin w pierwszych
12 miesigcach okresu obowigzywania gwarancji oraz analogicznie 300
roboczogodzin w kolejnych 12 miesigcach okresu obowigzywania gwarancji, z
zastrzezeniem, ze niewykorzystane w danym miesigcu roboczogodziny przechodzg
na kolejne miesigce. Godziny, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym nie mogg
podlega¢ kumulacji w jednym miesigcu powyzej 60 roboczogodzin. Liczba
roboczogodzin, potrzebnych na wykonanie danej optymalizacji, zostanie
kazdorazowo ustalona z Zamawiajagcym i wymaga jego akceptacji. Akceptacja
roboczogodzin po rozpisaniu przez Wykonawce [m.in. termin, ilo$¢ i cel], musi
nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

Cc. usuwania istotnych btedéw systemowych oraz btedéw funkcjonowania Systemu
lub jego czesSci, w terminie do 5 dni roboczych od ich zdiagnozowania
przez Wykonawce lub zgtoszenia przez Zamawiajacego,

d. nadzoru nad wdrozonym Systemem w zakresie jego zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacymi oraz przygotowania i wprowadzenia stosownych
poprawek do Systemu, w szczegdlnosci w przypadku zmiany lub wprowadzenia
nowych przepiséw powszechnie obowigzujacych, w czasie trwania licencji,

e. zapewhienia konsultacji telefonicznych Iub on-line w zakresie wsparcia
technicznego administratoréw wdrozonego Systemu. Konsultacje muszg by¢
$wiadczone w godzinach pracy Zamawiajgcego,

f. usuwanie awarii, usterek, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

6. Priorytety zgtoszen, przekazywanych do Wykonawcy w celu usuniecia awarii, okresla
sie na:

a. Krytyczny (Critical),

b. Wysoki (High),

c. Normalny (Normal),

d. Niski (Low).

Priorytet jest wynikiem dwodch sktadowych Wptywu (Impact) i Pilnosci (Urgency).

Pilnos¢ powinna by¢ okreslona przez Zamawiajacego. Pilnos¢ moze ulec zmianie, jednak

Wykonawca nie powinien zmieniac pilnosci bez zgody Zamawiajgcego. Wptyw powinien

by¢ okreslony przez pracownikdw wsparcia na podstawie informacji uzyskanych

od zgtaszajqcego oraz wiedzy o innych incydentach.
7. Definicje wptywu awarii

a. Kluczowy - Incydent catkowicie uniemozliwia korzystanie z rozwigzania lub jednej
z kluczowych funkcjonalnosci. W wyniku niedostepnosci systemu lub kluczowej
funkcjonalnosci Zamawiajacy jest narazony na straty finansowe lub wizerunkowe.
Nie jest mozliwe zastosowanie rozwigzania zastepczego,

b. Istotny - Incydent istotnie uniemozliwia korzystanie z rozwigzania lub kluczowej
funkcjonalnosci. Nie jest znane zadne mozliwe do uzycia alternatywne rozwigzanie.
Zgtoszenie dotyczy wielu uzytkownikéw (co najmniej 10) systemu albo stanowiska
kluczowego dla realizacji proceséw biznesowych. Nierozwigzanie incydentu moze
skutkowac stratami finansowymi lub wizerunkowymi dla Zamawiajacego,

c. Ograniczony - Incydent ma ograniczony wptyw na organizacje. Dotyczy jednego
lub kilku Uzytkownikéw (mniej niz 10). Jest to standardowy wptyw nadawany
dla wiekszosci zgtaszanych incydentéw kluczowych systemodw,

d. Lokalny - Incydent ma niewielki wptyw na prace Zamawiajacego. Dotyczy jednego
Uzytkownika oraz nie dotyczy kluczowego systemu lub procesu biznesowego.
Istnieje rozwigzanie alternatywne.
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Definicje pilnosci realizacji zgtoszenia dotyczacego awarii

a. Krytyczna - Zgtoszenie bardzo pilne dla Zamawiajacego, bez jego realizacji nie jest
w stanie wykonywac pracy.

b. Wysoka - Zgtoszenia pilne lub istotne dla Zamawiajacego, ktérego rozwigzanie
moze by¢ odtozone w czasie. Pilno$¢ wysoka powinna by¢ nadawana na podstawie
wyraznego wskazania.

c. Normalna - Zgtoszenia standardowe lub Zgtoszenia, w ktérych nie zostata wyraznie
zaznaczona pilno$¢ przez Zamawiajgcego.

d. Niska - Zgtoszenie Zamawiajacego w sytuacji niskiego ryzyka zaktdcenia pracy
lub na wyrazny wniosek zwigzany z odlegtym terminem realizacji.

Na podstawie zestawienia wartosci Pilnosci i Wptywu okreslana jest waga Zgtoszenia

i nadawany jest priorytet.

Ustalanie poszczegdlnych stopni priorytetow przedstawia ponizsza tabela:

PILNOSC

Normalna
(Normal)

Krytyczna
(Critical)

Krytyczny Krytyczny

e (Critical)  (Critical)
E Istotny Nor?aln
x Normal
= Ograniczony Normalny | Normalny Niski
(Normal) (Normal) (Low)
Lokalny Normalny Normalny Niski Niski
(Normal) (Normal) (Low) (Low)

Priorytet okresla maksymalny gwarantowany czas rozwigzania incydentu. Priorytet
wskazuje na kolejnos¢ zajmowania sie Zgtoszonymi incydentami.

W przypadku rozbieznosci w ocenie priorytetu pomiedzy Wykonawcg a pracownikiem
Zamawiajgcego decyzje ostateczng co do okreslenia priorytetu zgtoszenia podejmuje
przetozony pracownika Zamawiajgcego, a w wypadku dalszych rozbieznosci osoba
odpowiedzialna za koordynacje dziatan ze strony Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze, na uzasadniony wniosek Wykonawcy ziozony w terminie
dokonywania naprawy, podja¢ decyzje o wydtuzeniu czasu naprawy.

Zgtoszenia btedow przez Zamawiajacego muszg odbywac sie w formie mailowej lub za
pomocg systemu zgtoszeniowego udostepnionego i utrzymywanego przez Wykonawce
na dane kontaktowe zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie dochowac nastepujacych czasow reakcji i rozwigzania

zgtoszenia dotyczacego awarii liczone zgodnie z ust. 15 (zgodnie z ofertg Wykonawcy):

a. .. godzina robocza na czas reakcji i ... godziny robocze czas na rozwigzania
zgtoszen o priorytecie Krytyczny,

b. ... godziny robocze na czas reakgcji i .... godzin roboczych czas na rozwigzania
zgtoszen o priorytecie Wysoki,

C. ...godzin roboczych na czas reakcjii .... dni roboczych czas na rozwigzania zgtoszen
o priorytecie Normalny,

d. ... godzin roboczych na czas reakcji i .... dni roboczych czas na rozwigzania zgtoszen

o priorytecie Niski.
Po usunieciu przez Wykonawce awarii lub usterki, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym niezwtocznie Zamawiajgcego doreczajac mu potwierdzenie
0 usunieciu awarii/usterki wraz z dokumentem opisujagcym powdd powstania awarii
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15.

16.

17.

18.

19.

i usterki oraz opisem dziatan, ktére majq zapobiec powstawaniu tego rodzaju zdarzen
w przysziosci (RCA). Dopuszcza sie nastepujace formy przekazania potwierdzenia
0 usunieciu awarii/usterki wraz z dokumentem opisujagcym powdd powstania awarii
i usterki oraz opisem dziatan, ktére majg zapobiec powstawaniu tego rodzaju zdarzen
w przysztosci (RCA):
a. poczta elektroniczna na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektronicznej,
b. dokument w wersji papierowej utworzony w trakcie wizyty serwisanta Wykonawcy.
Czas reakcji oraz Czas rozwigzania zgtoszenia biegnie od chwili przekazania Wykonawcy
przez Zamawiajacego zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 12 do chwili doreczenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 14. Termin
obowigzywania gwarancji, o ktdrym mowa w ust. 1 ulega zawieszeniu na Czas reakgcji
oraz Czas rozwigzania zgtoszenia i biegnie dalej od dnia nastepujacego po dniu
doreczenia Zamawiajagcemu potwierdzenia o0 usunieciu awarii/usterki wraz
z dokumentem opisujgcym powdd powstania awarii i usterki oraz opisem dziatan, ktére
majg zapobiec powstawaniu tego rodzaju zdarzen w przysztosci (RCA), o ktérych mowa
w ust. 14.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania wszelkich prac zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy w sposob nie kolidujacy w zadnej mierze z biezaca dziatalnoscig
Zamawiajacego. W przypadku, gdy powstanie konieczno$¢ wykonania prac kolizyjnych
(tj. takich prac, ktore moga utrudnia¢ Iub zatrzymal biezaca dziatalnos¢
Zamawiajgcego), Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania o tym
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem (5 dni roboczych) oraz do ustalenia
z Zamawiajgcym zakresu i czasu realizacji prac kolizyjnych.
Strony ustalaja, ze ewentualne koszty dojazdu, wyzywienia i noclegéw pracownikéw
Wykonawcy, transportu, materiatow oraz wszelkie inne koszty zwigzane usuwaniem
awarii i usterek w catosci obcigzajg Wykonawce.
Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego paragrafu
powotujac sie na niewtasciwe korzystanie przez Zamawiajacego z Systemu, jesli
Zamawiajacy byt uprawniony do danego sposobu korzystania na podstawie niniejszej
umowy, W szczegolnosci poprzez wprowadzenie zmian do Systemu, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1 lit b.
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach prowadzonych prac, bedzie chronit tajemnicg
wszystkie dane, w tym techniczne i projektowe dotyczace obiektow i systemow
tacznosci i informatyki Zamawiajacego. Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje na siebie
petng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane naruszeniem powyzszych
obowigzkdéw. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu z winy
Wykonawcy, w tym rowniez za szkode wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca
postuzyt sie przy wykonywaniu Umowy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana
dziataniem sity wyzszej lub z wytacznej winy Zamawiajacego albo osoby trzeciej,
za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
Prawa witasnosci intelektualnej

W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 4 ust 1 niniejszej Umowy Wykonawca
udziela Zamawiajacemu - bez koniecznosci zawierania odrebnego porozumienia -
petnej (nieograniczonej terytorialnie), bezterminowej, nieodwotalnej,
wielostanowiskowej, niewytacznej licencji na system informatyczny stanowigcy
przedmiot Umowy wraz z wszelkimi aktualizacjami Systemu dla co najmniej 100 (stu)
nienazwanych uzytkownikéw konkurencyjnych wyznaczonych przez Zamawiajacego,
ktérzy majg mozliwo$é jednoczesnego uzytkowania Systemu w danym czasie, na
nastepujacych polach eksploatacji:
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a. trwatego lub czasowego zwielokrotniania Systemu informatycznego w catosci
lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym i modyfikacji kodu Zzrédtowego, w tym rowniez w celu
rozwoju  Systemu informatycznego Ilub integracji zinnymi systemami
informatycznymi, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

c. taczenia fragmentéw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania,

d. przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-
systemowych wybranych przez Zamawiajgcego,

e. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu, dokonywania skrétéw, cie¢,
montazu, ttumaczen, korekt, przerdbek, zmian i adaptacji w tym modyfikowania
catosci lub czesci oprogramowania lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian,

f. w zakresie rozpowszechniania: wyswietlania, odtwarzania, uzyczenia lub najmu,
nadawania, w tym za posrednictwem satelity oraz sieci telekomunikacyjnych,
a takze w ramach serwiséw opartych na dostepie warunkowym, w tym
w Internecie lub Intranecie, zaréwno w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ dostep
do utworéw w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wtym réwniez
w serwisach i za pomocg urzadzen mobilnych;

g. aktualizowania Systemu poprzez zainstalowanie nowszych wersji Systemu
z zachowaniem wszystkich pol eksploatacji wymienionych w Umowie i warunkach
licencyjnych.

2. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust 1 niniejszej Umowy Wykonawca
jest zobowigzany, w przypadku wyodrebnienia po zawarciu Umowy, nowych pdl
eksploatacji systemu informatycznego stanowigcego przedmiot Umowy, do udzielenia
Zamawiajacemu  petnej, nieodwotalnej, wielostanowiskowej, bezterminowej,
niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na system informatyczny
w zakresie dotyczacym nowych pdl.W przypadku prawnej bezskutecznosci powyzszego
zapisu Strony zobowigzujg sie prowadzi¢ w dobrej wierze negocjacje dotyczace
udzielenia licencji na system informatyczny, stanowigcy przedmiot Umowy, na nowych
polach eksploatacji, w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 4 ust 1 niniejszej
Umowy, przy uwzglednieniu zatozenia, ze celem Umowy byto udzielenie licencji na
system informatyczny na wszelkich polach eksploatacji, takze tych nieznanych w chwili
zawarcia Umowy, a wyodrebnionych po zawarciu Umowy.

3. Czynnosci Zamawiajacego w zakresie pdél eksploatacji opisanych w ust.1 lit. a-g
niniejszego paragrafu nie wymagaja zgody Wykonawcy ani jakichkolwiek oséb trzecich,
a nadto mogg by¢ dokonywane bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych kosztow zwigzanych z korzystaniem z systeméw informatycznych.

4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zgody i przenosi nha Zamawiajacego wytaczne
prawo do udzielania zgdd na wykonywanie utwordow i praw zaleznych do utwordw
zaleznych (o ktérych mowa w art. 46 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych) bedacych opracowaniami, modyfikacjami i kompilacjami
Systemu informatycznego oraz wyraza zgode na wyrazanie przez Zamawiajgcego
dalszej zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan w tym
zakresie.

5. Licencja upowaznia Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1, do udzielenia sublicencji na rzecz podmiotéw wspdtpracujgcych z Zamawiajgcym
w zakresie pozwalajagcym na realizacje takiej wspodtpracy, réwniez na rzecz podmiotéw
dokonujacych na zlecenie Zamawiajacego prac rozwojowych Ilub jakichkolwiek
modyfikacji Systemu.

6. Wykonawca ma obowigzek w terminie do 14 dni od wykonania ustugi aktualizacji
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Systemu do =zaktualizowania udzielonej licencji, o ktérej mowa w wust. 1
oraz przekazanych kodow zréodtowych i przekazania ich Zamawiajgcemu.
Wykonawca udzieli/przekaze Zamawiajgcemu licencje uprawniajgce Zamawiajacego do
korzystania z oprogramowania podmiotow trzecich, na warunkach okreslonych
w Umowie, w tym w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym pol eksploatacji, o ktérych
mowa w ust. 14.
Licencje, o ktérych mowa w ust. 1 i 7 niniejszego paragrafu, Wykonawca odpowiednio
przekazuje i udziela Zamawiajacemu zgodnie z Harmonogramem ramowym prac, tj. na
ETAPIE 2.
Potwierdzeniem odbioru licencji przez Zamawiajacego beda obustronnie podpisane
protokoty odbioru licencji bez zastrzezen, kazdorazowo sporzadzone przez Wykonawce
W wersji papierowej.
Licencje, o ktérych mowa w wust. 1 i 7 niniejszego paragrafu, przechodzg
na Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu odbioru licencji, o ktérym mowa
w ust. 9.
Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego wiltasnos$¢ nosnikéw, na ktdrych zostato
utrwalone oprogramowanie (lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych
nosnikow Zamawiajacemu.
Licencje podmiotéw trzecich, o ktéorych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, nie mogg
by¢ ograniczone terytorialnie i terminowo.
Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem zdania drugiego.
Wypowiedzenie licencji, o ktéorej mowa w ust. 1 przez Wykonawce moze nastgpic
wytacznie w przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego warunkoéw udzielonej
licencji oraz niezaniechania naruszenia mimo wezwania na pismie i wyznaczenia mu
w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Licencje podmiotéw trzecich, o ktorych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, muszg
uprawnia¢ Zamawiajgcego co najmniej do:
a. korzystania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci Systemu,
b. wprowadzania i zapisywania w pamieci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania, stosowania,
c. instalowania i odinstalowania a takze modyfikacji sposobu dziatania
oprogramowania firm trzecich, to jest parametryzacji i konfiguracji.
W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez osoby trzecie roszczen
wynikajgcych z naruszenia ich praw autorskich przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca
bedzie zobowigzany do przystgpienia w procesie po stronie Zamawiajgcego i podjecia
wszelkich czynnosci w celu zwolnienia Zamawiajacego z udziatu w postepowaniu.
Licencja opisana w ust. 1 i 7 niniejszego paragrafu obejmuje rowniez wszelkie
aktualizacje systemu informatycznego stanowigcego przedmiot Umowy, ktére
nastepowaty po zawarciu Umowy, a takze upowaznia Zamawiajacego do dokonywania
w szczegdlnosci zmian, modyfikacji i aktualizacji Systemu informatycznego. Jezeli w
wyniku dziatania Zamawiajgcego doszto do powstania nowych utwordéw lub czesci
utworow, w tym zmodyfikowania kodu zrédtowego, Zamawiajacemu przystugujg
wszelkie prawa autorskie do tych nowych utworéw lub ich czesci.
Najpdzniej do dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego Systemu bez zastrzezen,
tj. na ETAPIE 6, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kody zrédtowe do wszystkich
produktéw/utworéw wytworzonych lub modyfikowanych w wyniku realizacji Umowy,
w ramach wdrozonego Systemu.
Kody Zrédtowe wraz z kompletem narzedzi programistycznych, bibliotekami i innymi
elementami niezbednymi do doprowadzenia Kodu Zréd’rowego do formy wykonywalnej,
zostang przekazane w formie umozliwiajacej dokonywanie przez Zamawiajgcego zmian
i modyfikacji dotyczacych proceséw i skryptow (w zakresie Systemu) w ramach
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

udzielonych licencji, o ktérych mowa powyzej.

Wykonawca ma obowigzek opracowaé¢ i przekaza¢ Zamawiajacemu procedure

przekazania kodow Zzrddfowych i uzyskac jej akceptacje (w formie pisemnej) przez

Zamawiajacego, w ramach ETAPU 0.

Kod zZrédtowy dostarczonego Systemu a takze jego zmiany musza by¢ jawne

dla Zamawiajgcego przez caty okres wykonywania Umowy oraz w czasie udzielania

licencji, w tym powinien by¢ dostarczony na kazde zadanie Zamawiajacego w takiej
postaci, aby Zamawiajacy byt w stanie przesledzi¢ jego dziatanie pod katem
bezpieczenstwa.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zagrozenia zaprzestania prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej przez Wykonawce tj. ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci,

otwarcia postepowania restrukturyzacyjnego lub otwarcia likwidacji Wykonawcy,

a takze po zakonczeniu umowy, Zamawiajacy uprawniony bedzie, w ramach

wynagrodzenia okre$lonego w niniejszej Umowie do korzystania z Kodéw Zrédtowych,

w celu dokonywania w szczegdlnosci zwielokrotniania, tlumaczenia, kompilacji

lub innych zmian i modyfikacji Systemu oraz pozostatych dziatan wskazanych w ramach

pol eksploatacji w ust. 1. )

Wykonawca przekaze protokolarnie Zamawiajacemu Kody Zrédtowe

do produktéw/utworéw wytworzonych i zmodyfikowanych w ramach wdrazania

Systemu, zgodnie z § 7 ust. 17. Kody Zrédtowe do produktéw/utworéw wytworzonych

i modyfikowanych przez Wykonawce stanowi¢ bedg jego wtasnos¢ i nie bedg stanowic

przedmiotu sprzedazy lub dalszej ich dystrybucji przez Zamawiajagcego. Zamawiajacy

bedzie jednak uprawniony do wykorzystywania Kodéw Zrédtowych jedynie na wiasny
uzytek i nie bedzie ich odsprzedawat, wydzierzawiat, wynajmowat, oddawat do
uzytkowania lub w jakikolwiek inny sposéb przekazywat do dalszej dystrybuciji.

Licencja udzielona Zamawiajgcemu na zasadach okreslonych powyzej, obejmuje

réowniez prawo do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajacego praw zaleznych

w odniesieniu do Kodow Zréd’rowych na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

Przechowywanie Kodéw Zrdodtowych odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajacego,

kody zdeponowane zostang w kasie pancernej wraz z hastem dostepowym

do rozkodowania wersji zrodtowej. Kody Zrédtowe powinny by¢ zdeponowane w wersji
elektronicznej na nosnikach o gwarantowanej trwatosci. W  przypadku,
gdy zdeponowano Kody Zrédtowe na noénikach, ktére nastepnie zostaty wycofane

z powszechnego obrotu, Wykonawca zobowigzany jest zmienic forme przechowywania

Kodow Zrédlowych, tak aby Zamawiajacy zawsze miat mozliwos¢ ich odczytu

za pomocg powszechnie uzywanych narzedzi.

Podczas odbioru kodow zrédiowych Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy

przestrzegania ponizej przedstawionej dokumentacji dotyczacej odbioru koddéw

zrédtowych, w szczegdlnosci:

a. Przekazania opisu struktury katalogdw kodoéw zrédtowych,

b. Przekazania opisu standardu nazewnictwa plikdw zrédtowych i wynikowych,

c. Przekazania instrukcji: generowania kodu wynikowego,

d. Przekazania instrukcji tworzenia wersji instalacyjnej z wersji skompilowanej,

e. Przekazania instrukcji konfiguracji Srodowiska do wygenerowania koddéw w wersji
skompilowanej,

f. Przekazania specyfikacji $rodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego
do przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego,

g. Przekazania narzedzia do przygotowywania wersji instalacyjnych wytworzonego
oprogramowania (wersji petnej, aktualizacji, tat) wraz z dokumentacjq
uzytkowania i licencjami, o ile sg wymagane,

h. Przekazania narzedzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz
z dokumentacjq instalacji i licencjami, o ile sg wymagane,
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i. Przekazania o$wiadczenia Wykonawcy, ze dostarczone przez niego kody zrddtowe
oprogramowania sg kompletne tj. wszystkie, ktére zostaty wykorzystane przy
utworzeniu Systemu i ewentualnych zmianach w Systemie oraz, ze sq to kody
zrédtowe, ktorych uzyt do skompilowania, czyli do utworzenia oprogramowania
wykonalnego.

26.W przypadku niezrealizowania przedmiotu umowy w czesci Ilub catosci
przez Wykonawce lub odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Zamawiajacy
zachowuje swoje prawa dotyczace przekazanego know-how i autorskich praw
majatkowych do utwordw, przekazanych Wykonawcy. Prawa te zostang szczego6towo
sprecyzowane podczas inwentaryzacji, wskazanej w § 10 ust. 7. Zamawiajacy
zastrzega, ze Wykonawca nie posiada prawa do ich wykorzystywania przy projektach
realizowanych na rzecz podmiotéw trzecich bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. W szczegdlnosci Wykonawca jest
zobowigzany do nieujawniania, niewykorzystywania, nierozporzadzania know-how i
autorskich praw majatkowych do utwordéw, przekazanych Wykonawcy na potrzeby
realizacji niniejszej umowy, podmiotom trzecim po okresie obowigzywania Umowy,
w tym po odstgpieniu od Umowy przez ktérgkolwiek ze stron.

§8
Podwykonawstwo
1. Strony wustalaja, ze zgodnie 2z tresciq zlozonej oferty, czesci Umowy
obejmujace:....ccccoviieiiiiieieen (11 Wykonawca bedzie realizowat za pomocg
Podwykonawcy........ccceveeeiveeennen. (nazwa i siedziba Podwykonawcy).

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania Iub zaniechania
podwykonawcéw, ktérych zaangazowat do czesci wykonywanych ustug, tak, jak
za wilasne dziatania i zaniechania.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 uPzp, w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajagcemu, Ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

4. Zlecenie wykonania czesci zamdwienia Podwykonawcom nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci zamodwienia.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatann, uchybienia
i zaniedbania Podwykonawcéw i ich pracownikéw (dziatania zawinione i niezawinione)
w takim stopniu, jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia jego wiasne.

6. Umowa o Podwykonawstwo musi by¢ w formie pisemnej o charakterze odptatnym,
a takze musi okreslac¢ jaka czes¢ przedmiotu umowy o zamowienie publiczne zostanie
wykonana przez Podwykonawce. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawierac
postanowien ksztattujagcych prawa i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar
umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposob
dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki wykonawcy, uksztattowane
postanowieniami umowy zawartej miedzy zamawiajacym a wykonawca.

[1] skregdli¢ jezeli nie dotyczy

§9
Kary umowne
1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
10% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej
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11.

umowy, w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.
Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust.1 niniejszej umowy,
w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci lezgcych
po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 %
wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy,
w przypadku nienalezytego wykonania Umowy w postaci istotnych btedow
systemowych i btedéw w funkcjonowaniu Systemu, uniemozliwiajacych prawidiowe
uzytkowanie Systemu przez Zamawiajgcego, ktorych Wykonawca nie usunat lub nie
wprowadzit stosownych poprawek, w wymaganym terminie pomimo pisemnego
wezwania przez Zamawiajgcego.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 2 niniejszej umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy
dzien zwioki.
Niedotrzymanie terminu odbioru etapu/podetapu przez Wykonawce bedzie uznane
za nienalezyte wykonanie etapu okreslonego w zataczniku nr 3 do niniejszej umowy
i bedzie skutkowato naliczeniem kary umownej w wysokosci 0,1 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto za dany etap/podetap za kazdy dzien zwtoki
w realizacji etapu/podetapu.
Niedotrzymanie przez Wykonawce terminéw okreslonych w zataczniku nr 3 do Umowy,
z wylaczeniem terminu odbioru korncowego Systemu oraz termindéw odbiorow
etapow/podetapéw, bedzie uznane za nienalezyte wykonanie Umowy i bedzie
skutkowato naliczeniem kary umownej w wysokosci 1000,00 zt za kazdy dzien zwtoki
w realizacji Harmonogramu ramowego prac.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu naprawy
awarii okreslonej w § 6 ust. 13 niniejszej umowy dla nastepujacych priorytetéw
zgtoszen:
a. Krytyczny (Critical) w wysokosci 200,00 zt za kazdg rozpoczetg roboczg godzine
zwioki,
b. Wysoki (High) w wysokosci 150,00 zt za kazdg rozpoczetg robocza godzine zwtoki,
c. Normalny (Normal) w wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczetg roboczg godzine
zwioki,
d. Niski (Low) w wysokosci 50,00 zt za kazdg rozpoczetg roboczg godzine zwtoki.
Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku braku usuniecia stwierdzonych btedéw
na etapie testow akceptacyjnych w terminie okreslonym w § 5 ust. 11 niniejszej umowy
w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien zwioki w usunieciu btedu.
W przypadku niezapewnienia ilosci oséb oddelegowanych przez Wykonawce
do realizacji zamowienia badZz zmiany tych oséb na inne nieposiadajace co najmniej
takich samych Ilub wyzszych kompetencji i doswiadczenia, wskazanych w Ofercie
Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy, a Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare
umowng w wysokosci 5000,00 zt za kazdy taki przypadek.
Niezapewnienie przez Wykonawce udziatu specjalisty dziedzinowego, wskazanego
w Ofercie Wykonawcy, w spotkaniach roboczych, o ktérych mowa w § 2 ust. 6
niniejszej umowy, bedzie uznane za nienalezyte wykonanie Umowy i bedzie skutkowato
naliczeniem kary umownej w wysokosci 1000,00 zt za kazdy taki przypadek.
Niedotrzymanie terminu testéw akceptacyjnych, o ktérych mowa w § 5 ust. 8 przez
Wykonawce bedzie uznane za nienalezyte wykonanie Umowy i bedzie skutkowato
naliczeniem kary umownej w wysokosci 0,5 % wartosci wynagrodzenia umownego
brutto za dany etap za kazdy dzien zwioki.
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Z tytutu kazdorazowego naruszenia klauzuli poufnosci, w zakresie, o ktorym mowa
w § 15 niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne
w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1
niniejszej umowy.

Z tytutu kazdorazowego naruszenia zasad ochrony danych osobowych, w tym o ktérym
mowa w § 14 niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej
umowy.

Niedotrzymanie terminu ustug zapewnienia aktualnosci oprogramowania powyzej 14
dni, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 400 zt za kazdy
dzien zwioki.

W przypadku wypowiedzenia licencji udzielonej przez Wykonawce Zamawiajgcemu w
ramach Umowy z innych przyczyn niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkow tej
licencji okreslonych Umowa, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosci 30 % wartosci umowy brutto okreslonej w § 4 ust. 1.

Z tytutu kazdorazowego naruszenia przez Wykonawce z tytutu braku zaptaty
lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 12, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
0,1 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy
za kazdy dzien braku lub nieterminowej zapfaty.

Z tytutu braku przedtuzenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
potwierdzajacego wydtuzenie obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, w terminie o ktérym mowa w § 13 ust. 7 Umowy - w wysokosci 1% wartosci
umownego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy
dzien braku zabezpieczenia.

Zaptata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych w kwocie przekraczajgcej
wysoko$¢ zastrzezonych w umowie kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
niezwtocznego i prawidlowego wykonania Umowy, chyba ze nastgpito odstgpienie od
Umowy.

Strony uzgadniajq, ze zaptata kary umownej nastgpi na podstawie wystawionej przez
Zamawiajacego noty ksiegowej, ktérg Wykonawca jest zobowigzany zaptacic¢
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania na konto wskazane w nocie ksiegowej.
W przypadku niezaptacenia ww. noty ksiegowej w terminie, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do potrgcania naliczonych kar umownych z naleznosci Wykonawcy
za zrealizowanie Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem przepiséw Kodeksu cywilnego
lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wymienione w niniejszym paragrafie kary umowne podlegajg sumowaniu.

.£aczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktdrych mogg dochodzi¢ Strony wynosi

30% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1.
W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 30% wartosci Umowy brutto
okreslonej w § 4 ust. 1 Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy.

§10
Odstagpienie od umowy

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 456
ust.1 uPzp, Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach wymienionych ponizej.
Odstgpienie od Umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego odstgpienia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien
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Umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o przyczynach odstgpienia,
w szczegodlnosci:

a. zwitoki Wykonawcy o 30 dni w realizacji prac w stosunku do harmonogramu prac
wykonania poszczegdlnych etapéw/podetapdw;

b. gdy w ciggu 5 dni od wezwania ztozonego na piSmie Wykonawca nie rozpoczat
realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn albo nie kontynuuje jej
w ciggu 5 dni, pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie,

Cc. W razie niewyptacalnosci Wykonawcy w rozumieniu ustawy Prawo upadtosciowe (tj.
Dz.U. z 2020 r. poz. 1228 ze zm.), niewypfacalnosci, lub zagrozenia
niewyptacalnoscig Wykonawcy w rozumieniu ustawy Prawo restrukturyzacyjne (tj.
Dz.U. z 2021 r. poz. 1588); likwidacji Wykonawcy badz zajecia majatku Wykonawcy

d. gdy suma kar umownych przekroczy 30% wartosci Umowy brutto okreslonej w § 4
ust 1.

e. jezeli z uwagi na zmniejszenie liczby oséb zaangazowanych do wykonania Umowy,
wskazanych w ofercie Wykonawcy, terminowa realizacja wykonania niniejszej
Umowy zostanie zagrozona;

f. wadliwego lub sprzecznego z Umowga wykonywania przez Wykonawce Umowy,
mimo uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego w wezwaniu
do zaprzestania naruszen lub zmiany postepowania Wykonawcy;

4, W przypadkach okreslonych w ustepie poprzedzajacym, Zamawiajacy moze wedtug
wtasnego wyboru odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, w tym w zakresie czesci
Systemu nieodebranych do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

5. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy zalega
z ptatnosciami przekraczajacymi termin ptatnosci o dwa miesiace.

6. Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego
z powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce byto
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec dostawcy
przez jego kooperantow.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia od czesci Umowy, Strony zobowigzujg sie,
w terminie 21 dni od daty odstgpienia, do sporzadzenia szczegdétowej pisemnej
inwentaryzacji dotychczas zrealizowanych prac (etapow/podetapdéw), w tym
przekazanego know-how i autorskich praw majatkowych, wedtug stanu na dzien
skutecznosci odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawcy
nie przystuguja wzgledem Zamawiajgcego zadne roszczenia poza roszczeniem
o zaptate wynagrodzenia wytacznie za etapy/podetapy prawidtowo wykonane
potwierdzone protokotami odbioru bez zastrzezen.

8. Odstgpienie staje sie skuteczne z chwilg doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy w sposdb okreslony w postanowieniach Umowy.

9. Odstgpienie od Umowy nastepuje:

a. za posrednictwem listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub

b. w formie pisma ztozonego w siedzibie drugiej Strony za pokwitowaniem, z chwilg
otrzymania przez drugg Strone o$wiadczenia o odstgpieniu lub

c. jako oswiadczenie ztozone przez drugg Strone w postaci elektronicznej opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przekazane za posrednictwem poczty
elektronicznej. Za termin ztozenia oswiadczenia w postaci elektronicznej uznaje sie
date i godzine wptywu o$wiadczenia na poczte elektroniczng drugiej Strony.

10. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego, niezaleznie od podstawy odstgpienia nie
powoduje utraty mocy Umowy w zakresie postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci
Wykonawcy i postanowien dotyczacych przewidzianych umowg kar umownych, ktére
zostaty naliczone do dnia odstgpienia od Umowy badz, ktore zostaty zastrzezone
na wypadek odstgpienia od Umowy.
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.Za wyjatkiem sytuacji przewidzianej w art. 456 ust. 1 pkt 1 uPzp, w przypadku

odstagpienia od Umowy Zamawiajgcemu przystuguje, oprécz prawa do naliczenia kary
umownej zgodnie z § 9 ust. 1 Umowy, prawo do zadania od Wykonawcy zwrotu
wszystkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku z przygotowaniem
Umowy oraz prawo do zadania wyréwnania wszystkich szkéd poniesionych przez
Zamawiajacego w zwigzku z niewykonaniem Umowy, w tym takze wyrdwnania
korzysci utraconych przez Zamawiajacego.

W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, Zamawiajagcemu przystugujg
uprawnienia z tytutu licencji, przekazanych kodéw zrédtowych oraz gwarancji jakosci i
rekojmi w zakresie przedmiotu Umowy nieobjetej przedmiotem odstgpienia.

§11
Zmiany w umowie

Zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane w granicach okreslonych w art. 455

uPzp w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania zmian do umowy w sprawie

zamowienia publicznego, w nastepujacych przypadkach:

a. w sytuacji, gdy zaistnieje konieczno$¢ wydtuzenia terminu realizacji Umowy,
a takze terminow realizacji poszczegdlnych etapow/podetapow okreslonych
w szczegotowym Harmonogramie ramowym prac w sytuacji wystgpienia zdarzenia
o charakterze sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 10 lub w sytuacji przesuniecia
terminu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego;

b. w sytuacji, gdy zaistnieje potrzeba zmiany o ktérej mowa w § 4 ust.3 lit. f oraz
zmiany kolejnosci realizacji poszczegdlnych etapow/podetapdéw okreslonych
w szczegotowym Harmonogramie ramowym prac w sytuacji, majacej na celu
optymalizacje procesu wdrozenia Systemu. Zmiana nie moze spowodowac zmiany
wartosci Umowy oraz zmiany terminu jej realizacji, wynikajacych z oferty,
na podstawie ktérej dokonany zostat wybor Wykonawcy;

c. zmian wynikajacych ze zmian witasciwych przepiséw prawa, w tym aktéw prawa
obowigzujacych u Zamawiajacego o charakterze wewnetrznym, a tym samym
koniecznoscig dostosowania tresci Umowy do aktualnego stanu prawnego;

d. zmian zwigzanych z wystgpieniem zdarzen o charakterze sity wyzszej, o ktorej
mowa w ust. 10 jako zdarzen zewnetrznie niemozliwych do przewidzenia
i niemozliwych do zapobiezenia;

e. aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep technologiczny oraz zmiany
funkcjonalnosci oprogramowania, ktére okaza sie niezbedne do wprowadzenia
w przedmiocie Umowy (np. wycofanie z obrotu urzadzen/ oprogramowania/
materiatéw) oraz jesli zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego), zmiana nie moze
spowodowaé¢ zmiany wartosci Umowy oraz zmiany terminu jej realizacji,
wynikajacych z oferty, na podstawie ktérej dokonany zostat wybor Wykonawcy.

f. zmiany oséb wskazanych w ofercie Wykonawcy do realizacji ustugi pod warunkiem,
ze beda posiadaly one co najmniej takie samo doswiadczenie kwalifikacje
zawodowe i wyksztatcenie jak osoby wskazane w Ofercie

g. zmiany Podwykonawcy wskazanego w § 8 Ilub zmiany czesci podwykonawstwa
w poréwnaniu do wskazanego w ofercie Wykonawcy Ilub wprowadzenie
Podwykonawcy, w sytuacji gdy Wykonawca wskazat w ofercie, ze wykona
zamowienie samodzielnie — w tych sytuacjach Wykonawca zobowigzany jest
wskazac przyczyne, firme Podwykonawcy i cze$¢ podwykonawstwa,

h. zmiany warto$ci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1, w sytuacji zmiany
obowigzujacej stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,
przy czym Strony Umowy postanawiajg, ze wynagrodzenie netto okreslone w § 4
ust. 1 pozostanie bez zmian. Kwota wynagrodzenia brutto zostanie obliczona
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z uwzglednieniem zmienionej stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku
akcyzowego. Zamawiajacy wprowadzi nowa stawke z dniem obowigzywania, przy
czym, jezeli zmiana nastgpita po dacie wystawienia faktury, Zamawiajqcy
wprowadzi nowg stawke w kolejnym okresie rozliczeniowym.
i. zmiany umowy wskutek okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19
na nalezyte wykonanie tej umowy w zakresie okreslonym w art. 15r ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb =zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2095
ze zm.). W przypadku zmiany, o ktérej mowa powyzej, procedowanie odbywa sie
zgodnie z trescig art. 15r ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.).
Zastrzega sie, ze zadna ze zmian z ust. 1 nie bedzie skutkowata wzrostem ceny
wynikajacej z oferty, tj. wynagrodzenia netto.
Kazda ze Stron Umowy moze zada¢ zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 lit. a-h powyzej
poprzez ztozenie pisemnego wniosku uzasadniajgcego okolicznosci zwigzane
z wystapieniem zmiany majacej wptyw na nalezyte wykonanie Umowy.
Kazda ze Stron Umowy, moze zada¢ przedstawienia dodatkowych oswiadczen
lub dokumentdéw potwierdzajacych wptyw okolicznosci zwigzanych ze zmiang, o ktorej
mowa w ust. 2 lit. a-i powyzej na nalezyte wykonanie Umowy.
Strona Umowy na podstawie otrzymanego wniosku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej
w terminie do 10 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje drugiej Stronie swoje
stanowisko. Jezeli Strona Umowy otrzymata kolejne oswiadczenia lub dokumenty,
termin liczony jest od dnia ich otrzymania.
Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na proponowang zmiane Wykonawcy. Mozliwos¢
wprowadzenia zmian nie stanowi jednocze$nie zobowigzania Zamawiajacego
do wyrazenia takiej zgody.
Zmiany wymienione w ust. 1 powyzej za wyjatkiem zmiany, o ktérej mowa w ust. 2
lit. h, mogq zosta¢ dokonane tylko w formie pisemnego aneksu.
Aktualizacja danych Wykonawcy poprzez zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby
firmy nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej aneksu.
Przez site wyzsza Zamawiajgacy rozumie zdarzenie bedace poza kontrolg Strony,
wystepujace po podpisaniu Umowy, nieprzewidywalne, nadzwyczajne,
uniemozliwiajace lub utrudniajgce wykonanie przez jedng ze Stron jej zobowigzan. Pod
pojeciem sity wyzszej Strony rozumiejg takie nadzwyczajne okolicznosci, jak
m.in. kleski zywiotowe, stan wyjatkowy, stan epidemii wraz z p6zniejszymi skutkami
epidemii, stan wojenny, nowe akty prawne lub decyzje administracyjne majace wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy.
W razie zaistnienia Sity Wyzszej, Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej
zobowigzana jest do bezzwiocznego powiadomienia w formie pisemnej drugiej Strony
o zaistnieniu i przyczynach Sity Wyzszej. Jezeli realizacja zobowigzan Wykonawcy lub
Zamawiajgcego wynikajacych z Umowy zostanie opdzniona z powodu zaistnienia Sity
Wyzszej, terminy realizacji ustalone w Umowie mogg zosta¢ przediuzone
o uzasadniony okres, za pisemna zgoda Stron. Zadna ze Stron nie bedzie
odpowiedzialna za niewykonanie lub opdznienie wykonania swoich zobowigzan
w ramach Umowy z powodu zaistnienia Sity Wyzszej. Niewykonanie zobowigzan przez
Strone dotknieta dziataniem Sity Wyzszej zwalnia druga Strone z jej wzajemnych
zobowigzan.
Stwierdzenie niewaznosci lub bezskutecznosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszej
umowy nie bedzie narusza¢ waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien.
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Niewazne, bezskuteczne lub brakujace postanowienie zastepuje sie lub uzupetnia
odpowiednim nowym postanowieniem, ktérego cel gospodarczy bedzie réwnowazny
lub zblizony do celu postanowienia niewaznego, bezskutecznego lub brakujgcego.
W razie koniecznosci zawarcia stosownego aneksu strony w dobrej wierze ustalg jego
tre$¢ przy zatozeniu, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie ulegnie
zmianie.

8§12
Zmiana wynagrodzenia

1. Strony przewidujg mozliwo$é zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych
okolicznosciach:

a. w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

b. w przypadku zmiany =zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne

c. w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokoséci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez

Wykonawce.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit a Wykonawca sktada
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia. Whniosek
powinien dotyczy¢ tylko oséb bezposrednio realizujacych Umowe. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy przed i po jego zmianie, w szczegdlnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wplywem zmiany minimalnego wynagrodzenia
za prace albo minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje ceny ofertowej poprzez
m.in. pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie)
pracownikéw s$wiadczacych ustugi wraz z okresleniem, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe
koszty realizacji zamdwienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie beda akceptowane koszty
wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktdére nie
sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit b Wykonawca sktada
Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie
ptatnosci wynikajacych z ustug $wiadczonych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko oséb
bezposrednio realizujacych Umowe. Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy przed i po jego zmianie, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany
wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotq podwyzszenia wynagrodzenia
a wptywem zmiany zasad, o ktdrych mowa w ust. 3 lit. b na kalkulacje ceny ofertowej
poprzez m.in. pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw s$wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
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Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakreséw. Wniosek powinien obejmowac jedynie
te dodatkowe koszty realizacji zamodwienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi

w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b.

4. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 lit. ¢ Wykonawca skfada
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie
ptatnosci wynikajacych z ustug S$wiadczonych po zmianie zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych. Wniosek powinien dotyczy¢
tylko o0séb bezposrednio realizujgcych Umowe. Wniosek powinien zawieraé
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy przed i po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
bedzie zobowigzany wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w ust. 1 lit. c na kalkulacje
ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji
zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad,
o ktorych mowa w ust. 1 lit. c.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca sktada Zamawiajacemu wniosek
w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie ustawy lub przepiséw wykonawczych
do ustawy, o ktérych mowa w ust. 1.

6. Zamawiajacy rozpatrzy wnioski w terminie 21 dni od daty ziozenia kompletnego
whniosku. Zamawiajacy po zaakceptowaniu wnioskéw sporzadza aneks do niniejszej
Umowy.

7. W przypadku uznania przez Zamawiajacego zasadnosci wprowadzenia zmian
do Umowy z ust. 1 zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywac¢ bedzie od dnia
wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa powyzej.

8. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktéorych mowa w ust. 1 na koszty wykonania
zamowienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy
przez Zamawiajgcego.

9. Strony postanawiajg, iz zgodnie z art. 439 ust. 2 uPzp, dokonajg w formie pisemnego
aneksu zmiany wynagrodzenia spowodowanej zmiang cen materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg Umowy rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztow,
jak i ich obnizenie wzgledem ceny Ilub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu nastepujacych
warunkow i zasad dokonania przedmiotowej zmiany wysokosci wynagrodzenia:

a. Strony moga wnioskowaé¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéow zwigzanych z realizacjqg Umowy
po uptywie 12 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy oraz nie czesciej niz
po uptywie kolejnych 12 miesiecy liczac od dnia zawarcia aneksu zmieniajagcego
wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy,

b. Strony mogg wnioskowac¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku gdy
zmiana ceny materiatdow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy
bedzie wyzsza lub nizsza o co najmniej 1% niz wysoko$¢ Sredniorocznego
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszanym
w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski”
w terminie do 31 stycznia roku nastepnego za poprzedni rok kalendarzowy!,

10. Zamawiajacy nie dopuszcza zmian wynagrodzenia o wskaznik, o ktéorym mowa
w ust. 9 lit. b w zakresie kosztow objetych zmianami mozliwymi do przeprowadzenia
na podstawie ust. 1, w szczegdlnosci kosztéw pracowniczych;

11.W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w ust. 9 lit. b Wykonawca
lub Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia wejscie w zycie zmian cen
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12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy moze ztozy¢ wniosek

odpowiednio Zamawiajacemu lub Wykonawcy o zmiane wynagrodzenia, jezeli zmiany

te bedgq miaty wptyw na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy przez

Wykonawce;

Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktébrym mowa w ust. 11 jest zobowigzany przedtozy¢

Zamawiajagcemu pisemng kalkulacje szczegétowo uzasadniajaca zmiane cen

materiatéw lub kosztow. Z uprawnienia tego moze skorzystac takze Zamawiajacy;

Jezeli Wykonawca, w terminie okreslonym w ust. 11 nie wystgpi do Zamawiajacego

0 zmiane wynagrodzenia Zamawiajacy uzna, ze zmiany cen materiatéw lub kosztéw

nie majq faktycznego wptywu na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy

przez Wykonawce;

Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego

wniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane Umowy w zakresie okreslonym

w ust. 9 lit. b. Zamawiajacy uprawniony jest do:

a. dokonania zmiany Umowy w przypadku uznania zasadnos$ci ztozonego wniosku,
tj. jezeli przedtozona kalkulacja potwierdzi ze zmiany ceny materiatow i kosztow
wptywajg na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy,

b. niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku
zasadnosci ztozonego wniosku, tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi,
ze zmiany ceny materiatéw i kosztéw wptywajg na wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu Umowy. O swoim stanowisku Zamawiajacy pisemnie powiadomi
Wykonawce.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 lit. b. Wykonawca w terminie 21 dni ponownie

moze przedstawic kalkulacje uzasadniajgca zmiane wynagrodzenia z uwzglednieniem
uwag Zamawiajacego. Zamawiajacy ponownie dokona analizy nowej kalkulacji
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony
jest do czynnosci okreslonych w ust. 14 pktlita i b.

Zmiana wynagrodzenia wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego aneksu
do Umowy, nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i dotyczy wytacznie
niezrealizowanej czesci Umowy.

Zamawiajacy wskazuje, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jaka
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia, o ktorych mowa w ust. 11 to 5% wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w zwigzku
ze zmiang cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, Wykonawca
niezwtocznie dokona zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy na zasadach i w trybie
okreslonym w ust. 9 i nastepne pod rygorem zaptaty kary umownej, o ktérym mowa
w § 9 ust. 16 Umowy.

[lpublikowany na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 53,
252, 568, 1222 i 1578)

1.

§13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy, w wysokosci 5% wartosci brutto przedmiotu Umowy, tj. .cccevevicinveeiienee. zt
(stownie: ....cccoeiveiiien zt) wybierajac jedng z form przewidzianych w art. 450 ust. 1
UPzp tj. w formie: ..o

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.
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3.

4,

o

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formie, o ktérej mowa

w art. 450 ust. 2 uPzp.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia:

a. 70% wysokosci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone
w terminie 30 dni od daty podpisania przez Zamawiajgacego protokotu odbioru
koncowego.

b. 30% wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone
nie pdzniej niz w 15 dni po uptywie rekojmi za wady lub gwarancji (okres rekojmi
rowna sie okresowi gwarancji).

Zamawiajacemu przystuguje prawo do skorzystania z zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy w przypadku zaistnienia, ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a. powstania roszczenia Zamawiajacego o zaptate kar umownych, w tym kar z tytutu
odstapienia od Umowy,

b. powstania roszczen Zamawiajacego w innych przypadkach przewidzianych
Umowag,

C. powstania roszczen Zamawiajgcego wyhnikajacych z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym z tytutu rekojmi lub gwarancji.

Zwrot kwoty Zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionej w pienigdzu

nastapi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce

wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej
za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

W razie przediuzenia terminu Wykonania przedmiotu Umowy, za tym samym okresow

na ktére ma by¢ przedstawione zabezpieczenie, Wykonawca w terminie 7 dni od dnia

zawarcia aneksu przedtuzajgcego termin realizacji Umowy dokona przedtozenia
odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego obowigzywanie zabezpieczen nalezytego

wykonania Umowy, pod rygorem zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 17

niniejszej umowy.

§14

Przetwarzanie danych osobowych
Wszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z niniejszg Umowg beda przetwarzane
wytacznie na potrzeby realizacji Umowy oraz zostanie zapewnione im bezpieczenstwo,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci
- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/96/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO). W szczegdlnosci, osoby majace
dostep do danych osobowych zostang upowaznione do ich przetwarzania
oraz zobowigzane do zachowania tajemnicy danych osobowych.
Strony jako administratorzy danych oswiadczajq, ze wprowadzity odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z przepisami,
w szczegolnosci z RODO.
Strony zobowigzujq sie do przetwarzania danych osobowych pracownikéw
reprezentujgcych Strone oraz oséb wyznaczonych do kontaktu miedzy Stronami tylko
w celu i w czasokresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.
W zwigzku z przetwarzaniem danych kontaktowych oséb zaangazowanych w realizacje
niniejszej Umowy, Strony zobowigzujg sie do wykonania obowigzku informacyjnego
(zgodnie z art. 14 RODO) wobec tych oséb w imieniu drugiej Strony.
Klauzule informacyjne dla wykonawcéw, ich przedstawicieli i oséb zaangazowanych
w realizacje Umowy sg dostepne na stronie internetowej Uniwersytetu Wroctawskiego:
https://uni.wroc.pl/u/rodo13/ oraz https://uni.wroc.pl/u/rodo14/.
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1.

Na podstawie art. 28 RODO, Zamawiajacy w celu prawidtowe]j realizacji ustugi moze
powierzy¢ Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w Systemie,
w tym danych kontrahentow, pracownikéw, studentéw, doktorantow Uniwersytetu
Wroctawskiego, przetwarzanych przez System wytgcznie w celu wykonania zobowigzan
w zakresie realizacji zadan wynikajacych z niniejszej Umowy.

W przypadku powierzenia przetwarzania danych strony zawrg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigca Zatacznik nr 4 do niniejszej umowy.
Wykonawca, pracownicy Wykonawcy bioracy udziat w realizacji Umowy oraz umowy
powierzenia przetwarzania, a takze osoby, ktorymi postuguje sie on przy ich realizacji
zobowigzani sg do przetwarzania powierzonych danych zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci okreslonymi w RODO.

Za dziatania lub zaniechania pracownikéw Wykonawcy biorgcych udziat w realizacji
Umowy oraz umowy powierzenia przetwarzania, a takze osob, ktérymi postuguje sie
on przy jej realizacji, Wykonawca odpowiada jak za swoje wilasne dziatania
lub zaniechania w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajacemu,
(jako administratorowi danych) w wyniku naruszenia danych osobowych z winy
Wykonawcy. W szczegolnosci zobowigzuje sie do pokrycia poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztow procesow i zastepstwa procesowego, a takze odszkodowania
lub zados$¢uczynienia na rzecz osoby, ktérej naruszenie dotyczyto.

§15

Klauzula poufnosci
Wykonawce zobowigzuje sie, iz nie bedzie ujawnia¢ w trakcie obowigzywania Umowy
i po zakonczeniu niniejszego stosunku prawnego, bez wzgledu na sposoéb zakoriczenia
(odstgpienie, wypowiedzenie, rozwigzanie) do wiadomosci publicznej i wiadomosci oséb
trzecich niezwigzanych z realizacjg niniejszej umowy - informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych, osobowych Ilub innych informacji zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy lub odnoszacych sie lub zwigzanych z Zamawiajacym,
a takze informacji posiadajacych warto$¢ gospodarcza, w tym ujawnionych
i udostepnionych Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy informacji objetych know-how
Zamawiajacego. Przez know-how Zamawiajgcego rozumie sie w szczegdlnosci
informacje i dane z zakresu opracowanych przez Zamawiajacego: funkcjonalnosci, baz
danych, wzoréw dokumentacji i ewidencji, rozwigzan organizacyjnych
oraz logistycznych, co do ktoérych zamawiajacy podjat dziatania w celu zachowania ich
poufnosci. Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie informacjami i danymi, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym i nie zgtasza do nich jakichkolwiek zastrzezen. Zamawiajacy
zobowigzuje sie do nadzoru przy stosowaniu rozwigzan objetych know-how
Zamawiajgcego.
Opis informacji poufnych, w tym know-how Zamawiajgacego, pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy (w wyniku analizy lub przetworzenia informacji), bedzie okreslany
przez Zamawiajacego w trakcie spotkan, narad, posiedzen przeprowadzanych w trakcie
realizacji niniejszej umowy, w formie notatek. Wpis takiej informacji jako poufnej do
ww. notatki jest rownoznaczne z uznaniem ich za informacje poufng, podlegajacqy
klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, w trakcie obowigzywania
Umowy i po zakonczeniu niniejszego stosunku prawnego, bez wzgledu na sposob i
przyczyne zakonczenia (odstgpienie, wypowiedzenie, rozwigzanie).
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, bedg wykorzystywane wytacznie
w celu wykonywania obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy i wytgcznie
w trakcie obowigzywania niniejszej umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do zachowania tajemnicy zawodowej

i nierozpowszechniania bez zgody Zamawiajacego, w jakiejkolwiek formie, wszystkich

dostepnych Wykonawcy informacji dotyczacych Zamawiajacego w szczegdlnosci

danych osobowych powierzonych Wykonawcy lub innych informacji nie przeznaczonych

do publicznego rozpowszechniania, ktore Wykonawca uzyskat w jakimkolwiek czasie

w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie podja¢ wszelkie $rodki niezbedne do zachowania

w poufnosci informacji poufnych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,

w szczegolnosci zobowigzuje sie do:

a. nie ujawniania i nie przekazywania informacji poufnych pracownikom
lub wspétpracownikom Wykonawcy, jakimkolwiek podmiotom powigzanym
z Wykonawcg lub go reprezentujgcym, ktdérzy nie uczestnicza w realizacji
niniejszej umowy, jak réwniez jakimkolwiek osobom trzecim, oraz

b. podja¢ wszelkie niezbedne dziatania, w szczegdlnosci poprzez udzielanie
stosownych instrukcji odnosnie do postepowania z informacjami poufnymi
pracownikom i wspdtpracownikom  Wykonawcy, podmiotom powigzanym
z Wykonawcag lub go reprezentujgcym, jak réwniez osobom trzecim oraz

C. nie wykorzystywac informacji poufnych, w jakikolwiek sposob,
w szczegdlnosci w prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej, oraz

d. nie kopiowa¢, nie utrwala¢ oraz nie powiela¢ w jakikolwiek sposéb pozyskanych
przez Wykonawce informacji poufnych w celach innych niz zwigzane z wykonaniem
niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, iz w przypadku podjecia wspdtpracy z osobami trzecimi

w ramach wykonywanych ustug na podstawie zawartych umoéw pomiedzy Stronami,

umowy z osobami trzecimi, zasady wspétpracy bedg rowniez wprowadzaty obowigzek

zachowania w poufnosci informacji poufnych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie,

przez takie osoby trzecie.

Za dziatania lub zaniechania osoéb, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 Wykonawca odpowiada

jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§16

Postanowienia koncowe
Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nie mogg by¢ cedowane lub w inny sposdb
przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg rozpoznawane przez sad
wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Strony przyjmuja, ze Umowa zostata zawarta w dniu ztozenia na niej podpisu przez
ostatnig ze Stron.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i dwa dla Zamawiajgacego.

Integralng czescig Umowy sg zataczniki:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 - Ogdélne wymogi dotyczace Systemu

Zatgcznik nr 3 - Harmonogram ramowy prac

Zatgcznik nr 4 - Wzdér umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 5 - Dane kontaktowe Zamawiajgcego i Wykonawcy

Zatgcznik nr 6 - Oferta Wykonawcy

Fundusze Unia E ek
Europejskie .nlla uropejska o
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny * gl

Projekt ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego 2018-2022"
wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spofecznego

Strona 26|27



UMOWA NR

(Data i podpis) (Data i podpis)

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Fundusze . .
Europejskie Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Wroctawskiego 2018-2022"
wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spofecznego

Strona 27| 27



