INNEBALTICA

Gdansk, dnia 17.10.2019 roku
Nr postepowania: ZP/PO/04/18

Wykonawcy w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu ograniczonego na
Wdrozenie na obszarze wojewodztwa pomorskiego, wspdlnego dla organizatoréw i przewoznikéw,
systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej
informacji pasazerskiej

Zamawiajgcy, na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29.01.2014 r. Prawo Zamoédwien
Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawa Pzp, ponizej
przedstawia tres¢ pytan wraz z odpowiedziami do przedmiotowego postepowania:

Pytanienr 1
Dotyczy wymagan okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia w pkt. 3.10.2.8 — Biletomaty.

Pytanie: Prosimy o podanie modeli i wtascicieli oraz systeméw operacyjnych obecnie funkcjonujacych
biletomatdw, dla ktérych konieczne bedzie stworzenie API.

Odpowiedz: OPZ 3.15.2.8 - zakres projektu nie obejmuje integracji biletomatéw, jedynie wytworzenie
standardowego API do systemoéw zewnetrznych, ktére pozwolg na sprzedaz biletéw w istniejacych i
nowych biletomatach po ich dostosowaniu. Dostosowanie biletomatéw i dostawa nowych
biletomatdw nie jest zakresem prac Wykonawcy.

Pytanie nr 2
Dotyczy wymagan okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia w pkt. 3.8.3 — POS kierowcy.

Pytanie: Zgodnie z ww. pkt. OPZ, Zamawiajgcy wymaga, aby POS Kierowcy posiadato aktualne
certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisy
prawne wymagane dla tego typu urzadzen. Prosimy o bardziej szczegétowe wskazanie przepisow,
ktore naktadajg wymadg posiadania certyfikatdw i homologacji.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca jako specjalista w tworzeniu systeméw bedacych
przedmiotem zaméwienia wykonuje je zgodnie z obowigzujgcym prawem i posiada wiedze dotyczgca
obowigzkéw posiadania przez urzadzenia certyfikatéw oraz homologacji.

Pytanie nr 3
Dotyczy wymagan okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w pkt. 3.11.3.1 — Wymagania
dotyczace zgodnosci w zakresie bezpieczenstwa

Pytanie: Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone rozwigzanie byto zgodne m.in. z Polityka
Bezpieczenstwa InnoBaltica sp. z 0.0. W zwigzku z powyziszym, prosimy o udostepnienie ww.
dokumentu.

Odpowiedz: Polityka Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych Osobowych jest zamieszczona na stronie
internetowej InnoBaltica.

Pytanie nr 4
Dotyczy wymagan okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w pkt. 3.11.6.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie intencji i oczekiwan Zamawiajgcego w $wietle zapisu: ,,Wykonawca
udostepni narzedzia wspomagajgce migracje aplikacji i danych z platformy na dowolng inng platforme
opartg o standard serwerdéw X86 / X64”. Prosimy o doprecyzowanie wymagan dotyczacych migracji
aplikacji i danych, w szczegdlnosci wskazanie jakie aplikacje i dane majg zosta¢ zmigrowane, w jakim
zakresie, w jakim czasie?

Odpowiedz: Uszczegdtowiono zapisy OPZ.

Pytanie nr 5

Pytanie: Czy w ramach realizacji w/w zamowienia Zamawiajacy oczekuje dostawy innych nosnikéw
NFC niz plastikowe karty w standardzie Mifare® DesFIRE EV2 i zgodne z norma ISO 7816-1? Jezeli tak,
prosimy o podanie szczegdétowych wymagan oraz ilosci.

Odpowiedz: Nosniki NFC inne niz karty plastikowe moga zosta¢ dostarczone réwniez w formie
breloczkéw, opasek, zawieszek itp. pod warunkiem zachowania kompatybilnosci i spetnienia
wszystkich wymagan technicznych stawianych kartom.

Zamawiajgcy oczekuje informacji o dostepnych rodzajach i cenach jednostkowych alternatywnych
nosnikéw NFC, ktére bedg dostepne w okresie utrzymania oferowanego rozwigzania.
W ramach dostarczonych przez Wykonawce 230 000 nos$nikdw NFC Zamawiajgcy oczekuje
dostarczenia przez Wykonawce 1000 nosnikow ,w formie identyfikatorow innowacyjnych,
pozwalajgcych na umieszczenie chipa bezposrednio na ciele pasazera”.
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Wszystkie nosniki NFC, plastikowe i inne, powinny mieé¢ mozliwo$¢ wykorzystania ich jako instrumenty
ptatnicze wydane przez uprawnione podmioty. Zamawiajgcy nie wskazat normy ISO 7816-1 jako
koniecznej do spetnienia.

Pytanie nr 6
Dotyczy wymagan okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia w pkt. 4.9.1.4.2 — Architektura
Przejsciowa.

Pytanie: Prosimy o doszczegdtowienie wymagan dotyczacych Architektury PrzejSciowe;j. Jaki jest cel,
okres oraz zakres funkcjonowania takiej architektury?

Odpowiedz: Zmieniono zapisy Zatgcznika nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 7
Pytanie: Prosimy o podanie informacji, kto w okresie wdrozenia i eksploatacji oraz w okresie
gwarancyjnym bedzie ,Merchantem”?

Odpowiedz: W zaleznosci od ustalen organizacyjnych jakie zostang podjete w trakcie wdrozenia
systemu Merchantem moze by¢:

1. Spétka InnoBaltica
2. Dostawca lub dedykowany podmiot dostawcy powotany do utrzymania wdrozonego systemu

3. Poszczegdlne podmioty wyznaczone jako operatorzy systemu biletowego poszczegdlnych miast lub
rodzajow systemoéw transportowych

Na dzi$ preferowane jest rozwigzanie 1.

Pytanie nr 8
Dotyczy wymagan okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia w pkt. 3.7 — Terminal kontrolera -
kontrola uprawnien do przejazdu.

Pytanie: Prosimy o podanie bardziej szczegdétowych informacji dotyczacych istniejgcych urzadzen
kontrolerskich posiadanych przez organizatorow transportu. W szczegélnosci, prosimy o wskazanie
modeli i typdw, ilosci ww. urzadzen oraz informacje, czy ww. urzadzenia sg objete gwarancja
producenta? Czy ww. urzadzenia posiadajg mozliwos¢ obstugi kart EMV oraz czy posiadajg
odpowiednie certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze? Dodatkowo, prosimy o informacje,
czy Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do ww. urzgdzen?
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Odpowiedz: |Instalacja aplikacji kontrolerskiej odbedzie sie wytgcznie na urzadzeniach
wykorzystywanych w kolei na liniach Przewozéw Regionalnych, SKM oraz PKM (w PKM
wykorzystywane sg urzgdzenia kontrolerskie SKM i Przewozéw Regionalnych). Za instalacje
odpowiedzialny bedzie Wykonawca, ktéry uzyska dostep do urzgdzen przy wsparciu Zamawiajgcego.
Zakres Tabeli 4 OPZ zostat zmodyfikowany.

Pytanie nr 9
Dotyczy wymagania dostarczenia rozwigzania w postaci ,,Planera podrézy”.

Pytanie: Wskazujemy, ze w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania ,Planera podrdzy”,
niezbedne sg informacje tj. m.in. aktualne dane dotyczace rozktadéw jazdy, pozycji pojazddw,
rodzajéw pojazdow. W zwigzku z powyzszym, prosimy o udostepnienie ww. danych.

Odpowiedz: W Tabeli 17 OPZ jako produkty 2, 9, 16 wskazane zostato Pozyskanie danych na potrzeby
poszczegdblnych wydan przez Wykonawce PZUM przy wsparciu InnoBaltica. Pozyskanie danych wchodzi
w zakres projektu. Zamawiajacy widzi jako zrédta tych danych istniejgce systemy informatyczne
(Busman, Tristar) lub dane zaimportowane lub wprowadzone do PZUM zgodnie z zatozeniami do
koncepcji migracji.

Pytanie nr 10
Dotyczy wyposazenia POK oraz POS.

Pytanie: Czy w ramach realizacji przedmiotowego Zamodwienia, Wykonawca jest rdowniez
odpowiedzialny za dostarczenie tgcznosci pomiedzy POK, POS ?

Odpowiedz: Nie - dla POK. Nie - dla POS rozumianego jako placéwka obstugi sprzedazy z lokalem
fizycznym. Tak - dla POS kierowcy. Tak - dla POS mobilny z funkcjg kontrolerskg. Tak - dla POS w
Innobusach.

Pytanie nr 11
Pytanie: Prosimy o podanie bardziej szczegdétowych informacji dotyczacych pojazdéw, w ktérych majg
zostac zainstalowane nowe urzadzenia do obstugi PZUM, w szczegdlnosci: doktadnej liczby

pojazddw, ich typdw i modeli z podziatem na operatoréw transportu publicznego oraz wtascicieli.

Odpowiedz: Dane odnosnie ilosci oraz podziatu na JST oraz operatoréow zostaty umieszczone w OPZ w
tabeli nr 8. Dane umieszczone w tabeli sg danymi historycznymi. Okreslenie doktadnego rodzaju, typu
oraz modelu pojazdéw objetych wdrozeniem PZUM, bedzie nalezato do Wykonawcy, przy pomocy
Zamawiajgcego, na etapie wdrozenia systemu.
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Pytanie nr 12

Pytanie: Czy Zamawiajgcy w okresie 5-ciu lat po uruchomieniu nowego rozwigzania planuje
rozszerzenie jego funkcjonowania na inne miasta niz te ktdre zostaty wskazane w Opisie Przedmiotu
Zamowienia? Czy Zamawiajacy przewiduje rozbudowe systemu o nowe funkcjonalnosci i rozwigzania
w tym okresie ?

Odpowiedz: Zamawiajacy jest przekonany o tym, ze System bedzie rozbudowywany. Jednak w tej
chwili uwaza, ze zapisy w SIWZ i OPZ wystarczajaco precyzujg przedmiot zamowienia.

Pytanie nr 13
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: W zwigzku z rozbiezno$ciami w Zatgczniku nr 4 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia,
prosimy o podanie doktadnej liczby urzadzen walidujgcych typu A1, A2, B1 oraz B2, ktdre majg zostaé
dostarczone w ramach przedmiotowego zamodwienia. Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia,
urzadzenia walidujgce typu B1 majg zostac zainstalowane przy kazdych drzwiach pojazdu. Liczba drzwi
okreslona w Zatgczniku nr 4 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia, w pkt 3.10., w Tabeli nr 6 to 3860
(w tym 718 jako opcja), co oznacza dostawe urzadzen typu B1 w liczbie 3860, w tym 718 w ramach
opcji. Natomiast w punkcie 3.2.3 tego samego dokumentu, Zamawiajgcy okreslit liczbe dostarczanych
urzadzen typu B1 na 3556 sztuk oraz 324 sztuki jako tzw. ,magazyn szybkiego reagowania”. W zwigzku
z powyzszym, prosimy o podanie doktadnej liczby wszystkich urzgdzen walidujgcych, ktére majg zostac
dostarczone w ramach przedmiotowego zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzupetnit zapisy OPZ. Liczba drzwi podana w tabeli jest dang historyczna.
Zamawiajgcy zapisat w OPZ doktadne ilosci zamawianych urzadzen a wiec Wykonawca powinien
opierac sie na zapisach okreslajgcych liczbe danych urzadzen w ramach zamdéwienia podstawowego
oraz na liczbach podanych w tabeli zestawiajacej zamawiane ilosci w ramach prawa opcji.

Pytanie nr 14

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktédrym przyciski we wszystkich rodzajach urzadzen
walidujacych bilety (A1, A2, B1 oraz B2) beda umieszczone poza wyswietlaczem? Wskazujemy, ze
rozwigzanie, w ktérym przyciski sg umieszczone poza wyswietlaczem urzadzenia jest bardziej
efektywne, intuicyjne i funkcjonalne. Dodatkowo zwracamy uwage, ze w przypadku uszkodzenia, aktu
wandalizmu lub nieprawidtowego funkcjonowania ze wzgledu na wysokie lub niskie temperatury (np.
znaczne spowolnienie dziatania), urzadzenie z przyciskami na wyswietlaczu staje sie praktycznie
nieuzyteczne. Urzadzenie walidujace, w ktérym przyciski sg umieszczone poza ekranem moze spetniac
okreslone funkcje bez wzgledu na ww. warunki.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy uszczegoétowit zapisy OPZ.
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Pytanie nr 15
Pytanie: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy poprzez
dodanie § 23.1., zatytutowanego ,, Odpowiedzialnos¢” o nastepujgcym brzmieniu:

1. ,,Zamawiajacy moze zadac odszkodowania za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy w
wysokosci nieprzekraczajgcej kwoty umodwionego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy.

1.2. W przypadku zlecenia Wykonawcy dodatkowego zakresu prac w ramach Prawa Opcji, Zamawiajacy
moze zgda¢ odszkodowania za niewykonanie badzZ nienalezyte wykonanie Umowy w wysokosci nie
przekraczajacej tgcznie kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy oraz
wynagrodzenia brutto za realizacje Prawa Opcji, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 Umowy.

1.3. Kwota odszkodowania, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 powyzej, zostanie pomniejszona o
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 Umowy, wniesione przez Wykonawce w wysokosci
stanowigcej rownowartos¢ 10% sumy wynagrodzenia brutto.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dokonuje zmian w umowie z zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Zamawiajgcy przypomina, ze umowa okresla m.in. ograniczenie wysokosci kar umownych (par 17 ust.
9), okreslenie szkody wg zasad ogdlnych (par 17 ust. 4) czy szkody w przypadku odstgpienia (par 20 ust
5).

Pytanie nr 16

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy poprzez
wytaczenie odpowiedzialnosci za szkody posrednie powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz
utracone korzysci?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje zmian w umowie ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Zastosowanie majg zasady ogdlne prawa cywilnego i zapisy umowy.

Pytanie nr 17

Pytanie: Prosimy o przekazanie doktadnej ilosci pojazddw, ich marek i modeli, w ktérych konieczne
bedzie przeprowadzenie prac instalacyjnych niezbednych do montazu urzadzen zwigzanych z nowym
systemem PZUM.

Odpowiedz: Zamawiajgcy umiescit te informacje w OPZ, w tabeli nr 8. Dane umieszczone w tabeli sg
danymi historycznymi. Okreslenie doktadnego rodzaju, typu oraz modelu pojazdéw objetych
wdrozeniem PZUM, bedzie nalezato do Wykonawcy, przy pomocy Zamawiajacego, na etapie
wdrozenia systemu.
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Pytanie nr 18
Pytanie: Prosimy o udostepnienie liczby pojazdéw bedacych jeszcze na gwaranjci, a w ktérych
konieczne bedzie przeprowadzanie w/w prac.

Odpowiedz: Okreslenie pojazdéw oraz ich ilosci, objetych gwarancjg, bedzie nalezato do Wykonawcy,
przy pomocy Zamawiajgcego, na etapie wdrazania systemu.

Pytanie nr 19
Pytanie: Prosimy o przekazanie informacji czy prowadzenie przez Wykonawce prac w pojazdach
bedacych na gwarancji bedzie mozliwe?

Odpowiedz: Wedtug wiedzy Zamawiajgcego producenci pojazdéw objetych gwarancjg wymagajg
odrebnych porozumien co do instalacji dodatkowych urzadzen w pojazdach. Do obowigzkéw
Wykonawcy na etapie realizacji projektu bedzie nalezato uzyskanie uzgodnien co do instalacji
urzadzen.

Pytanie nr 20
Pytanie: Czy Zamawiajgcy posiada niezbedne uzgodnienia z wszytskimi gwarantami tych pojazdéw,
ktore pozwolg na prowadzenie prac przez Wykonawce w pojazdach bedacych na gwarancji?

Odpowiedz: Do obowigzkéw Wykonawcy, przy pomocy Zamawiajgcego, na etapie realizacji projektu
bedzie nalezato uzyskanie uzgodnien co do instalacji urzadzen.

Pytanie nr 21

Pytanie: W zwigzku z koniecznoscig realizacji wiekszos$ci prac instalacyjnych w pojazdach razem z
obstugg techniczng serwisujgcy te pojazdy, prosimy o przekazanie danych kontaktowych do oséb (imie
i nazwisko, nr telefonu, adres email), ktére sg odpowiedzialne za tego typu zadania u kazdego
przewoznika lub operatora.

Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni dane kontaktowe Wykonawcy wybranemu w postepowaniu
przetargowym.

Pytanie nr 22
Pytanie dotyczy § 7 ust. 14 pkt 4 Umowy,

Pytanie: Pytanie dotyczy § 7 ust. 14 pkt 4 Umowy, zgodnie z ktdrym Zamawiajacy bedzie upowazniony
do pobrania od Depozytariusza kodu zrédtowego Oprogramowania Standardowego i do korzystania z
niego na potrzeby witasne (...) gdy ,Wykonawca uchyla sie od realizacji obowigzkéw okreslonych
Umowa, rdwniez w okresie rekojmi i gwarancji, gdy w terminie 14 dni od ponownego wezwania nie
podejmie realizacji wymaganych dziata”.
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Powyzszy zapis oznacza, ze w przypadku niewykonania przez Wykonawce z jakichkolwiek przyczyn,
jakichkolwiek obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, oraz nie podjecia realizacji wymaganych dziatan w
terminie 14 dni od ponownego wezwania przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy moze skorzystac ze
swojego uprawnienia i pobrac¢ zdeponowane kody zrédtowe Oprogramowania Standardowego.

Przy tak sformutowanym zapisie, Wykonawca jest zagrozony utratg kodow zrédiowych do
Oprogramowania Standardowego réwniez w przypadku niewykonania obowigzkdw umownych z
przyczyn od niego niezaleznych.

Wobec powyzszego, Wykonawca zwraca sie z prosbg o:
1. Wykreslenie zapisu § 7 ust. 14 pkt 4 Umowy,
ewentualnie

2. o wyrazne okreslenie zamknietej listy przypadkow, w ktérych Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
pobrania kodéw zrédtowych Oprogramowania Standardowego zgodnie z § 7 ust. 14 pkt 4 Umowy,
ograniczajac je do niewykonania przez Wykonawce obowigzkéw istotnych z przyczyn przez niego
niezawinionych oraz o wydtuzenie terminu po uptywie ktérego Zamawiajgcy jest uprawniony do
pobrania kodéw Zrédtowych.

Odpowiedz: Zmieniono zapis § 7 ust. 14 pkt 4 Umowy w juz opublikowanym dnia 20.08.2019
Zatgczniku nr 3 do SIWZ — Umowa.

Pytanie nr 23
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa

Pytanie: Nawigzujgc do zapisow dotyczgcych przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodow
zrédtowych dla Oprogramowania Dedykowanego (Zatacznik nr 3 do SIWZ stanowigcy Wzér Umowy, §
6 ust. 10), Wykonawca prosi o doktadne wskazanie jaki zakres kodow ma zosta¢ przekazany oraz co
Zamawiajgcy rozumie przez Oprogramowanie Dedykowane?

Odpowiedz: Definicja Oprogramowania dedykowanego jest zamieszczona § 1. Zatacznika nr 3 do SIWZ
(Umowa). Przekazany Zakres koddéw oraz dokumentacja powinna Zamawiajgcemu samodzielnie
utrzymywac i rozwijac¢ System. Zamawiajacy zaktada, ze zgodnie z najlepszymi praktykami powinny to
by¢ produkty cyklu wytwarzania dokumentéw: wymagania powigzane z projektem technicznym
aplikacji, dokumentacja HLD, LLD, repozytorium kodu nieskompilowanego powigzanego z
wymaganiami, kod wykonywalny, rejestr btedéw i nowych wymagan z wersjg aplikacji w ramach ktérej
zostaty zaimplementowane, standardy pisania i komentowania kodu, scenariusze testowe, kod testow
automatycznych, dane testowe, skrypty do aktualizacji bazy danych i inne wymienione w rozdziale
dokumentacja Zatgcznika 4 do OPZ.
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Pytanie nr 24
Dotyczy: SIWZ, Rozdziat VIII. Opis sposobu przygotowania oferty:

Pytanie: Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia w formie zatgcznika do Oferty prébki zawierajacej:

a) Film prezentujacy przebieg dziatan i czynnosci w systemie wg. zatgczonych wymagan wg. zatacznika
""Scenariusz testowania probki"" (...)

b) Instrukcja obstugi aplikacji mobilnej

c) Instrukcja obstugi Portalu Pasazera

d) Instrukcja dla Uzytkownika po stronie organizatora przewozéw

e) Instrukcja dla Uzytkownika Kontrolujgcego uprawnienia do przejazdu

f) Dokumentacja urzadzen koncowych (w tym DTR) dla Walidatora

g) Dokumentacja urzadzen koncowych (w tym DTR) dla Walidatora terminala ptatniczego
h) Instrukcja Administratora

i) Opis protokotéw komunikacyjnych urzadzenia walidujgcego i opis plikow danych rejestrowych
rejestru zdarzen, ustawienia daty i czasu.

Po otwarciu ofert, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie Wykonawca dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego, makiete z urzadzeniami opisanymi w swojej ofercie w celu przeprowadzenia
prezentacji wybranych funkcjonalnosci prezentowanego rozwigzania.

Jednoczesnie w pkt. 3. Kryterium E sposobu spetnienia wymagan stawianych przed rozwigzaniem,
Zamawiajgcy wskazuje ze Zatgcznik nr 6. do SIWZ zawiera opis scenariuszy testowej oferowanej probki
i szczegdtowy sposéb przyznawania punktow. Oferent przygotuje i zataczy do Oferty film prezentujacy
dziatanie rozwigzania w jednym z formatéw albo AVI albo MP3 albo MPEG-4 w rozdzielczosci
zapewniajgcej odczyt wszystkich informacji niezbednych do akceptacji testu i utrwalony na nosniku
DVD/CD bez mozliwosci pdzniejszej edycji zawartosci.

Film bedzie prezentowat oferowane rozwigzanie wedtug wymagan zdefiniowanych w zatgczniku

""Scenariusz testowania probki"". W okresie zwigzania oferta, Oferent dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego makiete z urzadzeniami opisanymi w swojej ofercie, w celu przeprowadzenia

prezentacji wybranych funkcjonalnosci oferowanego rozwigzania.

Jednoczesnie w Zatgczniku ""Scenariusz testowania probki"" Zamawiajgcy wskazuje ze ""W przypadku

niedostarczenia makiety i nieprzeprowadzenia prezentacji Zamawiajgcy przyzna 0 punktéw w ramach

kryterium E ""Sposéb spetnienia wymagan stawianych przed rozwigzaniem"".

Prosimy o potwierdzenie ze punkty w kryterium E przyznawane bedg jedynie w oparciu o dostarczong
do Zamawiajgcego makiete oraz przeprowadzong prezentacje realizacji scenariuszy.
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Jezeli tak jest to prosimy o wykreslenie obowigzku dostarczania jako element prébki filmu ktory ""'w
sposob czytelny zaprezentuje przebieg pracy w rzeczywistym systemie wg. scenariuszy opisanych w

niniejszym dokumencie"".

Zdaniem Wykonawcy naktad pracy niezbedny do przygotowania w sposéb profesjonalny ww. filmu jest
niebagatelny i mija sie z celem jezeli de facto udokumentowane na filmie czynnosci nie podlegaja
ocenie.

Jednoczesnie Wykonawca informuje ze w zwigzku z prowadzonymi sukcesywnie pracami rozwojowymi
swojego rozwigzania, podlega ono nieustannemu rozwojowi, Wykonawca w trakcie demonstracji
rozwigzania na makiecie u Zamawiajgcego dysponowaé moze rozwigzaniem nowszym/dojrzalszym niz
rozwigzanie ktdre zostanie udokumentowane na filmie. Prosimy o potwierdzenie ze jest dopuszczalne
zaprezentowanie w trakcie prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego rozwigzania innego (np. nowszej
wersji aplikacji mobilnej) niz udokumentowanego na filmie bedgcym elementem proébki - o ile
Zamawiajgcy nie zdecyduje sie na wykre$lenie wymagania dostarczania ww. filmu jako elementu
probki.

Zamawiajgcy nie bedzie w stanie w sposéb uprawniony dokonywaé weryfikacji prébki w inny sposdb
niz tylko w trakcie prezentacji na czas ktérej Oferent bedzie musiat zapewnié¢ funkcjonowanie kompletu
elementéow (w tym m.in. ustug systemu dostepnych zdalnie ze srodowiska oferenta) umozliwiajgcych
dokonanie oceny proébki.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat zapisy Zatacznika nr 6 do SIWZ wprowadzajac zapis:
"Scenariusze, ktdre nie zostaty pokazane w filmie dotgczonym do oferty, nie bedg oceniane w trakcie
prezentacji makiety".

Pytanie nr 25
Dotyczy: SIWZ, Rozdziat VIII. Opis sposobu przygotowania oferty:

Pytanie: Zgodnie z trescig zatgcznika nr 6 do SIWZ: ""Prezentacja polega na zaprezentowaniu przez
Wykonawce dziatania prébki rozwigzania w ograniczonym w stosunku do okreslonego w OPZ zakresie,
ktory nie obcigzy nadmiernie Wykonawcdw, a jedynie zweryfikuje mozliwos¢ realizacji przedmiotu
zamowienia. Zamawiajacy oczekuje wykorzystana jak najwiekszej ilosci posiadanych elementéw

rozwigzania a nie przygotowywania przedmiotu zamodwienia w ramach prezentacji probki"".

Posiadane przez Wykonawce dokumentacje rozwigzan przygotowane sg w szerszym zakresie lub pod
innym katem niz scenariusze ktérych oczekuje Zamawiajacy, przekazywanie ich w niezmienionej w
odniesieniu do istniejgcych formie jest bezcelowe, z kolei przygotowywanie dedykowanej
dokumentacji w tak szerokim zakresie na potrzeby probki jest znacznym obcigzeniem dla oferentdéw.

Wykonawca rekomenduje ograniczenie zakresu dokumentacji dostarczanej z préobka do
przedstawienia dokumentacji urzadzen ktére beda elementem oferowanego rozwigzania, co umozliwi
Zamawiajgcemu pdzniejsze poréwnanie z makietg za pomoca ktérej mozliwe bedzie dokonanie oceny
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dojrzatos$ci proponowanego rozwigzania i wybranie rozwigzania ktére uzyska najlepszg ocene zgodnie
z opracowang metoda oceny."

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje przedstawienia istniejgcej dokumentacji i widzi celowos¢ takich
dziatan m.in. w celu weryfikacji sposobu tworzenia dokumentacji przez Wykonawce, jej czytelnosci,
szczegbtowosci.

Pytanie nr 26
Dotyczy: SIWZ, Wzér Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ:

Pytanie: §8 ust. 2.15: Zamawiajgcy nie tylko wymaga zeby Wykonawca w okresie trwania umowy (a
wiec takze okresu eksploatacji) ponosit wszystkie koszty wynikajgce z kradziezy czy zniszczenia przez
podmiotu trzecie urzadzen czy infrastruktury, ale takze usuwanie tych zdarzen wymaga w rygorze
zatgcznika nr 5 do Umowy (SLA). Tym samym oznacza to ze w przypadku awarii krytycznej - Wykonawca
poniesie nie tylko konsekwencje finansowe usuwania zniszczen, ale takze skutki finansowe wynikajgce
np. z niedotrzymania SLA. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy zgodzi sie zeby wytgczy¢ rygory wynikajgce
z SLA (z zatgcznika nr 5) w przypadku wystgpienie sity wyzszej ktdrej skutkiem jest btad czy awaria ?

Odpowiedz: Zmieniono warunki SLA.

Pytanie nr 27
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ:

Pytanie: §17 ust. 2.8: Zamawiajgcy wskazuje kary z naruszenie danych osobowych. Wskazana kara jest
razgco wysoka (100 tys. zt za kazde naruszenie) gdzie nalezy pamieta¢ ze np. ujawnienie danych
zwigzanych z pojedynczym nazwiskiem to jest pojedyncze naruszenie a ryzyka z tym zwigzane sg
szacowane dla catej bazy zawierajacej dane osobowe. Jednoczesnie taka kara w zaden sposéb nie
odnosi sie do wagi naruszenia i w zaden sposéb nie zwalnia z zaptacenia przez Wykonawce
potencjalnych kar jakie mogg by¢ w takim przypadku naruszone przez UODO oraz koniecznosci
pokrycia ewentualnych roszczen cywilnych z tego tytutu. Tym samym za to samo zdarzenie (nawet
marginalne z punktu widzenia UODO) - Wykonawca zapfaci 100 tys lub wielokrotno$¢ (a de facto
zaptaci kare za to samo zdarzenie trzykrotnie). Czy w zwigzku z tym ze istniejg mechanizmy ustawowe
karania za naruszenie danych osobowych wraz odpowiednim mechanizmem oceny wagi tego
naruszenia - Zamawiajacy zrezygnuje z kar za powyzsze naruszenie ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienit zapisy umowy.

Pytanie nr 28
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ:
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Pytanie: §17 ust. 2 pkt 1: Zamawiajacy przewiduje naliczenie kar za niedotrzymanie termindw realizacji
etapdw - takze w przypadku gdy kolejne etapy bedg realizowane w czasie ktdry wynikat z planowanej
ich dtugosci oraz Wykonawca dotrzyma terminu koricowego umowy. Dodatkowo kary te sg razgco
wysokie (w przypadku umowy na 100 min zt kara w wysokosci 0,5% za dzier opdznienia wyniesie okoto
0,5 min dziennie). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zgodzi sie na 1. Obnizenie wysokosci kar
do wysokosci 0,02% za kazdy dzien zwtoki ? 2. Dopuszczenia zwolnienia z kar za etapy ktdrych dtugos¢
zostata zachowana pomimo opdznien w trakcie realizacji pod warunkiem dotrzymania terminu
koncowego realizacji projektu ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy doprecyzowat zapisy. Informujemy, ze kara ta liczona bedzie jako 0,5%
dziennie od wynagrodzenia brutto naleznego odpowiednio za dany Etap (dotyczy Etapow | i Il {kara
liczona od wynagrodzenia facznie Etapu | i Il za niedotrzymanie terminu Etapu Il rozumianego jako nie
wykonanie zakresu Etapu | i/lub Etapu Il; niedotrzymanie terminu Etapu | skutkuje nieudzieleniem
zaliczki do czasu wykonania zakresu Etapu | zgodnie z zapisami § 5.11 Umowy; niewykonanie zakresu
Etapu | w terminie okreslonym dla Etapu Il powoduje naliczenie kar od wynagrodzenia Etapu | i Il
okreslonego w § 5.2.1.1) Umowy}, llI, IV, VI, VII, VIII, 1X, X) lub miesigc Ustugi, okreslonego w § 5.2
Umowy, a jedynie dla Etapdw V, XI, XIl naliczana bedzie od catego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5.1 Umowy.

Pytanie nr 29
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ:

Pytanie: §17 ust. 2.3: Zamawiajacy za wystgpienie btedu krytycznego nalicza kare w wysokosci 100 tys
zt. Zwracamy uwage ze w pofaczeniu z par 8 ust 15 — taka kara moze wystgpi¢ takze w przypadku
absolutnie niezawinionym przez Wykonawce. Dostarczany system jest ztozony i zgodnie z metodyka
budowy oprogramowania — przy zatozonych SLA Wykonawca musi zatozy¢ ze taki btad wystgpi. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca proponuje 10 tys zt.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zwraca uwage, ze Wykonawca moze zminimalizowac swoje ryzyka naliczenia
kary poprzez mozliwo$¢ zrekompensowania spadku przychodéw (zapisy §17 ust. 2.3)) oraz
ubezpieczenie (zapisy § 8 ust. 15). Zamawiajgcy dokonat korekt i uszczegétowien zapisow w §17.

Pytanie nr 30
Dotyczy: SIWZ, Wzér Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ:

Pytanie: §17 ust. 2.4 - 2.7: Zamawiajgcy okreslit stawki kar za przekroczenie czasu Reakcji. Zamawiajgcy
w przypadku Btedu krytycznego nalicza analogiczne kary za przekroczenie Czasu Reakcji jak w
przypadku przekroczenia Czasu Naprawy. Zwracamy uwage, ze przekroczenie czasu reakcji nie musi
oznaczac ze Wykonawca zaptaci kare pomimo usuniecia usterki bez naruszania SLA. W przypadku btedu
krytycznego lub waznego kary wynoszg 100 000 zt i 50 000 zt. Zdarza sie, iz w podobnych Umowach na
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budowe i utrzymanie tego typu Systemu, fakt przekroczenia czasu reakcji nie jest w ogdle objety kara.
Dlatego sugerujemy, zeby tego rodzaju naruszenie miato adekwatng wysokos¢ kar: Btgd krytyczny, BS1
- 1000 zt, Btad Wazny, BS2 - 500 zi, Btagd podstawowy, BS3 - 300 zt, Btagd Niski, BS4 - 100 zt.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zwraca uwage - przekroczenie Czasu Reakcji powoduje, ze usuniecie
problemu bedzie pdiniejsze niz mogtoby by¢ ze wzgledu na konieczny czas naprawy a wiec
konsekwencje z powodu "minut" niedziatania lub ztego dziatania systemu sg dla Zamawiajgcego
podobne zaréwno z powodu opdznienia Czasu Reakcji jak i Czasu Naprawy. Zamawiajgcy dokonat
korekt i uszczegétowien zapiséw w §17.

Pytanie nr 31
Dotyczy: SIWZ, Wzér Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ:

Pytanie: §17 ust 2.4 - 2.7: Zamawiajacy okreslit stawki kar za przekroczenie czasu naprawy. Wykonawca
nie spotkat sie z dotad z zapisami Umowy dotyczacymi kar za sam fakt przekroczenia czasu naprawy.
Kara za ewentualne przekroczenia czasu naprawy powinna by¢ liczona jedynie za kazdg rozpoczeta
godzine. Inaczej mamy sytuacje w ktérej Wykonawca jest karany podwdjnie. Zamawiajgcy oczekuje w
przypadku odpowiednio "btedu krytycznego" kar w wysokosci 100 000zt/h, Btedu
powaznego/waznego 50 000zt/h, Btgd podstawowy/sredni - 10 000 zt/h, Btad niski - 5000 zt/h. Naszym
zdaniem s3g to najwyzsze dotychczas spotykane kary w postepowaniach publicznych dotyczacych
systemdw poboru opfat. Zwracamy uwage, ze tak wysokie kary drastycznie zwiekszajg koszty ryzyk,
ktore doswiadczeni oferenci doliczg odpowiednio do ceny ofertowej. Jednoczesnie zwracamy uwage,
ze kary majg na celu zdyscyplinowanie Wykonawcy, a nie uzyskanie dodatkowego przychodu przez
Zamawiajgcego. Sam fakt naliczenia kary (co przy wymaganym SLA przez Zamawiajgcego wydaje sie
praktycznie pewne) powoduje powaine konsekwencje dla Wykonawcy np. zwigzane z jego
wizerunkiem. Dlatego sugerujemy, zeby tego rodzaju naruszenie miato adekwatng wysokos¢ kar: Btad
krytyczny, BS1 - 1 000 zt, Btad Wazny, BS2 - 500 zt, Btagd podstawowy - 300 zt, BS3 - 50 zt, Btad Niski -
100 zt, BS4 - 10 zt.

Odpowiedz: Wysokos¢ kar okreslona w obecnie opublikowanym Zatgczniku nr 3 do SIWZ - Umowa,
wg. Zamawiajgcego jest adekwatna dla osiggniecia celu jakim jest zminimalizowanie czasu niedziatania
lub ztego dziatania podstawowego systemu obstugujacego PTZ w skali catego wojewddztwa.
Zamawiajgcy dokonat korekt i uszczegdtowien zapisow w §17.

Pytanie nr 32
Dotyczy: SIWZ, Wzér Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ:

Pytanie: §5 ust. 10 — Wnosze o zmiane tresci sformutowania w ten sposéb, ze zostanie zachowana
zasada réwnosci stron, tj. albo zakaz wierzytelnosci dotyczy¢ bedzie wszystkich stron albo cesja
wierzytelnosci bedzie dopuszczona dla obydwu stron
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Odpowiedz: Zamawiajgce pozostawia dotychczasowy zapis.

Pytanie nr 33
Dotyczy: SIWZ, Wzér Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ:

Pytanie: §7 ust. 8. Wnosze o dodanie terminu do odstgpienia od licencji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat w ten sposéb zapis §7 ust. 8 by uprawnienie do odstgpienia
od licencji stuzyto Zamawiajgcemu w okresie umowy oraz gwarancji.

Pytanie nr 34
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ:

Pytanie: §7 ust. 7 pkt 2. Wnosze o usuniecie sformutowania. Wykonawca nie znajduje zadnego
uzasadnienia do przyznania Zamawiajgcemu prawa do odstgpienia od licencji lub jej wypowiedzenia w
zwigzku z nieprzestrzeganiem warunkdw wykonywania ustug serwisowych. Nie istnieje pomiedzy tymi
elementami zwigzek przyczyno — skutkowy. Zwtaszcza, ze Zamawiajacy przyznaje sobie prawo do
odstgpienia lub wypowiedzenia bez wskazania stopnia ,nieprzestrzegania” Wykonawca wskazuje
nienaleznie od powyzszego, ze ewentualne uprawnienie Zamawiajgcego winno by¢ prawem, ktdre jest
mozliwe tylko w sytuacji szczegdlnej, nastepstwem razgcego zawinionego ,nieprzestrzegania przez
Wykonawce ustug serwisowych” oraz, ze odpowiedni termin na naprawe winien by¢ nie krétszy niz 30
dni. Biorac powyzsze pod uwage wnosze o usuniecie postanowienia, ewentualnie nadanie mu
nastepujgcego brzmienia:

,»2) razgcego naruszenia przez Wykonawce warunkow wykonania ustug serwisowych okreslonych w §
12 Umowy, ktére bedg nastepstwem zawinienie Wykonawcy, po uprzednim udzieleniu aktualizacji

on

odpowiedniego terminu dodatkowego na naprawe naruszen, nie krétszym niz 30 dni”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji §7 ust. 7 pkt 2.

Pytanie nr 35
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa

Pytanie: §8 ust. 2. Wnosze o usuniecie sformutowania ,z szczegdlnej starannosci” i zstgpienie go
sformutowaniem ,nalezytej starannosci”. Zwracam uwage, ze przyjecie tak wysokiego wzorca
starannos$ci wykonawcy, spowoduje znaczgce zwiekszenie ryzyka wykonawcéw, zwiaszcza, ze
przedmiotem zamdwienia, jest nietypowe, wykonywane pod niepowtarzalne wymogi Zamawiajgcego
wymagania, rozwigzanie techniczne. Zamawiajacy i tak podwyzszyt stopien starannosci wskazujac
norme ,,zawodowego charakteru dziatalnosci”.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat zapis §8 ust. 2 wprowadzajgc sformutowanie o nalezytej
starannosci.

Pytanie nr 36
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §8 ust. 4. Wnosze o usuniecie sformutowania ,,doswiadczonych specjalistdow Wykonawcy”.
Nalezy wskazac, ze sformutowanie ,, doswiadczony specjalista” jest pojeciem nieostrym, odwotujgcym
sie do nieidentyfikowanego wzorca. Dodatkowo postanowienie jest nieprawdziwe, bowiem nie
wszystkie produkty beda wykonywane prze wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat zapis §8 ust. 4.

Pytanie nr 37
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §8 ust. 5. Wnosze o dodanie na koncu sformutowania:

»Zamawiajacy zobowigzany jest do wspdtpracy z Wykonawcg w niezbednym zakresie do wykonana
Umowy w wymaganych przez Zamawiajgcego standardzie jakosci. W powyzszym zakresie Zamawiajgcy
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) udzielenia dostepu do wszelkich informacji i srodkéw technicznych niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy;

2) zapewnienia Wykonawcy dostepnosci pracownikéw Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami
Umowy;

3) biezgcego zapewnienia informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawce, niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy;

4) nadanie odpowiednich uprawnien, niezbednych do realizacji Umowy;

5) dostepu do wszelkich informacji i srodkéw technicznych niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy. Dostep do informacji oznacza udostepnianie w postaci dokumentéw papierowych lub
elektronicznych dokumentacji, analiz, struktur i zawartosci baz danych i innych opracowan oraz
informacji uzyskanych od pracownikéw Zamawiajacego, ktdre na podstawie uzasadnionego wniosku
Wykonawcy mogg mieé¢ wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy.

6) odbioru od Wykonawcy przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku niewykonania przez Zamawiajgcego obowigzkdw, o ktdrych mowa powyzej, Wykonawca
jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w
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zakresie w jakim brak powyzszych dziatarn Zamawiajgcego przyczynit sie do owego niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.”

Wskazanie standardu starannos$ci Zamawiajgcego oraz zwolnienie odpowiedzialnosci wykonawcy, w
przypadku, w ktérym Zamawiajgcy nieprzestrzegania nalezytej starannosci wymaganej dla realizacji
Umowy, biorgc pod uwage zakres SIWZ i warunki Zamawiajgcego, jest niezbednym zabezpieczeniem
dal wykonawcy, w szczegdlnosci biorgc pod uwage tresc §8 ust. 7."

Odpowiedz: Wedtug Zamawiajgcego, obowigzki Zamawiajgcego zdefiniowane s w umowie oraz
innych zatgcznikach. Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 38
Dotyczy: SIWZ, Wz6ér Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §8 ust. 7 pkt 2. Wnosze o zmiane tresci postanowienia w ten sposdb, ze zostanie zachowana
rownosé stron, w przypadku zaistnienia okolicznosci przewidzianych w §8 ust. 7, tj. sformutowanie
»Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggtosc¢ realizacji Umowy przez

”n

nastepce, ktéry przejmie dziatania Zamawiajgcego” ” zastgpic¢ sformutowaniem ,, Zamawiajgcy zapewni

ciggtosc realizacji Umowy przez nastepce, ktory przejmie dziatania Zamawiajgcego”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis. Zamawiajacy jest podmiotem
wewnetrznym Wojewddztwa Pomorskiego, Gminy Miasta Gdanska i Gminy Miasta Gdyni i w zakresie
decyzji, o ktorych mowa w §8 ust. 7 pkt 2 moze doktadacd staran.

Pytanie nr 39
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §9 ust. 4. Wnosze o zastgpienie sformutowania ,niezbednej” innym precyzyjnym
sformutowaniem jednoznacznie okreslajgcym, ktére dokumenty wykonawca zobowigzany jest ztozy¢
przed obiorem. Wykonawca musi mie¢ pewnos¢, jakie cigzg na nim zobowigzania w tym zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe sformutowania jako niezbedne, wynikajgce z
konstrukcji zamdwienia, gdyz pewne elementy beda proponowane przez Wykonawce w toku realizacji
zamowienia.

Pytanie nr 40
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §9 ust. 5. Wnosze o usuniecie postanowienia. Zdaniem Wykonawcy tak sformutowane
postawienia umowy naruszajg art. 14 PZP w zw. z art. 139 ust. 1 PZP w zw. z naruszeniem art. 3531
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Kodeks cywilny, art. 354 § 2 Kodeksu cywilnego w zw. oraz 29 ust. 1, 2 ustawy Prawo zaméwien
publicznych (dalej: ,PZP’), przez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposdb niepetny,
niejednoznaczny, niewyczerpujacy, bez uwzglednienia wszystkich wymagan i okolicznosci moggacych
mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty, w szczegdlnosci poprzez przerzucenie na wykonawce
niemozliwych do oszacowania ryzyk zwigzanych z mozliwoscig natozenia przez Zamawiajgcego
dodatkowych, niewynikajacych z opisu przedmiotu umowy zobowigzan. Zadaniem wykonawcy jest
bowiem dostawa i wdrozenia okreslonego rozwigzania technicznego, ktére bedzie realizowac
okreslone, wskazane przez Zamawiajacego funkcje i wymagania na okreslony termin. Wykonawca
podkresla, ze dziatanie Zamawiajgcego stanowi razgce naruszenie zasad wspoétzycia spotecznego, i
stanowi naruszenie prawa podmiotowego. Wykonawca moze by¢ obcigzany jedynie za realizacje
przedmiotu zamdwienia, w tym przypadku okreslonego rozwigzania technologicznego opisanego przez
Zamawiajgcego. W zwigzku z trescig przedmiotowego postanowienia umowy wykonawca zostaje
obarczony ryzykiem wykonania niemozliwych do przewidzenia poprawek. Tak szerokie sformutowanie
zakresu odpowiedzialnosci wykonawcy zaburza uczciwg konkurencje, gdyz narzuca na wykonawce
hipotetyczng koniecznos$¢ wykonania nowych ustug lub funkcjonalnosci przedmiotu zaméwienia juz po
zawarciu umowy, co catkowicie narusza pierwotny ksztatt relacji pomiedzy stronami przysztej umowy.
Za niedopuszczalne i sprzeczne z przepisami PZP uzna¢ nalezy uprawnienie Zamawiajgcego do
wprowadzenia zmian do zgtaszania uwag na biezgco, co przektada sie na prawo do nakfadania
zobowigzan wychodzacych poza przedmiot Umowy, opisany na etapie ogtoszenia postepowania o
udzielenie zamdwienia.

Powyzsze nie pozwala Wykonawcy na wtasciwe okreslenie przedmiotu Umowy i wtasciwg wycene
oferty co narusza art. 29 PZP.

Alternatywnie wnosze o dodanie na koncu sformutowania ,z zastrzezeniem, ze uwagi nie mogg
pozostawa¢ w sprzecznosci z postanowieniami Umowy, trescig wczesniej zaakceptowanych

27N

dokumentdéw ani prowadzi¢ do przekroczenia okreslonych termindw”.

Odpowiedz: Zamawiajagcy zmodyfikowat zapis, wprowadzajagc obowigzek odniesienia sie do
zgtaszanych uwag, w pozostatym zakresie zamawiajgcy nie wprowadza zmian.

Pytanie nr 41
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §9 ust. 6. Wnosze o usuniecie sformutowania , Odbiér milczacy lub jednostronny jest
wykluczony w kazdym przypadku”. Zamawiajgcy naduzywa swojego prawa podmiotowego.
Wykonawca rozumiejgc, ze winno to mie¢ charakter nadzwyczajny, jednak nie moze zostac
pozbawiony prawa do odbioru, w przypadkach, gdy Zamawiajacy z przyczyn nieuzasadnionych nie
przystgpi do odbioru lub nie podpisze albo odmdéwi podpisania protokotu odbioru. Stanowi to
naruszenia art.29 ust. 1i 2 PZP i w konsekwencji art. 3531 Kodeksu cywilnego w zw. z art. 14 i art. 139
ust. 1 PZP, poniewaz we wzorze umowy zasad ani terminéw dokonywania przez Zamawiajacego lub
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jego przedstawicieli wymaganych w umowie zatwierdzen, akceptacji i odbioréw), pozostawiajgc
powyzsze do swobodnego uznania Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli, co powoduje, ze przedmiot
zamowienia nie jest opisany w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocg dostatecznie
doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci moggce miec
wplyw na sporzadzenie oferty, a w rezultacie przedmiot zaméwienia jest opisany w sposéb, ktdry
utrudnia uczciwg konkurencje. Nie sposdb wykluczyé, ze bierno$é Zamawiajacego bedzie skutecznie
paralizowaé dziatalnos¢ wykonawcy, umowa powinna zatem regulowa¢ sytuacje, w ktérej w
wyznaczonym terminie Zamawiajgcy nie dokonat zadnej z ww. czynnosci (czyli zachowuje sie biernie),
np. wskazywaé, ze nieprzystgpienie do odbioru w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia jak i
nie zgtoszenie uwag lub zastrzezen w terminie do 14 dni roboczych uwaza sie za podpisanie protokotu
odbioru. Ze wzgledu na powyzsze wykonawca wnosi i modyfikacje przytoczonego powyzej
postanowienia, tj. uzupetnienia go o elementy wskazane w poprzednim zdaniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowe zapisy.

Pytanie nr 42
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §10 ust. 9. Wnosze o dodanie na koricu sformutowania, nie pdzniej jednak niz do dokonania
odbioru koncowego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis umowy. Protokét koricowy nie korczy
realizacji umowy, uprawnienie to przystuguje to w dalszym ciggu.

Pytanie nr 43
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §10 ust. 10-19. Wnosze o ograniczenie stosowania przedmiotowych postanowien wytgcznie
do podwykonawcéw realizujgcy roboty budowlane. Przepisy kodeksu cywilnego w takich i tylko w
takich przypadkach, naktadajg na Zamawiajgcego szczegdlng odpowiedzialnos¢ za wyptate
wynagrodzenia dla takich podwykonawcéw. Zamawiajgcy w opublikowanym w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej ogtoszeniu okreslit wyraznie rodzaj zamodwienia jako dostawy. Nie istnieje zatem
zadna obligacja prawa albo uzasadnienie fatyczne do zgdania, aby wskazanej procedurze dotyczacej
podwykonawcow podlegali takze ustugodawcy i dostawcy. Spowoduje to tylko i wytgcznie wydtuzenie
i zbiurokratyzowanie procesu realizacji Umowy. Nalezy tez wskazaé, ze rozszerzenie przez
Zamawiajgcego swojej odpowiedzialnosci wobec podwykonawcédw nie realizujgcych umowy o roboty
budowalne jest dla niego niekorzystne, bowiem rozszerza jego odpowiedzialno$¢ poza wymagania
polskiego prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia dotychczasowy zapis umowy.
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Pytanie nr 44
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §10 ust. 10. Wnosze o wskazanie niezbednych elementdéw, ktére ma zawiera¢ umowa
podwykonawcza. Zamawiajgcy nie moze arbitralnie okresla¢, w ktédrym przypadku umowa podlega
jego akceptacji. Zamawiajgcy zobowigzany jest zobowigzany wskaza¢ wymagany zakres postanowien
takiej umowy, tak, aby po ich wypetnieniu, Wykonawca miafta pewnos¢, ze taka umowa zostanie
zaakceptowana. Wnosze o enumeratywne wskazanie takich wymagan.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie okresla zakresu umowy podwykonawczej pozostawiajgc to swobodnemu
uznaniu stron.

Pytanie nr 45
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §10 ust. 19. Wnosze o zmiane tresci postanowienia. Postanowienie w proponowanym
brzmieniu wskazuje, ze Zamawiajacy bedzie arbitralnie decydowat o zmiane podwykonawcy.
Tymczasem zgodnie z przepisami prawa taka zgoda moze dotyczac tylko przypadku, w ktérym zmiana
dotyczy podwykonawcy, ktory jest jednoczesnie podmiotem na zasobach ktdérego podlegata
wykonawca w celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji §10 ust. 19.

Pytanie nr 46
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §12 ust. 5. Wnosze o usuniecie postanowienia. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
udzielenie gwarancji nie jest juz uzaleznione od wydania przez gwaranta (sprzedawcy) dokumentu
gwarancyjnego. Wystarczy, ze wykonawca ztozy oswiadczenie gwarancyjne, okreslajgce obowigzki i
uprawnienia zamawiajgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma witasciwosci okreslonych w tym
oswiadczeniu. Takim dokumentem jest Umowa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji zapisu umowy. Zamawiajgcy przez "dokumenty
gwarancyjne" rozumie inne dokumenty gwarancyjne np. dokumenty gwarancyjne producenta w
kontekscie zapiséw §12 ust. 16.

Pytanie nr 47
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ
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Pytanie: §12 ust. 8. Wnosze o wydtuzenie terminu do 15 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis umowy.

Pytanie nr 48
Dotyczy: SIWZ, Wz6ér Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §12 ust. 8. Wnosze o zmiane sformutowania ,,opdznienie” na sformutowanie ,zawinione przez
Wykonawce opdznienie”.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia dotychczasowy zapis umowy. W przypadku dotyczacym
dostarczania sprzetu w okresie gwarancji zapis dotyczacy opdznienia jest zasadny.

Pytanie nr 49
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §12 ust. 11. Wnosze o usuniecie postanowienia. Natozenie na Wykonawce obowigzku
wykonywania wszystkich naprawa bez wzgledu na przyczyne ich powstania , czyli de facto
dodatkowych a blizej nieokreslonych prac uznaé nalezy za naruszenie powotfanych powyzej przepiséw.
Zgodnie z art. 29 ust. 1 PZP przedmiot zamdwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i
okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Uzupetnieniem powyzszej regulacji jest
przepis art. 140 ust. 3 PZP, zgodnie z ktérym umowa w sprawie zamdwienia publicznego podlega
uniewaznieniu w czesci wykraczajgcej poza okreslenie przedmiotu zamoéwienia zawarte w specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia. Jednoczesnie odmowa Wykonawcy moze sie wigza¢ z bardzo
surowymi sankcjami, tj. karami umownymi a nawet odstgpieniem od umowy. Wnosze zatem o
zastgpienie postanowienia nastepujgca trescia:

»11. Gwarancja i rekojmia nie obejmujg zobowigzania Wykonawcy do usuwania Btedéw wynikajacych
z niezgodnego z Umowg lub przeznaczeniem uzytkowania Przedmiotu Umowy lub powstatych w
wyniku niewfasciwej eksploatacji, przechowywania oraz uszkodzen mechanicznych powstatych z

27 N

przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmodyfikowat zapis.

Pytanie nr 50
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §13 ust. 1 i ust. 4. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy dopuszcza sie naruszenia art. 7 ust.
1 PZP oraz art. 29 ust. 1, 2 PZP poprzez dokonanie opisu przedmiotu zamowienia w sposéb niepetny,
niejednoznaczny, mato wyczerpujacy, bez uwzglednienia wszystkich wymagan i okolicznosci moggcych
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mieé¢ wptyw na sporzadzenie oferty, przez wskazanie pochodzenia, a takze w sposéb, ktéry mogtby
utrudnia¢ uczciwg konkurencje. Ustawa wprowadza jasny podziat na Zamawiajgcego, jako organizatora
postepowania o zamodwienie publiczne oraz wykonawce, ktérego celem jest ztozenie oferty
najkorzystniejszej. Tworzac taki podziat ustawodawca natozyt na kazdy z ww. podmiotéw okreslone
prawa i obowigzki. Zdaniem Wykonawcy, Zamawiajgcy, ze swoich obowigzkéw organizatora i
prowadzgcego przedmiotowe postepowanie o zamdwienie publiczne nie wywigzat sie w sposdb
nalezyty, dokonujgc opisu przedmiotu zamdwienia w sposdb naruszajgcy przepis art. 29 ust. 1i 2 PZP.
Opis przedmiotu zamodwienia zostat wykonany w sposdb niepetny, niejednoznaczny, mato
wyczerpujacy, bez uwzglednienia wszystkich wymagan i okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na
wycene, przygotowanie i sporzgdzenie oferty. Nalezy wskaza¢, ze opis przedmiotu zamédwienia jest
jednym z najistotniejszych elementéw przygotowania postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, stanowi bowiem podstawowy element SIWZ wskazany w art. 36 ust. 1 pkt 3 PZP.
Dodatkowo wage tego elementu podkreslit ustawodawca konstruujgc przepis art. 29 ust. 1 i 2 PZP,
gdzie w sposdb wyrazny zobowigzat Zamawiajgcego do wiasciwego sformutowania opisu przedmiotu
zamoéwienia. Wykonawca pragnie podkresli¢, ze po ztozeniu oferty, ktéra stanowi odpowiedZ na
wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego warunki, jest wigzaca dla Wykonawcy. Zatem, aby madc
ztozy¢ oferte rzetelng odpowiadajgcg wymaganiom i przepisom prawa, wykonawca nie moze mieé
zadnych watpliwosci, co jest przedmiotem zamdwienia, jaki jest jego zakres. Zamawiajacy w SIWZ i
zatgcznikach do SIWZ zawart wiele poje¢ nieostrych, niejednoznacznych lub bez nalezytego
szczegbtowego opisu sposobu wykonania zamdwienia. Brak nalezytego opisu przedmiotu zaméwienia
rodzi realne niebezpieczenstwo, ze Zamawiajgcy przerzuca w ten sposob wszelkie ryzyka zwigzane z
wykonaniem zamdéwienia na wykonawce. Biorgc pod uwage termin wykonania zamdwienia wskazany
przez Zamawiajgcego, aby moc okresli¢, czy wykonawca sam lub wspdlnie z innymi podmiotami jest w
stanie wykonac¢ przedmiotowe zamdwienie, opis zamdwienia musi by¢ wystarczajgco jednoznaczny i
doktadny. Bez odpowiednich informacji, wykonawca nie ma mozliwosci do oceny czy wg jego oceny
przedmiot zamoéwienia jest mozliwy do wykonania w wyznaczonym horyzoncie czasowym.

Dziatanie Zamawiajgcego jest dla wykonawcy niezrozumiate, bowiem w jego interesie jest
wyczerpujace opisanie przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca przypomina, ze zgodnie z art. 140 ust. 3
PZP umowa podlega uniewaznieniu w czesci wykraczajgcej poza okreslenie przedmiotu zamdwienia
zawarte w SIWZ. Zatem mozliwa jest sytuacja, ze ewentualny spér wykonawcy i Zamawiajgcego na
etapie realizacji zamowienia co do zakresu wykonania zamdwienia, moze skutkowa¢ uniewaznieniem
czesSci umowy i negatywnymi skutkami dla Zamawiajgcego. Zwtaszcza, ze zamdowienie ma zostac
sfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej. Sformutowanie bowiem ogdlnych i zaleznych catkowicie
od woli Zamawiajgcego okolicznosci rodzi dodatkowo watpliwosci odnosnie zgodnosci z art. 140 PZP,
zgodnie z ktérym zakres Swiadczenia wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w ofercie. Tak szerokie sformutowania moga catkowicie zaburza¢ uczciwa
konkurencje w, gdyz moga pozwoli¢ na zamawianie nowych ustug lub funkcjonalnosci przedmiotu
zamowienia juz po zawarciu umowy zgodnie z subiektywnymi decyzjami Zamawiajgcego, co catkowicie
naruszy¢ moze pierwotny ksztatt relacji pomiedzy stronami przysztej umowy. Dlatego wnosze o:
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o

1) usuniecie w ust. 1 sformutowania ,,w szczegdlnosci”;

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis.

Pytanie nr 51
Dotyczy: SIWZ, Wz6ér Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §15 ust. 4. Wnosze o skrécenie okresu obowigzywania poufnosci jako nieuzasadnionego i
niestosowanego powszechnie w obrocie do pieciu lat po okresie zakoriczenia obowigzywania Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowy zapis umowy.

Pytanie nr 52
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §17 oraz 12 ust. 8 oraz §20. Zamawiajacy w ustalit kary umowne za ,opdZinienie” w
wykonaniu okreslonych czynnosci i zdarzen przewidzianych w ramach zamdéwienia. Wykonawca
pragnie wskazaé, ze przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne za opdznienie w realizacji
umowy (w tym w wykonaniu zamdwienia, poszczegdlnych jego elementdow, usuniecie wad, itd.)
potegujg niepewnos¢ wykonawcy i uniemozliwiajg rzetelng kalkulacje oferty. Wprowadzenie do wzoru
umowy w zakresie kar umownych pojecia ,opdznienia” oznacza, ze wykonawca bedzie odpowiedzialny
za nie dochowanie termindw realizacji zamdwienia, niezaleznie od tego jakie beda tego przyczyny.
Réwniez w sytuacji, gdy opdznienie wynika¢ bedzie z przyczyn niezaleznych od wykonawcy, a nawet z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Tymczasem wykonawca nie ma zwykle zadnego wptywu
na okolicznosci zewnetrzne oraz na czynnosci Zamawiajgcego. Nie sposéb zatem przyjaé, aby
wykonawca ponosit odpowiedzialnos¢ za zdarzenia pozostajgce poza jego kontrolg. Wykonawca
zobowigzany jest zrealizowa¢ umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci i powinien odpowiadaé
wobec Zamawiajgcego w przypadku niedochowania tej starannosci. Wykonawca nie moze przejgé na
siebie odpowiedzialnos$ci za dochowanie terminu realizacji niezaleznie od jakichkolwiek okolicznosci,
zwtaszcza w sytuacji, gdy termin ten jest okreslony datg kalendarzowg co oznacza, ze sktadajac oferte
wykonawca nie bedzie miat nawet swiadomosci jakim okresem czasu bedzie faktycznie dysponowat na
dostarczenie i wdrozenie systemu i realizacje catosci Zamowienia. W tym zakresie adekwatne staje sie
przywotanie wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 24 stycznia 2013 r. sygn. akt. KIO 78/13, w
ktorym lzba zwazyta: ,Natomiast racje nalezy przyzna¢ odwotujgcemu, ze zamawiajgcy przewidziat
kare umowng za niewykonanie, lub nienalezyte $wiadczenie ustugi, co koresponduje z
postanowieniami art. 483 kc stosowanym przez art. 14 ustawy. Zgodnie zas z art. 471 kc
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza dtuznika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania dotyczy okolicznosci, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢, a zgodnie z art. 472 kc
dtuznik odpowiedzialny jest za zachowanie nalezytej starannosci. Wprawdzie, zgodnie z art. 473 § 1 kc
dtuznik moze przyjac na siebie odpowiedzialno$¢ rozszerzong na okolicznosci, za ktére z mocy ustawy
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odpowiedzialnosci nie ponosi, jednak, ze zamawiajacy powinien wowczas przewidzie¢ we wzorze
umowy okoliczno$ci, za ktére dtuznik odpowiada, pomimo tego, ze nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci. Tym samym Izba stoi na stanowisku, ze zamawiajacy przed okresleniem kary za
opdznienie powinien byt okresli¢, ze wykonawca za opdznienie w realizacji okreslonych czynnosci na
mocy przysztej umowy o zamoéwienie publiczne bedzie odpowiadat. W tej sytuacji Izba uwaza, ze wobec
braku postanowien rozszerzajacych odpowiedzialno$é wykonawcy z tytutu przedmiotowej umowy
brak byto podstaw do okreslenia obcigzenia wykonawcéw karg umowng za opdznienie. W ocenie Izby
racje ma odwotujacy, ze przy brak odmiennego od postanowien KC uregulowania pojeé niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy na gruncie umowy o zamoéwienie publiczne, zastrzezenie kary
umownej wykracza poza art. 483 kc. Z tego wzgledu Izba uznata, ze wykonawcy powinni ponosic¢
odpowiedzialnos$¢ w postaci ryzyka zaptaty kar umownych wytgcznie za zwtoke w realizacji okreslonych
niepienieznych obowigzkdw umownych. W ocenie izby dziatanie zamawiajacego narusza w tym
zakresie art. 7 ust 1 ustawy, gdy prowadzi do naruszenia zasady uczciwej konkurencji poprzez
niejednoznaczny zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcow, co w konsekwencji moze
prowadzi¢ do braku wyceny wszystkich istotnych elementéw oferty, w tym ryzyk zwigzanych z
realizacjg kontraktu. Z tego wzgledu lzba uznata, ze zamawiajacy dopuscit sie naruszenia art. 7 ust 1
ustawy poprzez okreslenie w § 7 pkt 2 i 3 oraz § 10 ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy kar umownych za
opdznienie." Z powyzszych powoddéw, wykonawca wnosi o zmodyfikowanie

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy dotyczace opdznien wprowadzajgc rozréznienie na
opdznienie oraz na opdznienie z powodu okolicznosci za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca.
Ponadto Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy SLA pkt 3.7 dotyczacy sity wyzszej i okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Pytanie nr 53
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §17 ust. 5. Wnosze o usuniecie postanowienia, jako nadmiernie represyjnego i zwiekszajgce
potencjalne ryzyko wykonawcy. Wnosze o zstgpienie sformutowania nastepujgcym: ,, Kary umownej
nie podlegajg sumowaniu. Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia wyzszej kary umownej”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia tych zapisow.

Pytanie nr 54
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §17. Wnosze o dodanie standardowo stosowanych ograniczen odpowiedzialnosci
wykonawcy. Bez odpowiednich postanowien ryzyko zwigzane z wykonaniem umowy w sposéb
znaczacy wptynie na wysokosé proponowanej ceny w ofercie:
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,9. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby
osiggnaé, gdyby szkoda nie nastgpita.

11. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu Umowy ograniczona jest do kwoty catkowitego
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkédd spowodowanych
przez Wykonawce umyslnie lub innych przypadkéw, gdy wprowadzenie takiego ograniczenia nie jest

” o

dopuszczalne w oparciu o bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa”.

Odpowiedz: Zamawiajagcy nie wprowadza zmian do umowy. Umowa zawiera juz ograniczenia
odpowiedzialnosci w szczegdlnosci par 17 ust 4

Pytanie nr 55
Dotyczy: SIWZ, Wz6ér Umowy - Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §18 ust. 1. Wnosze o zamiane wysokosci zabezpieczenia z 10% na 5% rownowartosci
wynagrodzenia. Ze wzgledu na warto$¢ zamdwienia koszt zabezpieczenia bedzie miat wptyw na
wysokosc¢ oferty cenowej, jako jej koszt.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia tych zapisow.

Pytanie nr 56
Dotyczy: SIWZ, Wz6r Umowy - Zatgcznik nr 3 do SIWZ

Pytanie: §18 ust. 5. Wnosze o usuniecie zdania drugiego postanowienia lub dotgczenie wzoru
wymaganego zabezpieczenia, tak aby wykonawca mogt wycenic¢ koszt uzyskania zabezpieczenia w
banku lub u ubezpieczyciela.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia dotychczasowe zapisy umowy. Wymagany przez Zamawiajgcy
dokument jest dokumentem powszechnie stosowanym w obrocie przez firmy ubezpieczeniowe i
bankowe.

Pytanie nr 57
Dotyczy: SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia — Zatacznik nr 4 do SIWZ

Pytanie: Zamawiajgcy zamawia zaprojektowanie wyposazenia do personalizacji i dystrybucji no$nikéw
identyfikacji w lokalu wskazanym przez zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca wyposazy centrum
w specjalistyczny sprzet umozliwiajgcy nadanie karcie indywidualnych cech pasazera, Karty beda
personalizowane na podstawie wnioskéw ztozonych przez strone WWW lub w POK.

Prosze o potwierdzenie, ze wydanie spersonalizowanych kart bedzie tylko w Punktach Obstugi Klienta?
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Odpowiedz: Wydawanie kart moze odbywac sie w POK lub karty mogg by¢ wysytane poczta/kurierem
zgodnie z zapisem OPZ. ,Karty beda personalizowane na podstawie wnioskdw ztozonych przez strone
WWW lub w POK, w dedykowanym centrum personalizacji kart, a nastepnie rozsytane pocztg do
pasazeréw lub pozostawione do odbioru w POK". Rowniez patrz pytanie 261.

Pytanie nr 58
Dotyczy: SIWZ, Opis przedmiotu zamdéwienia — Zatacznik nr 4 do SIWZ

Pytanie: Zamawiajgcy zamawia dostawe, instalacje/montaz i uruchomienie oraz dostawe
zestawow instalacyjnych jako ,,magazyn szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) kodéw
QR i tagéow NFC w liczbie wedtug zasad okreslonych ponizej Liczbe kodéw QR i tagéw NFC do
zainstalowania/montazu nalezy przyja¢ w ten sposdb, ze dla kazdego zainstalowanego urzadzenia
walidujgcego:

¢ typu Al w jego poblizu Wykonawca zainstaluje 3 kody QR i 3 tagi NFC,
¢ typu A2 w jego poblizu Wykonawca zainstaluje 10 kodéw QR i 10 tagéw NFC

W ramach zaméwionej liczby kodéw QR i tagéw NFC Wykonawca dostarczy jako ,magazyn
szybkiego reagowania” (na wypadek nowej instalacji) w liczbie odpowiedniej dla liczby
walidatoréw stanowigcych ten magazyn dla kazdego urzadzenia:

e typu Al po 3 zestawy instalacyjne dla kodéw QR i 3 zestawy instalacyjne z tagami NFC,
e typu A2 po 10 zestawdw instalacyjnych dla kodéw QR i 10 zestawdw instalacyjnych z tagami NFC

Prosze o potwierdzenie, ze dla podanych powyzej przyktaddw, ilosci kodow QR i tagéw NFC sg zawarte
w globalnej ilosci 230 tys$, podobna sytuacja z urzagdzeniami typu B).

Odpowiedz: Globalna ilos¢ tagéw NFC dla Walidatoréw Al wynosi 1554, A2 2750 i nie jest zwigzana z
iloscig kart NFC.

Pytanie nr 59
Dotyczy: SIWZ, Opis przedmiotu zamdéwienia — Zatacznik nr 4 do SIWZ

Pytanie: Zamawiajgcy zamawia dostawe, montaz i uruchomienie 10 kpl. (B.1 + B.2 + POS kierowcy +
POS mobilne z funkcja kontrolerskg + inne niezbedne) demonstracyjnych/szkoleniowych we
wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach.

Prosze o informacje czy zestawy demonstracyjne sg jako elementy dodatkowe czy w ramach
zamoéwione;j liczy urzadzen typu B1i B2?

Odpowiedz: Uzupetniono zapisy OPZ o tabele z zestawieniem urzadzen.
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Pytanie nr 60
Dotyczy: SIWZ, Opis przedmiotu zamdwienia — Zatacznik nr 4 do SIWZ

Pytanie: Urzadzenia Ali A2 w zakresie zasilania: z istniejgcej sieci lub instalacji elektroenergetycznej
lub z autonomicznego urzadzenia pradotwdrczego wykorzystujgcego energie odnawialng
(promieniowanie stoneczne, ewentualnie dodatkowo site wiatru), wyposazonego w panele
fotowoltaiczne, ewentualnie dodatkowo w wiatraczki, Zabrania sie wykorzystania zasilania
bateryjnego w celu innym niz zasilanie awaryjne (Zamawiajgcy moze dopusci¢ zasilanie bateryjne
w wyjatkowych przypadkach, za pisemng zgoda).

Prosimy o potwierdzenie ze podstawowym rodzaje zasilania ma by¢ zasilanie sieciowe, zas pozostate
rodzaje zasilania majg by¢ brane pod uwage tylko w ostatecznosci ?

Odpowiedz: Tak, podstawowym rodzajem zasilania powinno by¢ zasilanie sieciowe, a ewentualne inne
rodzaje zasilania bedg mogty by¢ zastosowane wytgcznie przy braku mozliwosci zasilania sieciowego.
Szacujemy, ze takie sytuacje mogg wystgpi¢ sporadycznie. Jezeli mozliwych jest kilka réznych
sposobdw zasilania, innych niz zasilanie sieciowe to Zamawiajgcy pozostawia sobie prawo wyboru
sposobu zasilania. Sposéb zasilania bedzie elementem dokumentacji technicznej wytworzonej przez
Wykonawce i podlegajacej uzgodnieniu rdwniez z Zarzadca linii kolejowe;j.

Pytanie nr 61
Dotyczy: SIWZ, Opis przedmiotu zaméwienia — Zatacznik nr 4 do SIWZ

Pytanie: Na tych peronach, gdzie spetnione sg jednoczesnie dwa nastepujgce warunki:
¢ spetnione wymogi TSI PRM — jest certyfikat,
e istniejg sciezki dotykowe,

Wykonawca doprowadzi sciezke dotykowgq do urzadzenia walidujgcego oraz dokona recertyfikacji TSI
PRM.

Na tych peronach, dojsciach, dworcach, gdzie spetnione sg jednoczesnie dwa nastepujgce warunki:
e istniejg sciezki dotykowe,

e przebieg sciezki dotykowej znajduje sie w bezposrednim sgsiedztwie miejsca lokalizacji urzadzenia
walidujgcego,

Wykonawca doprowadzi Sciezke dotykowgq do urzadzenia walidujgcego.

Czy zamawiajacy posiada liste peronéw gdzie istniejg Sciezki dotykowe ?
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada takiej listy. Zamawiajacy aktualnie dokonuje przegladéw
wszystkich stacji i przystankéw kolejowych na terenie objetym projektem i identyfikuje tez
wystepowanie lub nie Sciezek dotykowych. Wyniki tych przeglagdéw (z zastrzezeniem, ze moga one nie
obejmowacé petnej listy stacji i przystankéw kolejowych w okreslonym terminie) otrzyma wybrany
Wykonawca. Korekty istniejgcych sciezek dotykowych beda elementem dokumentacji technicznej
wytworzonej przez Wykonawce i podlegajacej uzgodnieniu réwniez z Zarzadca linii kolejowe].

Pytanie nr 62
Dotyczy: SIWZ, Opis przedmiotu zamoéwienia — Zatacznik nr 4 do SIWZ

Pytanie: POK — wyposazenie punktéw obstugo klienta, W ramach dziatan projektowych prowadzonych
przez Zamawiajgcego (bedacych poza zakresem zamodwienia) zostanie opracowana koncepcja
aranzacji wnetrz POK wraz z projektem identyfikacji elementéw informacji wizualnej i promocji.
Wykonawca dostarczy 56 stanowisk sprzetowych umozliwiajgcych obstuge systemu PZUM. W
kazdym z ok. 30 punktéw obstugi klienta zostang zainstalowane urzadzenia do obstugi pasazerow
(zgodnie z listg).

Prosze o informacje gdzie bedg pozostate stanowiska w ilosci 26 szt. i z jakim wyposazeniem ? (do
Innobuséw 2 mobilne stanowiska POK co z resztg, a moze w innobusach dodatkowe 2 z podanej liczy
56 stanowisk ?)

Odpowiedz: Zamawiajacy zaktada, ze w wybranych punktach POK zainstalowane zostanie wiecej niz
jedno stanowisko.

Pytanie nr 63
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajgcy w punkcie 1 dla SLA aplikacyjnego wymaga zeby Wykonawca odpowiadat tez za
“Infrastruktura centralna (opcja)". Zgodnie z wymaganiami OPZ infrastruktura centralna ma by¢
rozwigzaniem chmurowym ktére moze by¢ realizowane przez wyspecjalizowane podmioty trzecie. W
zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy zgodzi sie ze wskazana infrastruktura zostanie wytgczona z SLA
aplikacyjnego?

Odpowiedz: Zmieniono warunki SLA.

Pytanie nr 64
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajgcy w punkcie 1.3 zatgcznika nr 5 do Umowy wymaga SLA dla Warstwy aplikacyjnej
na poziomie 99,9% dla ustugi ptatniczej. Zwracamy uwage ze ustugi ptatnicze co do zasady s3 ustuga
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obcg zas$ jej dostepnos¢ jest czesto warunkowana dostepnoscig regulowang przez dostawce takiej
ustugi (ktérym co do zasady nie jest wykonawca). W zwigzku z powyzszym czy jesli w systemie bedzie
nadal dostepny dostep do serwisu ustug ptatniczych zas dostawca ustugi ptatniczej nie bedzie jej
realizowat z powodu np przerwy serwisowej - to bedzie traktowane jako "ustuga dostepna" ?

Odpowiedz: Zmieniono warunki SLA.

Pytanie nr 65
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajgcy w zatgczniku nr 5 w punkcie 1.6 podaje jako mianownik okresu raportowego dla
SLA aplikacyjnego ilo$¢ minut przypadajacych w miesigcu. Jednoczesnie w punkcie 1.1 wymienia 6

elementow sktadajacych sie na system PZUM (plus dodatkowe ""inne niezbedne

). W efekcie pomimo
wielokrotnej ztozonosci systemu (o ktdrej wspomina sam Zamawiajacy) czas w mianowniku jest liczony
jakby to byta jedna niezalezna instancja aplikacyjna (a tak nie jest - w rzeczywistosci liczac aplikacje
kontrolera i POS oraz instancje systemu centralnego - jest ich ponad 100). W zwigzku z powyzszym czy
Zamawiajgcy przyjmie nastepujgcy wzor liczenia SLA aplikacyjnego przy wskazaniach uwarunkowan jak
powyzej?

SLA Aplikacyjne =(czas okresu raportowego - 5 [ czas niedostepnoséci lub ograniczonej dostepnosci)
)/(czas okresu raportowego) x 100 %

Czas okresu raportowego (miesigc) = funkcjonalnos¢ Centralna + Funkcjonalnos$é Podréz Mobilna +
Funkcjonalnos$¢ Podroz z Kartg + Aplikacja kontrolerska x ilos¢ sztuk = 43 200 min + 43 200 min + 43
200 min +43 200 min x 116 szt. =5 140 800 min.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaktada, ze Ustugi bedg dostepne na zaktadanym poziomie (SLA) przez
zaktadany czas w ramach okresu raportowego w ramach catego Systemu PZUM. Przez Ustugi rozumie
sie wszystkie ustugi oferowane przez System réwniez wykorzystujace urzadzenia peryferyjne.

Pytanie nr 66
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajacy w zatgczniku nr 5 w punkcie 1.1 wlicza do SLA aplikacyjnego aplikacje POS.
Zwracamy uwage ze te aplikacje sg rozproszone w terenie i nie stanowig jedynego kanatu sprzedazy -
tym samy nie wydaje sie zeby brak dziatania aplikacji POS powinien by¢ traktowany jako element
krytyczny systemu PZUM. W zwigzku z powyzszym proponujemy wyfaczy¢ btedy aplikacji POS z SLA
aplikacyjnego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienit zapisy dotyczgce SLA.
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Pytanie nr 67
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajgcy w zatgczniku nr 5 w punkcie 1.1 wlicza do SLA aplikacyjnego aplikacje kontrolera,
ktére z jednej strony sg stawiane na urzadzeniach na ktére wykonawca nie ma wptywu (sg zapewniane
przez okreslonych organizatoréw transportu, dodatkowo korzystajgc z dosyé przestarzatych wersji
systemdw operacyjnych). Jednoczesnie awaria terminala kontrolera nie stanowi ograniczenia
sprzedazy ustug transportowych (a wrecz w okresie szczytu w SKM - na niektorych odcinkach
przeprowadzenie kontroli bywa niemozliwe). W zwigzku z powyziszy proponujemy usungé¢ z SLA
aplikacyjnego aplikacje kontrolera.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit zapisy dotyczace SLA.

Pytanie nr 68
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajgcy zatgczniku nr 5 w punkcie 1.4 wymienit kryteria wedtug ktdrych ma zostac
okreslona klasyfikacja Btedu. Proponowany model klasyfikacji zgtoszen powoduje, iz przypisanie
wstepnej kategorii Btedu dla duzej grupy zgtoszern moze okazad sie nietrafne. To znaczy wyliczenie
realnych strat po zakonczeniu, obstudze zgtoszenia moze by¢ podstawg do zmiany klasyfikacji np. z
kategorii podstawowej (SLA 24 h) na Wazing (SLA 5h) W konsekwencji istnieje duze ryzyko
przekroczenia czasu naprawy. W zwigzku z powyiszy proponujemy usung¢ kryteria i, ii, iii
pozostawiajac jedynie definicje.

Odpowiedz: Zapisy SLA w tej materii pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 69
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: W zatgczniku nr 5 w punkcie a i b Zamawiajacy okreslit czasy napraw na poziomie odpowiednio
120 i 300 minut. Zwracamy uwage, ze usuwanie bteddéw aplikacyjnych wymaga kilkuetapowego
procesu na ktory sktadajg sie: diagnoza, przygotowanie poprawki, przetestowanie nowego wydania
oraz przygotowanie wniosku na jego wdrozenie. Dodatkowo istnieje ryzyko, iz w warunkach
,,produkcyjnych” btad nadal wystepuje i caty proces jego wyeliminowania nalezy powtérzy¢. W ocenie
Wykonawcy, usuwanie btedéw w oprogramowaniu w zadanym powyzej rezimie jest nierealne.
Proponujemy wydtuzenie czaséw naprawy dla kategorii Btedow krytyczny oraz Wazny na poziom 480
minut i 960 minut.

Odpowiedz: Intencjg Zamawiajacego jest taki sposéb budowy systemu aby unikngé bteddéw
krytycznych. Pozostawiono zapisy Umowy bez zmian.
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Pytanie nr 70
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajgcy w zatgczniku nr 5 do Umowy (SLA) w punkcie 1.2 zobowigzany jest do utrzymania
poziomu SLA dla ustugi ptatniczej. Jednoczesnie z oczywistych wzgleddéw tego rodzaju ustuga pozostaje
jako ustuga niezalezna od Wykonawcy. Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony wymaog dostepnosci ustugi
ptatniczej gdy system wykonawcy bedzie udostepniat komunikaty z ustugi ptatniczej (takze takie ktére
mowig Ze jest ona niedostepna) ?

Odpowiedz: Zmieniono warunki SLA.

Pytanie nr 71
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajgcy jako jeden z przypadkéw btedu (w szczegdlnosci btedu krytycznego) wskazuje
"brak przekazywania danych do innych systeméw zintegrowanych z PZUM w czasie trwania btedu lub
problemu". Zwracamy uwage ze takie sformutowanie jest bardzo rygorystyczne i bardzo szerokie i
moze nie przystawaé do wymagan systemoéw zintegrowanych. Przyktadowo systemy F-K zwykle jako
wystarczajgce wyznaczajg przekazanie danych przed zakonczeniem dnia roboczego. Jednoczesnie
zwracamy uwage ze trudno jest w sposéb ogdlny opisa¢ dla wszystkich systemdéw rygor czasowy
przekazywania danych. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane powyzszego
warunku na brzmienie "brak przekazywania zgodnie z wymaganiami projektu" ?

Odpowiedz: Zmodyfikowano zapisy Zatgcznika nr 5 do Umowy - SLA.

Pytanie nr 72
Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: Zamawiajgcy jako jeden z przypadkdéw btedu (w szczegdlnosci krytycznego) wskazuje "brak
przekazywania danych do innych systeméw PZUM". Tego rodzaju btedy mogg wynikaé z awarii
infrastruktury telekomunikacyjnej ktéra jest poza zasiegiem Wykonawcy. Takze w przypadku gdyby
Zamawiajgcy dochowat szczegdlnej starannosci np. zamoéwit tgcza od dwdch réznych operatorow -
znane sg przypadku np. zdarzen losowych gdzie takze nastepowato wytgczenie takiej infrastruktury na
danym obszarze. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zdejmie odpowiedzialnos¢ za takie sytuacje z
Wykonawcy w przypadku gdy dochowat on wystarczajgcej starannosci - to jest zapewnit tgcza od
dwéch odrebnych operatoréw ?

Odpowiedz: Zmodyfikowano zapisy Zatgcznika nr 5 do Umowy - SLA.

Pytanie nr 73
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Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5 do Umowy — SLA

Pytanie: W zafaczniku nr 5 w punkcie 2.5 a Zamawiajacy okreslit czasy napraw na poziomie 120 minut.
Urzadzenia walidujgce typu A2 lub B2 bedg uzytkowane w terenie. W zwigzku z czym niemozliwe jest
dojechanie na miejsce i wykonanie naprawy w tak krétkim czasie. Proponujemy doda¢ automatyczny
czas na dojazd lub tez zwiekszy¢ czas naprawy na realny (240 minut).

Odpowiedz: Zamawiajacy przewidziat takie sytuacje, stad tez wymaog dostepnosci urzadzen wprost z
magazynu szybkiego reagowania. Czasy naprawy pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 74
Dotyczy: SIWZ, Scenariusze testowe do przeprowadzenia na srodowisku testowym — Zatacznik nr 6
do SIWz

Pytanie: Zamawiajacy w SIWZ na stronie 11 w punkcie 3 wskazuje wage kryterium E réwng 20.
Jednoczesnie odsyta do zatgcznika nr 6 do SIWZ co do szczegétowego opisu przyznawanych punktow.
Wg zatgcznika nr 6 punktu 13.1 (strona 51) kryterium E sktada sie z sumy E.1+E2+E.3. Kryterium E.1 ma
wage 13 (punkt 13.2), kryterium E.2 i E.3 majg wage 7 (odpowiednio 13.3 i 13.4). tgczna wartos¢
kryterium E wynosi wg zatgcznika nr 6 27 punktéw. Prosimy o wskazanie jaka jest ostateczna wartos¢
kryterium E i jak nalezy go wyliczy¢.

Odpowiedz: Sposdb obliczania kryterium E zostat zmodyfikowany.

Pytanie nr 75
Dotyczy odpowiedzi na pytanie nr 42 i 102 z dnia 29 marca 2019 r.

Pytanie: Prosimy o podanie, ktére obiekty PKP PLK S.A. majg obecnie certyfikacje TSI.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dysponuje na dzien dzisiejszy informacjg ile stacji i przystankéw
kolejowych, na ktérych zarzadca jest PKP PLK, posiada certfikacje TSI PRM, jednak spodziewad sie
mozna, ze w zdecydowane]j wiekszosci ww. przystanki i stacje nie posiadajg certyfikacji TSI PRM.

Pytanie nr 76
Dotyczy odpowiedzi na pytanie nr 38 z dnia 29 marca 2019 r.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, czy walidator musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia kodu PIN.

Odpowiedz: Tak dla walidatoréw "duzych" A2 i B2, przy wykorzystaniu rozwigzan typu PIN on Glass
lub innych umozliwiajgcych wykorzystanie ekranu dotykowego urzgdzenia walidujgcego lub
posiadanych przez walidator przyciskow.
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Pytanie nr 77
Dotyczy odpowiedzi na pytanie nr 89 z dnia 29 marca 2019 r.

Pytanie: Prosimy o odpowiedz, czy na pojazdach nalezy zabudowac anteny na potrzeby GPS?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zna rozwigzania oferowanego przez Wykonawce, Zamawiajacy postawit
wymaganie "e Zostang wdrozone narzedzia monitorujgce poziom dziatania poszczegdlnych elementéw
infrastruktury (serwerdw, urzadzen sieciowych, urzadzen walidujgcych itp.), przy czym informacje o
pojazdach majg byc¢ zbierane i wysytane z takg czestotliwoscig, ktéra pozwoli na zachowanie precyzji
geolokalizacji pojazdu z doktadnoscig do 15 m oraz zapewni informacje o statusie infrastruktury nie
pozniej niz 15 sekund od powstania zdarzenia" ktére rozwigzanie Wykonawca ma realizowad.

Pytanie nr 78
Dotyczy OPZ z 29 marca 2019 r., str. 98

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy dla urzadzen stanowigcych ,magazyn szybkiego reagowania”
konieczne jest posiadanie umowy na karty SIM oraz czy muszg by¢ one ,,natychmiast” aktywne czy w
terminie ich zabudowy?

Odpowiedz: Urzadzenia stanowigce "magazyn szybkiego reagowania" powinny posiadaé¢ aktywna
karte SIM w terminie ich zabudowy.

Pytanie nr 79
Dotyczy pkt. 3.8.2 str. 60 OPZ z dnia 29 marca 2019 .

Pytanie: Prosimy o udzielenie odpowiedzi, czy agregat ma pracowaé w Innobusie, czy nalezy go
zainstalowac na zewnatrz? W pierwszym przypadku istnieje duze ryzyko hatasu wewnatrz, natomiast
w drugim przypadku, bedzie stanowit on problem w przypadku opaddw atmosferycznych.

Odpowiedz: Lepszym rozwigzaniem ze wzgledu na mozliwo$¢ prowadzenia prac i zaje¢ wewnatrz
pojazdu jest montaz agregatu na zewnatrz. Dopuszczamy réwniez mozliwosé montazu pakietu baterii,
ktore zagwarantujg dziatanie urzadzen Innobusu przez minimum 8 godzin i bedg tadowane w bazie
postojowej autobusu.z

Pytanie nr 80
Dotyczy pkt. 3.8.2 str. 60 OPZ z dnia 29 marca 2019 r.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci, aby zamiast agregatu zabudowac pakiet baterii, ktére zagwarantujg
podtrzymanie pracy urzadzen w Innobusie na czas 8 h a baterie bedg dotadowywane na bazie
postojowej autobusu?
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Odpowiedz: Dopuszczamy mozliwos¢ montazu pakietu baterii, ktore zagwarantujg dziatanie urzagdzen
Innobusu przez minimum 8 godzin.

Pytanie nr 81
Pytanie: Prosimy o informacje, czy przy walidatorach na stacjach nalezy zainstalowac wskazniki lub
»strzatki” kierujace do walidatora?

Odpowiedz: Tak, z pewnoscig takie oznaczenia bedga potrzebne; koniecznym bedzie zaprojektowanie i
wykonanie odpowiedniej informacji w formie wskaznikdw, strzatek czy tabliczek, na poziomych lub /i
pionowych elementach w odpowiednich wielkosciach, grafice, liternictwie oraz odpowiednich
wersjach materiatowych (do uzgodnienia zZamawiajgcym). Tego typu oznakowanie bedzie elementem
dokumentacji technicznej wytworzonej przez Wykonawce i podlegajacej uzgodnieniu réwniez z
Zarzadca linii kolejowej.

Pytanie nr 82

Pytanie: Prosimy o odpowiedz, czy Wykonawca bedzie odpowiedzialny za rozmieszczenie tablic i
naklejek informujgcych o projekcie UE? Jesli tak prosimy o wskazanie miejsc, w ktdrych nalezy umiescié
tablice i naklejki informujace.

Odpowiedz: Wykonawca zgodnie z zapisami rozdziatu 3.17 jest zobowigzany do wykonania
oznakowania informacyjnego zwigzanego z realizacjg projektu znakami FE POIiS. Oznakowanie
pojazdéw bedzie po stronie Wykonawcy. Miejsca do umieszczenia naklejek UE w pojezdzie zostang
wskazane przez Zamawiajgcego dopiero w momencie, gdy pojazd wraz z jego catym wyposazeniem
wewnetrznym zostanie zaprezentowany grafikowi spétki. Na tym etapie nie jestesmy w stanie wskazac
doktadnej lokalizacji, poniewaz kluczowa jest widocznos¢ oznakowania, a ta bedzie zalezna od
rozmieszczenia elementéw wyposazenia wnetrza (np. monitoréw, walidatoréw etc.)

Pytanie nr 83

Pytanie: Prosimy o odpowied?, czy wersje jezykowe, ktdre zostaty okreslone w OPZ z dnia 23 sierpnia
2019 r. w pkt 3.16.6 jako wymagane w obstudze systemu PZUM dotyczg wszystkich jego elementéw?
Zdaniem Wykonawcy wskazane w OPZ wersje jezykowe powinny zosta¢ wprowadzone jedynie do
urzadzen walidujacych typu A oraz B, portalu pasazera oraz aplikacji mobilnej, natomiast pozostate
elementy powinny posiadad jedynie polskg wersje jezykowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy uwzglednit uwage i zmienit zapisy OPZ.
Pytanie nr 84
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Pytanie: W wersji OPZ opublikowanej w dniu 23.08.2019 roku znajduje sie zapis moéwigcy o
koniecznosci dostawy aplikacji do walidacji biletdow przez kontroleréw (pkt. 3.12). Prosimy o
informacje, kto bedzie odpowiedzialny za instalacje wspomnianej aplikacji na urzadzeniach
wymienionych tabeli nr 4 w pkt 3.21 OPZ.? Prosimy réwniez o przestanie wymagan technicznych,
bibliotek SDK i pozostatych niezbednych elementéw koniecznych do stworzenia wspomnianej aplikacji
na wymienione przez Zamawiajgcego urzadzenia kontrolerskie.

Odpowiedz: Instalacja aplikacji kontrolerskiej odbedzie sie wytgcznie na urzadzeniach
wykorzystywanych przez przewoznikdéw obstugujacych przewozy na obszarze dziatania systemu PZUM.
Za instalacje odpowiedzialny bedzie przewoznik, przy wsparciu Wykonawcy. Zakres Tabeli 4 OPZ zostat
zmodyfikowany.

Pytanie nr 85

Pytanie: W ramach realizacji zamdéwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in. do dostarczenia dwdch
pojazdéw tzw. Innobusdéw. Bardzo prosimy o informacje czy Zamawiajagcy w momencie podpisania
protokotu odbioru i przekazania przez Wykonawce

3

wspomnianych pojazdow bedzie odpowiedzialny za realizacje obowigzkowego ubezpieczenia OC i
ewentualnie innych wymaganego dla tego rodzaju pojazdéw?

Odpowiedz: Zaktadamy, ze niezbedne ubezpieczenia zostang zawarte przez Wykonawce, a nastepnie
w momencie przekazania Zamawiajgcemu nastgpi cesja ubezpieczen na Zamawiajgcego.

Pytanie nr 86

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy do wysokosci
wynagrodzenia netto lub kwotowego ograniczenia odpowiedzialnosci do wysokosci wskazanej przez
Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisow.

Pytanie nr 87
Dotyczy pkt IX. 5 SIWZ

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wymaga ztozenia wraz z ofertg JEDZ takze w przypadku, gdy informacje
zawarte w JEDZ sktadanym na etapie wniosku sg nadal aktualne?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga. Zapis zostanie usuniety.
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Pytanie nr 88
Dotyczy kryterium oceny ofert A

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w formule matematycznej dla kryterium ,A”, Al odpowiada
wartosci netto w pozycji nr 1 Formularza Ofertowego, natomiast A2 odpowiada wartosci netto w
pozycji 2 Formularza Ofertowego.

Odpowiedz: Kryterium Al odpowiada l1l.1.1) a.-f. brutto czyli pozycji 1 (SIWZ), kryterium A2 odpowiada
I11.1.1)g brutto czyli pozycji 2 (SIWZ), zgodnie z zapisami w SIWZ 1.1

Pytanie nr 89
Dotyczy kryterium oceny ofert E — sposéb spetnienia wymagan stawianych przed rozwigzaniem

Pytanie: W nawigzaniu do pkt 13.3 Sposdb wyliczenia kryterium E.2 w Zatgczniku nr 6 do SIWZ, prosimy
o wyjasnienie, w jaki sposdb Zamawiajgcy bedzie przyznawat punkty, w sytuacji gdy zaden z oferentéw
nie wykaze realizacji danego przypadku, ktéry ma wptyw na kryterium czasowe? Wykonawca wskazuje,
ze ww. sytuacji formuta matematyczna Zamawiajgcego przewiduje mozliwos¢ dzielenia przez zero.

Odpowiedz: ,W przypadku niespetnienia przez wszystkich Wykonawcéw, kryteriow danego pomiaru
czasowego, wszystkim zostanie przyznane 0 punktéw”. Powyzszy zapis zostat dodany do Zatgcznika nr
6 do SIWZ rozdziat 13.3.

Pytanie nr 90

Pytanie: Zgodnie z Zatgcznikiem nr 6 do SIWZ: ,W celu weryfikacji kryterium poza cenowego
Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia prébki wybranych funkcjonalnosci rozwigzania”. Prosimy o
wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez ,wybrane funkcjonalnosci”? Czy Zamawiajacy bedzie
weryfikowat wszystkie scenariusze (od 3 do 11), czy jedynie wybrane z nich?

Odpowiedz: Jako prdobka rozwigzania, rozumiana jest prébka opisana w Zatgczniku nr 6 do SIWZ.
Zamawiajgcy nie oczekuje prezentacji wszystkich scenariuszy, jedynie wybranych przez Wykonawce
(gdzie Wykonawca moze wybraé wszystkie scenariusze, jezeli zrealizuje je poprawnie, uzyska
maksymalng liczbe punktow).

Pytanie nr 91
Zatacznik nr 5 do SIWS - Wykaz osob Dotyczy Zatacznika nr 5 do SIWZ — Wykaz oséb do oceny
kryterium — Zesp6t wdrozeniowy Wykonawcy

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza powierzenie tej samej osobie petnienia wiecej niz jednej funkcji?
Odpowiedz: Tak, przy czym zaangazowanie osoby nie moze przekroczyé 100% dla pracy w siedzibie

Zamawiajgcego i 69% bez koniecznosci pracy w siedzibie Zamawiajgcego
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Pytanie nr 92

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga ponownego ztozenia wraz z ofertg
zobowigzania do udostepnienia oséb, w przypadku gdy zostato ono ztozone wraz z wnioskiem o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a zawarte w nim informacje sg nadal aktualne.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 93
Dotyczy Zatacznik nr 7 do SIWZ — Podejscie do realizacji projektu

Pytanie: W zwigzku z obowigzkiem ztozenia oferty w postaci elektronicznej, prosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia Zatgcznika nr 7 w formie pisemnej, tj. wydrukowanej i podpisane;j,
tak jak zostato to wskazane w tresci przedmiotowego Zatgcznika.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz ztozenia przedmiotowego zatacznika nie wymaga w formie
pisemnej. Sformutowanie zostanie usuniete.

Pytanie nr 94
Zatacznik nr 5 do SIWS - Wykaz oséb Dotyczy Zatacznika nr 5 do SIWZ — wykaz oséb do oceny
kryterium

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, na podstawie jakich dokumentéw sktadanych wraz z oferts,
Zamawiajgcy dokona weryfikacji doswiadczenia i kwalifikacji oséb wskazanych w ofercie do petnienia
roli Programisty 2 oraz Analityka systemow transportowych.

Odpowiedz: Wypetnienie tabeli w Zataczniku nr 5 do SIWZ, nr 2 do Oferty jest toisame z
oswiadczeniem Wykonawcy, ze osoby na stanowisku Programista 2 i Analityk systemoéw
transportowych * spetniaja warunki postawione przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 95
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy wymaga aby system PZUM obstugiwat sprzedaz ofert przewoznikéw kolejowych
SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. oraz Przewozdéw regionalnych Sp. z o.0.

a) Prosimy o okreslenie w jaki sposdb majg by¢ sprzedawane w/w oferty.

b) Dodatkowo prosimy o okreSlenie zakresu integracji pomiedzy systemem PZUM a systemami
poszczegdblnych przewoznikdw kolejowych ze szczegdlnym uwzglednieniem ewentualnej integracji z:
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e czytnikami konduktorskimi
e sieciami sprzedazy w tym aplikacjami mobilnymi wtasnymi
e automatdéw biletowych

poszczegdlnych przewoznikdw.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zatgcza dokument (Zatgcznik nr 3 do POZ) opisujacy zatozenia do modelu
biznesowego wspotpracy z Przewoznikami kolejowymi

Pytanie nr 96
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ str. 22

Pytanie: Zamawiajgcy podaje wartos¢ obrotu ze sprzedazy biletow dla lat poprzednich na poziomie
330 mlIn pln rocznie.

a) Prosimy o potwierdzenie, iz koszty optat pobieranych przez Agentéw rozliczeniowych lezg po stronie
Wykonawcy.

b) Prosimy o potwierdzenie iz w/w optaty majg byé pokrywane przez Wykonawce w okresie 48
miesiecy od daty podpisania umowy z Wykonawca.

c) Czy w/w warto$¢ obrotu jest to wartos¢ jakg Wykonawca ma przyjaé jako podstawe do wyliczenia
kosztéw optat pobieranych przez Agentdéw rozliczeniowych?.

Jezeli nie to prosimy o wskazanie wysokosci obrotow jakie wszyscy Wykonawcy majg wzigé pod uwage
przy kalkulacji kosztéw operacyjnych zwigzanych z utrzymaniem systemu.

W tym miejscu warto zauwazyc, iz w celu zapewnienia réwnego traktowania wszystkich potencjalnych
Wykonawcéw oraz umozliwi¢ ztozenie konkurencyjnej oferty Zamawiajgcy powinien jasno okresli¢
kwote obrotéw jakie planuje zrealizowac za pomocg wdrazanego systemu.

d) Kto ponosi koszty optat pobieranych przez Agentéw rozliczeniowych w przypadku kiedy wysokos¢
obrotu bedzie wyzsza niz zaktadana powyzej?

Odpowiedz: Ad. a) Tak
Ad. b) od momentu uruchomienia aplikacji mobilnej do podpisania protokotu odbioru koricowego

Ad. ¢) Wykonawca jako doswiadczony realizator projektow o podobnym charakterze powinien
dokonac estymacji przyrostu obrotu ze sprzedazy biletow w okresie wdrozenia przy zatozeniu, ze
istniejg w poczgtkowym okresie dotychczasowe kanaty dystrybucji. Zamawiajgcy analizujgc
prawdopodobieristwo wartosci obrotu w okresie wdrozenia przewiduje, ze wartos¢ obrotu nie
przekroczy230 min podanej wartosci historycznej.

Ad. d) Zamawiajacy
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Pytanie nr 97
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ str. 35

Pytanie: Prosimy o opisanie w jaki sposdb ma sie odbywac proces walidacji i rozliczen w systemie PZUM
w odniesieniu do kasownikéw platformowych w przypadku, w ktérym na tym samym peronie lub stacji
kolejowej operuje wiecej niz jeden przewoznik kolejowy.

Odpowiedz: Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie algorytmu rozliczen uwzgledniajgcego czas i
miejsce Check-In oraz Check-Out. System bedzie posiadat informacje o aktualnej lokalizacji kazdego ze
sktadu pociggu oraz kazdej trasy. Mozliwym jest okreslenie jakim $rodkiem transportu zdecydowat sie
podréozowac dany pasazer przed odjazdem (przyktadowo poprzez analize rozktadéw jazdy i aktualnej
lokalizacji sktadu badz lokalizacji pasazera w przypadku aplikacji mobilnej) lub w przypadku wykrycia a
posteriori, btedu systemu na podstawie miejsca Check-Out lub kontroli, dokonanie korekty.

Pytanie nr 98
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 2.6. str. 12 oraz punkt 3.3. str. 16, tabela 5 str.
76-82 oraz punkt 3.10.2.3.3.i3.10.2.3.4.

Pytanie: 1. Punkt 2.6. str. 12 oraz punkt 3.3. str. 16, tabela 5 str. 76-82 oraz punkt 3.10.2.3.3. i
3.10.2.3.4.

a) Brak precyzyjnej informacji (map dla celéw projektowych) o miejscach posadowienia urzadzen
walidujgcych Al i A2 we wskazanych lokalizacjach. Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie
dokumentacji (map dla celdéw projektowych) dotyczacych lokalizacji urzadzen walidujgcych Ali A2

b) Brak informacji na temat wtascicieli obiektow — prosimy o informacje po czyjej stronie jest uzyskanie
zgody wiasciciela obiektu na montaz urzadzen systemu?

c) Brak informacji, czy w miejscu montazu jest przytgcze energetyczne 230V umozliwiajgce podtaczenie
zasilania do urzadzen walidujgcych Ali A2? Zwracamy sie z prosbg o wykaz lokalizacji wraz z informacjg
o dostepnosci przytgcza 230V

d) Brak informacji o wymogu lub jego braku do olicznikowania przytaczy energetycznych 230V do
urzadzen walidujgcych Al i A2. Prosze o potwierdzenie, czy wymagane sg liczniki

e) Brak jednoznacznych i precyzyjnych wymagan (obecnie sg one wyrazone zyczeniowo i sprzeczne, by
w catosci zrealizowac¢ je jako zgtoszenie a nie jako dokumentacja projektowa) o wymaganiach
technicznych co do posadowanienia, zasilania z OZE lub z 230V urzadzen walidujacych Al i A2. Prosze
o doprecyzowanie
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f) Prosba o informacje jak majg by¢ zabezpieczone miejsca po urzgdzeniach walidujgcych Al i A2
funkcjonujacych sezonowo.

g) Brak informacji i wymagan technicznych na jakich zasadach ,,w poblizu miejsca montazu” urzadzen
walidujgcych Al lub A2 majg by¢ rozmieszczone zestawy instalacyjne dla kodéw QR oraz zestawy
instalacyjne z tagami NFC. Prosba o minimalne wymagania techniczne

Odpowiedz: ad. a) Pozyskanie niezbednej dokumentacji mapowej (w tym ewentualnie map do celéw
projektowych) zawiera sie w wymogu: "zaprojektowanie (...) urzagdzen walidujgcych" i lezy po stronie
Wykonawcy. Zamawiajgcy aktualnie dokonuje przegladdw wszystkich stacji i przystankéw kolejowych
na terenie objetym projektem i wskazuje (orientacyjnie na szkicach mapowych) optymalne lokalizacje
urzadzen walidujgcych. Wyniki tych przeglagddw (z zastrzezeniem, ze moga one nie obejmowac petnej
listy stacji i przystankdéw kolejowych w okreslonym terminie) otrzyma wybrany Wykonawca.
Ewentualne korekty przez Wykonawce wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacji wymagaja
akceptacji Zamawiajgcego. Niezaleznie od powyzszych kompletna dokumentacja w zakresie lokalizacji
urzadzen systemu wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajgcego oraz uzyskania zgody wtasciciela/
zarzadcy obiektu, a takze wszelkich innych wymaganych przepisami prawa uzgodnien, zgdd,
dopuszczen, pozwolen itp. w formie wymaganej przez przepisy prawa, tj. opinie, o$wiadczenia,
zaswiadczenia, postanowienia, decyzje itp.

ad. b) w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wiascicielami obiektéw, na ktérych montowane bedg
urzadzenia systemu sg zarzadcy (tj. PKP PLK, PKP SKM w Trdéjmiescie oraz PKM), w niektdrych
przypadkach (przede wszystkim budynki dworcowe) witascicielem jest PKP SA Oddziat Gospodarowania
Nieruchomosciami w Gdansku, w pojedynczych przypadkach (przede wszystkim niektére tunele)
wtascicielem sg JST, a zarzadcg Zarzady Drég i Zieleni.

ad. c) Zamawiajacy aktualnie dokonuje przeglagddw wszystkich stacji i przystankéw kolejowych na
terenie objetym projektem i wskazuje wystepowanie instalacji elektroenergetycznych, bez
doprecyzowania rodzaju instalacji (o$wietleniowa, zasilajgca, wskazanie mocy zasilania). Wyniki tych
przegladdéw (z zastrzezeniem, ze mogg one nie obejmowac petne;j listy stacji i przystankdéw kolejowych
w okresSlonym terminie) otrzyma wybrany Wykonawca. Pozyskanie niezbednej wiedzy oraz
dokumentacji projektowej (w tym w zakresie dotyczacej zasilania) lezy po stronie Wykonawcy.
ad. d) Wedtug wstepnych zatozen i wstepnych uzgodnien pomiedzy Zamawiajgcym i zarzgdcami linii
kolejowych wstepnie przyjeto, iz nie bedzie olicznikowania zasilania urzadzen walidujgcych, a
podzniejsze rozliczenia eksploatacyjne bedy dokonywane ryczattowo. Niezaleznie od powyzszego po
stronie  Wykonawcy lezy dokonanie ostatecznych, wigzgcych uzgodnien w ww. zakresie.
ad. e) Zamawiajgcy na obecnym etapie nie moze (w szerszym zakresie niz w OPZ) okresli¢
jednoznacznie i precyzyjnie wymagan technicznych co do posadowienia urzgdzen walidujgcych na
dworcach i przystankach kolejowych, poniewaz nie sg znane podstawowe parametry urzadzen
walidujgcych, w tym takie jak: masa, liniowe wymiary zewnetrzne (dtugos¢, szerokosé, wysokosc),
wysokos$¢ srodka ciezkosci urzadzenia, powierzchnia narazona na parcie/ ssanie wiatru, sztywnosc¢
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konstrukcji, elementy nosne, kotwigce urzadzen itp., ktére bedg miaty istotny wptyw na konkretny
sposdb posadowienia/ mocowania/ zainstalowania.

ad. f) miejsca po urzadzeniach walidujgcych demontowanych po sezonie muszg przede wszystkim
spetnia¢ wszystkie wymogi bezpieczenstwa oraz estetyki, a takze ekonomiki kazdosezonowego
montazu i demontazu. Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy przedstawienia sposobu zabezpieczenia
miejsc po zdemontowanych posezonowo urzadzeniach i uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego.

ad. g) rozmieszczenie zestawdw instalacyjnych (dla kodow QR, tagéw NFC) musi by¢ rozpatrywane
indywidualnie dla poszczegélnych typdéw lokalizacji; Zamawiajgcy zwraca tez uwage, ze ww. zestawy
instalacyjne takze wymagajg dokonania uzgodnienia z Zamawiajgcym oraz z zarzadcg obiektu, w
zakresie: ilosci, lokalizacji, sposobu montazu oraz formy (w tym: wielkos¢, ksztatt, grafika).

Pytanie nr 99
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 2.6. str. 12 oraz punkt 3.4. str. 21, tabela 8 str.
102-103.

Pytanie: Punkt 2.6. str. 12 oraz punkt 3.4. str. 19, tabela 7 str. 84-85:

a) Brak wykazu taboru poszczegdlnych przewoznikdw, w ktdrych majg by¢ montowane urzadzenia-
prosba o wykaz taboru poszczegdlnych przewoznikéw

b) Prosba o informacje o znamionowym napieciu zasilania w instalacji poktadowej pojazdéw. Prosba o
uzupetnienie informacji na wykazie

c) Prosba o informacje o wykazie pojazddw bedacych na gwarancji producenta- prosba o uzupetnienie
informacji na wykazie

d) Prosba o informacje, po czyjej stronie jest uzyskanie zgody producenta pojazdu bedacego na
gwarancji na montaz urzadzen systemu. Jesli nie bedzie tego mdgt samodzielnie wykona¢ Wykonawca
i dokumentacje montazu oraz montaz bedzie wykonywat producent pojazdu to nie jest mozliwe
oszacowanie tych kosztow.

e) Prosba o informacje, kto ma to uzgadniac i kto ma wykona¢ przeniesienia/przesuniecia urzadzen i
ich wspornikdw oraz instalacji z obecnego miejsca montazu, by zwolni¢ miejsce na zamontowanie
urzadzen walidujacych B1, B2 oraz terminala kierowcy.

f) Prosba o informacje, kto ma to uzgadniac i czy bedzie zgoda producenta lub wtasciciela pojazdu, na
montaz anten dachowych GPS/GSM w miejscu gwarantujgcym maksymalny zasieg — czyli na dachu
pojazdu.

Odpowiedz: a) Zamawiajgcy umiescit te informacje w OPZ, w tabeli nr 8. Dane umieszczone w tabeli
sg danymi historycznymi. Okreslenie doktadnego rodzaju, typu oraz modelu pojazdéw objetych

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

INNOBALTICA spP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 305 000,00 PLn

Eﬂ',‘g,;‘éjszie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Infrastruktura i Srodowiske - Polska Fundusz Spéjnosci

Wytaczna odpowiedzialnosc za tres¢ niniejszej publikacii lezy po stronie St rona 40 YA 132
jej autorw. Jej tresc nie musi ¢ opinil Unii Ev Iej. N

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska Wspélfinansowane przez program ramowy

nie 53 odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej ,Horyzont 2020



INNEBALTICA

wdrozeniem PZUM, bedzie nalezato do Wykonawcy, przy pomocy Zamawiajacego, na etapie
wdrozenia systemu.

b) Jako standard dla pojazdéw komunikacji miejskiej przyjmuje sie, ze jest to 24V.

c) Okreslenie pojazddéw oraz ich ilosci, objetych gwarancjg, bedzie nalezato do Wykonawcy, przy
pomocy Zamawiajgcego, na etapie wdrazania systemu.

d) Do obowigzkéw Wykonawcy, przy pomocy Zamawiajgcego, na etapie realizacji projektu bedzie
nalezato uzyskanie uzgodnien co do instalacji urzadzen.

e) Zamawiajacy pozostawia stare urzgdzenie walidujgce, nowe bedg zainstalowane jako kolejne. W
szczegdlnym przypadku, kiedy stare urzadzenie bedzie uniemozliwiato montaz nowego urzadzenia
Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia starego urzgdzenia walidujgcego. Sg podjete uchwaty
powierzenia spotce Innobaltica zadan w czesci Organizatora Transportu. Spdétka Innobaltica umocuje
Wykonawce do prowadzenia prac montazu urzadzen walidujacych.

f) Sa podjete uchwaty powierzenia spétce Innobaltica zadan w czesci Organizatora Transportu. Spétka
Innobaltica umocuje Wykonawce do prowadzenia prac montazu urzadzen komunikacyjnych.

Pytanie nr 100
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.2. str. 14.

Pytanie: Punkt 3.2. str. 14.

a) Prosba o specyfikacje kart SAM (karty szyfrujgce komunikacje, przechowujace n.p. klucze dostepu
do aplikacji na karcie NFC (karta DesFire).

b) Prosba o informacje o ilosci wymaganych do dostarczenia kart SAM

c) Prosba o opis wymaganych procedur postepowania z kartami SAM: aplikacji do generacji kluczy,
sposobu dystrybucji do urzadzen, procedur postepowania na czas demontazu etc.

d) Prosba o informacje o wymaganiach odnosnie ilosci slotéw kart SAM w urzadzenia systemowych
obstugujacych karty NFC (urzadzen walidujgcych A1, A2, B1, B2, czytnikdw kontrolera, urzadzen
punktéw obstugi Klienta).

Odpowiedz: Ad. a) Karty SAM zgodne z wymaganiami producentéw dostarczanych czytnikéw oraz
wymaganiami Agentéw rozliczeniowych obstugujacych system i rozwigzaniem Wykonawcy
spetniajgcego wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne rozwigzania.

Ad. b) 2 x (liczba dostarczanych urzadzen walidujacych A1, A2, B1, B2, czytnikéw kontrolera, urzadzen
punktow obstugi Klienta)

Ad. c) Procedury okreslone przez Agentow rozliczeniowych lub z nimi zgodne przy wykorzystaniu
wiedzy Wykonawcy
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Ad. d) minimum 2 szt.

Pytanie nr 101
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.2. str. 14.

Pytanie: Punkt 3.2. str. 14.
»Nosnik NFC bedzie klasy co najmniej Mifare DesFire 4kb EV2”

Prosze o wskazanie jakg minimalng pojemnos¢ ma posiadac nosnik NFC. Karty Mifare DesFire EV2 majg
pojemnosci minimum 2 kB, 4 kB, 8 kB, 16 kB or 32 kB. Nie ma kart o pojemnosci 4kb = 0,5kB. Kazdy z
oferentow przyjmie do kalkulacje wymaganie minimalne.

Odpowiedz: Poprawiono zapisy OPZ.

Pytanie nr 102
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.2. str. 14.

Pytanie: Punkt 3.2. str. 14.

a) Prosimy o wskazanie szczegétowych wymagan technicznych dla , identyfikatoréw innowacyjnych”,
w szczegblnosci rozmiaréw i minimalnego zasieg u ich dziatania?

b) Jak rozumie¢ wymaganie ,, pozwalajgcych na umieszczenie chipa bezposrednio na ciele pasazera”?

c) Prosimy o wskazanie minimalnych wymagan Zamawiajgcego dla czytnikdw kart urzadzen
walidujgcych Al, A2, B1, B2, czytnikdow kontrolera, urzadzen punktéw obstugi Klienta dla realizacji
wymogu antykolizji (np. wiele kart NFC w portfelu)?

Odpowiedz: a). Szczegdty techniczne zostang ustalone w trakcie realizacji projektu. Minimalny zasieg
urzadzenia musi by¢ wystarczajgcy, aby mozliwe byto bezproblemowe realizowanie proceséow
biznesowych.

b) np. jako zawieszka na szyje, opaska na reke etc.

c) Urzadzenia typéw: A1, A2, B1, B2, czytniki kontrolera, urzadzenia punktéw obstugi Klienta powinny
by¢ odporne na nieprawidtowy odczyt danych z nosnika NFC w przypadku wystgpienia kolizji z innymi
nosnikami. Odpornos¢ na kolizje powinna by¢ realizowana zaréwno $rodkami technicznymi (zdolnos¢
czytnika do prawidtowego odczytu sygnatu w sytuacji wystepujacych zaktécen ) jak i proceduralnymi
(np. komunikat o wystepujgcym zaktdceniu i prosba o powtdrny odczyt).
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Pytanie nr 103
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.8.4.1. str. 32.

Pytanie: Punkt 3.8.4.1. str. 32.

Prosimy o wskazanie szczegétowych wymagan technicznych dla ,,urzadzenia i systemu IT umozliwiajace
personalizacje w systemie PZUM — 229 000 szt. nosnikdw NFC w postaci kart Mifare DesFire EV2 oraz
1000 szt. nosnikéw identyfikatoréw innowacyjnych NFC.

Odpowiedz: Urzadzenia wraz z systemem IT powinny mie¢ mozliwos¢ techniczng i prawng odczytu
danych zapisanych na dowolnych kartach i innych nosnikach NFC, ktére mogg byé wykorzystywane w
systemie PZUM. Zadaniem systemu PZUM w procesie personalizacji jest powigzanie zabezpieczonych
danych odczytanych z nosnika NFC (token) z danymi Uzytkownika karty i jego uprawnieniami
przetwarzanymi w systemie PZUM (uprawnienia do znizek itp.). Dodatkowo urzgdzenia techniczne
powinny mieé¢ mozliwosc¢ trwatego oznaczenia nosnikow NFC (trwatos¢ oznaczenia jak trwatosé nosnika
tj 10 lat) wydanych przez operatora systemu PZUM jako nosnik niespersonalizowany (na okaziciela)
podstawowymi danymi Uzytkownika (np. przez nadrukowanie).

Pytanie nr 104
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.8.4.1. str. 32.

Pytanie: Punkt 3.8.4.1. str. 32.

Prosimy o wskazanie szczegdétowych wymagan funkcjonalnych w zakresie realizacji wymagania
dostarczenia aplikacji mobilnej umozliwiajgcej zaplanowanie i optacenie

podrdzy, a w szczegdlnosci: zarzgdzanie problemami i komunikacjg, w ten sposéb, aby w przypadku
problemdw z komunikacjg z systemem centralnym, komunikacjg z urzagdzeniem walidujgcym, tagiem
NFC, Beaconem, kodem QR, informacjg o geolokalizacji lub chwilowym brakiem tgcznosci GSM pasazer
mogt korzystaé z transportu publicznego”?

a) Jakie rozwigzania redundantne przewidzie¢ w ofercie?

b) Jesli usterka lezy po stronie operatora GSM, dostawcy internetu do Systemu centralnego, wiasciciela
systemu GPS (Departament Obrony USA) i usterka moze by¢ usuwana

dowolnie dtugo, biorgc pod uwage wymaganie zagwarantowania w ofercie okreslonego poziomu SLA
— w tym przypadku Wykonawca nie ma zadnego wptywu na dostawce ustug zewnetrznych i na czas
usunieci usterki, stad wymadg zapewnienia podrdzy dla pasazera jest w tym przypadku trudny do
dotrzymania zgodnie z domyslng intencjg Zamawiajgcego!

c) Czy taki pasazer bedzie mdgt podrézowac bez biletu?
d) Czy taki pasazer bedzie zobowigzany wykupic za gotowke bilet u kierowcy? Jesli partnerzy systemu

PZUM beda prowadzi¢ sprzedaz z wykorzystaniem ulg ustawowych, to taka sprzedaz w pojazdach
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bedzie wymagata specjalizowanych kas rejestrujgcych, wg obecnych przepiséw wymagajgcych
kontaktu on-line po GSM z repozytorium MF.

Odpowiedz: a) Zamawiajacy oczekuje, ze to Oferent, jako podmiot profesjonalnie zajmujgcy sie
wytwarzaniem skomplikowanych systeméw, zaproponuje takie rozwigzania dotyczace
redundantnosci, spetniajgce wymagania dokumentacji przetargowej.

b) Zmieniono zapisy dotyczace SLA.

c) W OPZ punkt 3.14, w ramach dokumentacji projektowej Wykonawca bedzie miat zaproponowadé
Business Continuity Plan czyli zestaw zadan dla uzytkownikéw systemu, gdy ktdras z funkcji systemu
jest niesprawna, w szczegdlnosci takie sytuacje jak problemy z komunikacjg pomiedzy urzagdzeniami.

d) W OPZ punkt 3.14, w ramach dokumentacji projektowej Wykonawca bedzie miat zaproponowac
Business Continuity Plan czyli zestaw zadan dla uzytkownikéw systemu, gdy ktdras z funkcji systemu
jest niesprawna, w szczegdlnosci takie sytuacje jak problemy z komunikacjg pomiedzy urzadzeniami.

Pytanie nr 105
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.8.4.1. str. 32.

Pytanie: Punkt 3.8.4.1. str. 32.

Prosimy o wskazanie szczegdétowych wymagan funkcjonalnych w zakresie realizacji wymagania
dostarczenia aplikacji uproszczonej dla ,,0s6b majacych problemy z obstuga aplikacji mobilnych lub
urzadzen przenosnych”

Odpowiedz: Na tym etapie prac wedtug zamawiajgcego wymagania sg wystarczajgce. Doktadny zakres
funkcjonalnosci ,,0s6b majgcych problemy z obstugg aplikacji mobilnych lub urzadzen przenosnych”
zostanie ustalony pomiedzy wykonawcg, a zamawiajagcym podczas realizacji projektu, zgodnie z
metodykg wytwarzania oprogramowania zaakceptowang dla prowadzenia prac.

Pytanie nr 106
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.10.1.1. str. 36.

Pytanie: Punkt 3.10.1.1. str. 36.

»,Pasazer bedzie mdgt naby¢ bilet w urzadzeniu walidujgcym A2, B2 lub w kasie albo u kierownika
pociggu za dodatkowgq doptata.”

a) Jakie urzadzenie bedzie posiadat kierownik pociggu?

b) W jaki sposdb Wykonawca ma dokonac rozliczenia — punkt 6.2 Rozliczenie przewoznikéw opisane
ogdlnie w dokumencie ,Zatacznik nr 2 do OPZ — Cechy.pdf” jest w tym zakresie zbyt ogdlny, by byt
mozliwy do zrealizowania.
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c) Kto lub jaka jednostka bedzie upowazniona do prowadzenia rozliczen gotéwkowych przewoznikéw?

Odpowiedz: a) Kierownik pociggu bedzie posiadat urzadzenie kontrolerskie przewozinika, typy
urzadzen obecnie uzywanych przez przewoznikbw wskazane s3 w Tabeli 5 OPZ
b) zatagczono Zatacznik nr3 do OPZ, dodatkowe uszczegdtowienie nastgpi na etapie projektu.
c) obstuga gotdwki jest poza zakresem postepowania

Pytanie nr 107
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.10.2.1. oraz punkt 3.10.2.2. oraz punkt
3.10.2.3.

Pytanie: Punkt 3.10.2.1. oraz punkt 3.10.2.2. oraz punkt 3.10.2.3.

a) Z jakich powodéw wymagane sg na peronach dwa rézne urzadzenia (z nazwy duze i mate), réznigce
sie gtéwnie wymiarami wyswietlacza i bateriami na 24 godziny pracy. Biorgc pod uwage wymog badan
IP, IK, badan certyfikacyjnych i homologacyjnych, ze wzgledéw projektowych wykonawca moze
przygotowac koncepcje jednej zabudowy w uniwersalnej obudowie dostosowanej do wyswietlacza np.
10” (zamiast dodatkowej wersji mniejszej obudowy dla zabudowy ekranu 5”).

b) Biorgc pod uwage wymag badan IP, IK, badan certyfikacyjnych i homologacyjnych, ze wzgledéw
projektowych wykonawca musi przygotowac koncepcje urzadzen walidujgcych Al i A2 i nastepnie
zatwierdzi¢ u Zamawiajgcego ksztatty uniwersalnej obudowie, nastepnie przygotowac stosowne
oprzyrzagdowanie produkcyjne (w tym najprawdopodobniej formy odlewnicze i formy wtryskowe),
wyprodukowac w oparciu o nie wypraski, zleci¢ w jednostkach notyfikowanych badania IP, IK, badania
certyfikacyjne i homologacyjne. O ile ktéryz z potencjalnych wykonawcéw nie dysponuje na czas
sktadania ofert gotowym rozwigzaniem, to takie urzadzenie bedzie w praktyce niemozliwe do
skonstruowania, przebadania i dostarczenia wraz z jego zamontowaniem w prawie 1000 pojazdach w
terminie do 15 miesiecy. Prosimy o rewizje wymagan.

Odpowiedz: a). Rozréznienie na dwa typy urzadzen (réznych funkcjonalnie) ma na celu strukturyzacje
przeptywéw pasazerskich. Zamawiajgcy nie wyklucza wykorzystania jednego urzadzenia w réznych,
dostosowanych obudowach. Certyfikacji pod katem wandaloodpornosci wymagajg wszystkie
komponenty, certyfikacji pod katem wodoodpornosci wymagajg jedynie elementy obudowy,
chronigce w sposdb bezposredni elektronike.

b.) Zamawiajgcy nie oczekuje zmiany obudowy a zgodnie z zapisami OPZ 3.10.b) jedynie zmian w
zakresie estetyki tj grafiki i kolorystyki zewnetrznych elementéw tych urzadzen

Pytanie nr 108
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Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.11.2.1. oraz punkt 3.11.2.2. oraz punkt
3.11.2.1.

Pytanie: Punkt 3.11.2.1. oraz punkt 3.11.2.2. oraz punkt 3.11.2.1.

c) Z jakich powoddéw wymagane s3g na peronach dwa rézne urzadzenia (z nazwy duze i mate), réznigce
sie gtdwnie wymiarami wyswietlacza. Biorgc pod uwage wymog badan IP, IK, badan certyfikacyjnych i
homologacyjnych, ze wzgledéw projektowych wykonawca moze przygotowaé koncepcje jednej
zabudowy w uniwersalnej obudowie dostosowanej do wyswietlacza np. 7” (zamiast dodatkowej wersji
mniejszej obudowy dla zabudowy ekranu 5”).

d) Biorac pod uwage wymédg badan IP, IK, badan certyfikacyjnych i homologacyjnych, ze wzgledéw
projektowych wykonawca musi przygotowac koncepcje urzadzen walidujgcych B1 i B2 i nastepnie
zatwierdzi¢ u Zamawiajgcego ksztatty uniwersalnej obudowie, nastepnie przygotowac stosowne
oprzyrzadowanie produkcyjne (w tym najprawdopodobniej formy odlewnicze i formy wtryskowe),
wyprodukowac w oparciu o nie wypraski, zleci¢ w jednostkach notyfikowanych badania IP, IK, badania
certyfikacyjne i homologacyjne. O ile ktoryz z potencjalnych wykonawcéw nie dysponuje na czas
sktadania ofert gotowym rozwigzaniem, to takie urzadzenie bedzie w praktyce niemozliwe do
skonstruowania, przebadania i dostarczenia wraz z jego zamontowaniem w prawie 1000 pojazdach w
terminie do 15 miesiecy. Prosimy o rewizje wymagan.

Odpowiedz: c). Rozrdznienie na dwa typy urzadzen (réznych funkcjonalnie) ma na celu strukturyzacje
przeptywéw pasazerskich. Zamawiajacy nie wyklucza wykorzystania jednego urzgdzenia w réznych,
dostosowanych obudowach. Certyfikacji pod katem wandaloodpornosci wymagajg wszystkie
komponenty, certyfikacji pod katem wodoodpornosci wymagajg jedynie elementy obudowy,
chronigce w sposdb bezposredni elektronike.

d.) Zamawiajacy nie oczekuje zmiany obudowy a zgodnie z zapisami OPZ 3.10.b) jedynie zmian w
zakresie estetyki tj. grafiki i kolorystyki zewnetrznych elementdéw tych urzadzen

Pytanie nr 109
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.12

Pytanie: Punkt 3.12

Wskazane w tabeli 4 str. 64 terminale kontrolerskie nie umozliwig spetnienia wymagan SIWZ i PFU
gdyz:

a) Urzadzenia wymienione w tabeli 4 nie spetniajg funkcji czytnika/terminala dla bezkontaktowych kart
ptatniczych, wobec tego nie mogg poprzez wgranie do nich aplikacji stuzy¢ jako urzadzenie
kontrolerskie dla kart funkcjonujgcych w systemie (w tym do generacji tokenow),

b) Nie sg certyfikowane przez zadnego z agentéw rozliczeniowych, w tym wymaganego do wyboru
agenta, ktoéry obstugiwat bedzie model MTT.
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c¢) Platforma natywnych systemdw operacyjnych w urzadzeniach i ich specyfikacja techniczna (tabela
4) jest na tyle rdzna, z zadna uniwersalna aplikacja kontrolerska (nawet przy zatozeniu warunkowe;j
kompilacji aplikacji kontrolerskiej) nie jest mozliwa do dostarczenia.

d) Brak wskazania wymagania w istniejgcych urzgdzeniach kontrolerskich, podlegajgcych integracji,
wymogu istnienia slotu na karty SAM, slotu na karty GSM, spetnienia wymogdw certyfikacyjnych
czytnika terminala - zgodnie z aktualnymi rekomendacjami VISA/Mastercard.

e) W zwigzku z powyzszym prosimy o wskazanie wymagan i ilosci wymaganych do dostarczenia nowych
czytnikéw dla kontroleréw.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit zapisy OPZ.

Pytanie nr 110
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ Punkt 3.13.3.

Pytanie: Punkt 3.13.3.

Wskazane w OPZ wymagania dla POS kierowcy nie umozliwig spetnienia wymagan SIWZ i PFU zgodnie
z prawem, gdyz ograniczajg konkurencje w doborze dostawcy drukarki/kasy rejestrujgcej do

Ill

producenta zgodnego z , protokotem Posnet Thermal”. Wprowadzone w 2019r. wymagania dla kas
rejestrujgcych wspodtpracujacych z repozytorium MF, dla przewoznikdw transportu zbiorowego
korzystajagcych z ulg marszatkowskich dla przewozu oséb, wymagajg zastosowania kasy

specjalizowanej.

a) W OPZ brak informacji, ktory z partneréw realizuje sprzedaz w oparciu o takie rozliczenia i co nalezy
do obowigzkéw Wykonawcy w tym zakresie — sprzedaz POS u kierowcy za gotowke i rozliczenia, ale
brak szczegétowych wymogéw. Prosimy o uzupetnienie wymagan.

b) Prosimy o wskazanie ,protokotu FROB”?

c) Bioragc pod uwage wymodg badan IP, IK, badan certyfikacyjnych i homologacyjnych, ze wzgledow
projektowych wykonawca musi przygotowaé koncepcje POS kierowcy i nastepnie zatwierdzi¢ u
Zamawiajgcego ksztatty uniwersalnej obudowie, nastepnie przygotowac stosowne oprzyrzagdowanie
produkcyjne (w tym najprawdopodobniej formy odlewnicze i formy wtryskowe), wyprodukowac¢ w
oparciu o nie wypraski, zleci¢ w jednostkach notyfikowanych badania IP, IK, badania certyfikacyjne i
homologacyjne. O ile ktéryz z potencjalnych wykonawcow nie dysponuje na czas sktadania ofert
gotowym rozwigzaniem,

to takie urzadzenie bedzie w praktyce niemozliwe do skonstruowania, przebadania i dostarczenia wraz
z jego zamontowaniem w prawie 1000 pojazdach w terminie do 15 miesiecy. Prosimy o rewizje
wymagan.

c) Po co taki wymég dla urzadzenia, ktdre bedzie instalowane na stanowisku kierowcy?
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W jaki sposdb spetni¢ wymagania IK10 i IP54 dla urzadzenia, ktére musi zawieraé drukarke (szczelina i
zapewne obcinarka do papieru, klapka i miejsce na rolke papieru termicznego) posiadac¢ port do
podtaczenia kasy rejestrujacej. Takie urzadzenie bedzie w praktyce niemozliwe do skonstruowania,
przebadania i dostarczenia wraz z jego zamontowaniem w prawie 1000 pojazdach w terminie do 15
miesiecy. Prosimy o rewizje wymagan.

Odpowiedz: a) Proces identyfikacji ustugi przewozowej w systemie PZUM dokonywanej przez POS
kierowcy, bedzie obstugiwany przez Wykonawce z wytgczeniem przyjecia optaty wniesionej w gotéwce
oraz obrotu gotdowki.

b) Zamawiajacy zmienit zapisy OPZ

c) Zamawiajgcy zmienit zapisy OPZ. Zamawiajgcy wskazuje, ze w ramach dostosowania urzadzenia
wymaga tylko uzgodnienia kolorystyki i szaty graficznej urzadzenia.

Pytanie nr 111
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa § 8 Umowy

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykredlenie ust. 15. Wykonawcy nie zostaty przedstawione w
postepowaniu informacje o stratach urzadzen spowodowanych przez kradzieze, zniszczenie lub
uszkodzenie urzadzen. Opis przedmiotu zamodwienia nie jest wyczerpujacy w tym zakresie i wyklucza
mozliwos¢ okreslenia przez Wykonawce ilosci urzadzen, ktér e powinny by¢ zabezpieczone na potrzeby
Umowy bez ponoszenia ryzyka sankcji umownych, takich jak razgco wygérowane kary umowne, a
nawet odstgpienie.

Nie jest tez mozliwe dla Wykonawcy ubezpieczenie sie od ryzyka sankcji kontraktowych wynikajgcych
z kradzi ezy, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen. W odrdznieniu od Zamawiajgcego, Wykonawca nie
jest ani wtascicielem ani posiadaczem urzadzen, wiec w przypadku wyptaty odszkodowania, nie ma
mozliwosci ustalenia, komu zaktad ubezpieczen ma je wyptacié, Zamawiajgc emu, ktory przeciez
korzysta z uprawnienia do kar umownych i odszkodowan, czy Wykonawcy, ktdry nie jest wtascicielem
ani posiadaczem.

Ponadto wspomniany brak danych od Zamawiajgcego przedstawionych w postepowaniu nie pozwala
na uzyskanie ofert od zaktadéw ubezpieczen.

Odpowiedz: Zmieniono zapisy Umowy - paragraf 8 punkt 15.

Pytanie nr 112
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa § 17 Umowy

Pytanie:
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W § 17 wzoru umowy Zamawiajgcy zastrzegt bardzo wysokie kary umowne, ktére zdaniem wykonawcy
sg razgco wygorowane. W szczegdlnosci w § 17 ust. 2 pkt 1 wzoru umowy Zamawiajgcy wprowadzit
kare w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto odpowiednio za dany Etap lub miesigc Ustugi, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia, z tym zastrzezeniem, ze kary za ww. opdznienie Wykonawcy w stosunku
do termindw wykonania Etapow V, Xl, XIlI naliczane beda od catego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w § 5.1. Umowy. Ponadto w § 17 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy Zamawiajgcy zastrzegt kare
umowng w wysokosci az 100.000,00 zt, w przypadku wystgpienia Problemu/Btedy klasy Btedu
Krytycznego dla przypadku szczegdlnego, kiedy wystapi spadek przychoddéw Organizatoréow PTZ i/lub
Przewoznikéw kolejowych i/lub Zamawiajgcego a Wykonawca go nie zrekompensuje w terminie
okreslonym dla Czasu Naprawy w przypadku zastosowania Obejscia. Podobnie wysokg kare
Zamawiajgcy wprowadzit w § 17 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5
Rozdziat 1 SLA Aplikacyjne: opdznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 100.000 zt oraz opdznienie w
usunieciu Btedu Krytycznego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy z
Oferty Wykonawcy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku zastosowania
Obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania Obejscia) w wysokosci 100.000 zt a nastepnie, w
wysokosci 1.500 zt za kazdg rozpoczetg minute opdznienia. W § 17 ust. 2 pkt 5 lit a) wzoru umowy
Zamawiajgcy zastrzegt kare w wysokosci az 50.000,00 zt dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5
Rozdziat 1 SLA Aplikacyjne: opdznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 50.000 zt oraz opdznienie w
usunieciu Btedu Waznego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy z Oferty
Wykonawcy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku zastosowania
Obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania Obejscia) w wysokosci 50.000 zt a nastepnie, w
wysokosci 800 zt za kazdg rozpoczetg minute opdznienia. Zamawiajgcy zapewnit sobie rowniez kary
umowne po 100.000,00 zt z tytutu naruszenia przez Wykonawce blizej niesprecyzowanych zobowigzan
w zakresie poufnosci i/lub ochrony danych osobowych i/lub bezpieczenstwa informacji za kazdy taki
przypadek oraz 100.000,00 zt z tytutu naruszenia przez Wykonawce ktdregokolwiek ze zobowigzan
okreslonych w § 8 ust. 8-11, 13 za kazdy taki przypadek. Takze w § 17 ust. 2 pkt 13 Umowy Zamawiajacy
zastrzega kare umowng w wysokosci az 15% miesiecznego wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi, o
ktorej mowa w § 2 ust.1 pkt 1)g. oraz za kazdy przypadek przekazania w raporcie miesiecznym
informacji, ktéra jest niezgodna ze stanem faktycznym (brak informacji lub podanie informacji
nieprawdziwej), jezeli informacja ta miata wptyw na odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za niedotrzymanie
Czasu Naprawy lub brak zapewnienia Dostepnosci, a takze kare umowng w wysokosci 100.000,00 zt w
przypadku $wiadczenia ustugi o ktérej mowa w § 2 ust.1 pkt 1).f. za kazdy przypadek przekazania w
raporcie miesiecznym informacji, ktéra jest niezgodna ze stanem faktycznym (brak informacji lub
podanie informacji nieprawdziwej), jezeli informacja ta miata wptyw na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
za niedotrzymanie Czasu Naprawy lub brak zapewnienia Dostepnosci (§ 17 ust. 2 pkt 14 Umowy), a
takze z tytutu naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w Ofercie i
dokumentach ztozonych przez Wykonawce a podlegajacych ocenie ofert wg kryteriow oceny, w
wysokosci 100.000,00 zt za kazdy taki przypadek (§ 17 ust. 2 pkt 15 umowy). Natomiast za odstgpienie
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzegt kare w wysokosci az 30%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5.1 Umowy (§ 17 ust. 2 pkt 10 umowy).
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W ocenie Wykonawcy tak wysokie kary umowne sg razgco wygdrowane i przeczg nie tylko naczelnym
zasadom prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego tj. zasady uczciwej
konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw wyrazonej w art. 7 ust. 1 Pzp, ale takze s3
nieuzasadnione, gdyz tamig zasade wspotzycia spotecznego, sg sprzeczne z dobrymi obyczajami i ze
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem prawa do swobodnego ksztattowania warunkéw umownych
w Swietle art. 353 (1) k.c. w zw. z art. 5 k.c. w zw. z art. 14 ust. 1 ustawy Pzp. W szczegdlnosci majac na
uwadze fakt, iz ze wzgledu na zakres przedmiotu zamdwienia wartos¢ umowy moze wynosi¢ ok. 100
miliondw ztotych, zastrzezenie kary umownej na poziomie 0,5 % za kazdy dzien opdznienia, bedzie
powodowato to, iz wykonawca bedzie musiat uiszczaé kare umowng nawet w wysoko$ci az 500.000,00
zt dziennie, a wiec w granicach optacalnosci catej inwestycji. Prowadzi to w konsekwencji do obcigzenia
wykonawcy wielomilionowymi karami umownymi. Tak samo w § 17 ust. 7 wiersz 4 tabeli, Zamawiajacy
zastrzega kare umowng w wysokosci az 500.000,00 zt za dobe w braku osiggniecia bardzo wysokich
wskaznikdw SLA, przy czym obok tych kar umownych zamawiajgcy dodatkowo zastrzega sobie prawo
odstgpienia, za ktdre réwniez przystuguje mu kara umowna w wysokosci az 30 % wynagrodzenia.
Ponadto nakfadanie kary umownej w wysokosci kilkudziesieciu, czy tez kilkuset tysiecy ztotych
(100.000,00 zt, 50.000,00 zt) z tytutu pojedynczego naruszenia danego obowigzku jest rdwniez bardzo
wygdrowane. Podobnie nalezy oceni¢ kary umowne za kazdg minute opdzZnienia w wysokosci 1500,00
zt, czy tez 800,00 zt, gdyz po zaledwie godzinie (60 minutach) nawet niezawinionego opdznienia kary
bedga siegad kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Krajowa Izba Odwotawcza wielokrotnie wypowiadata sie w
przedmiocie sposobu zastrzegania kar umownych we wzorach umdw akcentujac, iz zamawiajacy nie
mogg poprzez zbyt rygorystyczne zastrzeganie kar umownych wypaczaé tejze instytucji prawa
cywilnego. Izba wskazuje, ze kara umowna moze by¢ razgco wygérowana juz w chwili jej zastrzegania.
W szczegolnosci kary rzedu kilkuset tysiecy ztotych, czy tez miliona ztotych za kazdy dzien opdznienia
bezwzglednie kwalifikujg sie do uznania ich za razgco wygdérowane: ,, Kara umowna moze by¢ "razgco
wygdrowana" juz w chwili jej zastrzegania lub sta¢ sie takg w nastepstwie pdzniejszych okolicznosci,
do ktdrych mozna przyktadowo zaliczyc to, ze szkoda wierzyciela jest znikoma, skutkiem czego zachodzi
razgca dysproporcja pomiedzy jej wysokoscig a wysokoscig naleznej kary (tak tez: Gudowski Jacek
(red.), Kodeks cywilny. Komentarz. Ksiega trzecia. Zobowigzania, 2013). Izba zwazyta, ze Zamawiajacy
konstruujgc postanowienia dotyczgce kar umownych wypaczyt w istocie ich rzeczywisty cel jakim jest
naprawienie szkody wyrzgdzonej Zamawiajgcemu z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Swiadczenia niepienieznego, czym naruszyt przepisy kodeksu cywilnego. Uprawnienie Zamawiajgcego
do konstruowania zapiséw umownych w sprawie zamodwienia publicznego nie moze by¢ naduzywane
i prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego poprzez ustalenie razgco
wygorowanych kar umownych. W niniejszym postepowaniu zarzuty odnosnie kar umownych
niewspotmiernych do mozliwej szkody Zamawiajgcego sformutowali wszyscy Odwotujgcy wskazujac
m.in. na skomplikowany przedmiot prac oraz napiety harmonogram, co przy tak wysokich karach
umownych powoduje, ze wykonawcy nie s3 wstanie sporzadzajgc oferte oceni¢ ryzyka
odpowiadajgcego regutom rynkowym. Odnosnie kar umownych zawartych w klauzulach 21.1.1. -
21.1.4. Odwotujgcy domagat sie wykreslenia kar z klauzul 21.1.2. oraz 21.1.4., a zatem usuniecia m.in.
kary umownej w wysokosci 1 miIn. zt za kazdy dzien zwtoki, a takze wykreslenia stopniowania wysokosci
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kar umownych w zaleznosci od dtugosci opdznienia. Zamawiajgcy wskazywat na dyscyplinujaca role
kar oraz koniecznos¢ wyboru wykonawcy dajgcego rekojmie nalezytego wykonania zamdwienia. Izba
podziela jednak stanowisko Odwotujgcego, ze milionowe kary we wskazanych klauzulach s3
nieadekwatne do wysokosci mozliwej szkody ewentualnie powstatej po stronie Zamawiajgcego.
Odwotujacy podkreslit stosunek wysokosci kar umownych do planowanej w uchwale nr 165/17 Rady
Ministrow wartosci inwestycji. Jednoczesnie powotat sie na postanowienia dotyczgce kar umownych
we wzorach umow na budowe Muzeum J. Pitsudskiego w Sulejéwku oraz na budowe Muzeum Il Wojny
Swiatowej w Gdarisku. Majac na wzgledzie powyzsze Izba nakazata zmniejszenie kar zawartych we
wskazanych klauzulach do poziomu urzeczywistniajgcego faktyczng role kar umownych. Jednak
odnosnie stopniowania wysokosci kar w stosunku do okresu opdznienia wykonawcy w realizacji
zamowienia jest to w ocenie lzby zasadne i dopuszczalne w kontekscie mobilizacji wykonawcy do
nalezytego wykonania zamdwienia i dyscyplinujgcego charakteru kar umownych. W zakresie kary z
klauzuli 21.1.5. Izba nakazata jej wykreslenie nie tylko ze wzgledu na jej wygdérowang wysokos$¢ - 10
min. zt, przy niedookresleniu wad za jakie ma przystugiwac ale réwniez z uwagi na podwadjne karanie.
Izba przyznaje racje Odwotujgcemu, ze kara z klauzuli 21.1.6. dotyczy penalizowania wykonawcy za to
samo przewinienie. Izba nakazata réwniez zmniejszenie kary umownej z klauzuli 21.1.17. wzoru umowy
oraz kary za odstgpienie Zamawiajgcego od umowy z klauzuli 21.1.7. do wysokosci 15 (pietnastu)
procent wynagrodzenia (netto) za niezrealizowany zakres umowy, co jest przejawem do dazenia do
rownosci stron stosunku prawnego, bowiem kara umowna za odstgpienie wykonawcy od umowy
odnosi sie do wykonanego przez wykonawce Swiadczenia. W zakresie klauzuli 21.3. Izba wzieta pod
uwage ztozone dowody i stanowiska Stron prezentowane na rozprawie i nakazata jej obnizenie do
wysokosci 20 % catosci Wynagrodzenia (netto). Zamawiajacy oswiadczyt rowniez na rozprawie, ze
obnizy ta kare wtasnie do wskazanego wyzej poziomu. Jednoczesnie Izba uznata, ze kary umowne z
klauzuli 21.1.12., 21.1.18 oraz 21.1.20 zostaty ustalone na poziomie, ktéry spetnia kompensacyjng role
kar umownych w kontekscie zawartych w nich postanowien. Izba nie znalazta réwniez podstawy do
nakazania Zamawiajagcemu wprowadzenia zgdanej przez Odwotujgcego klauzuli 21.1.21. Zamawiajacy
podkreslat, ze terminowos¢ realizacji inwestycji jest dla niego priorytetem, a dotrzymanie terminéow
poszczegblnych Celéw Kluczowych ma wpltyw na terminowe wykonanie dalszych zamoéwien,
przyktadowo mozliwo$¢ rozpoczecia prac dotyczacych ekspozycji statej.” (wyrok Krajowej lzby
Odwotawczej z dnia 30 listopada 2017 r. o sygn. akt: KIO 2219/17, KIO 2228/17, KIO 2232/17, KIO
2234/17). W Swietle powyzszego, warto réwniez odniesc sie do zastrzezenia umownego zawartego w
§ 17 ust. 5 wzoru umowy, gdzie Zamawiajacy wprost wskazuje iz rozne kary umowne moga mieé
zastosowanie nawet do tych samych okolicznosci: ,,Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie
Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z tytutu jednego zdarzenia naliczona jest
wiecej niz jedna kara umowna. Kary umowne bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy
odrebnie.” Jak wynika z przytoczonego wyzej judykatu o sygn. KIO 2219/17, KIO 2228/17, KIO 2232/17,
KIO 2234/17, zastrzeganie kar umownych prowadzacych niejako do ,podwdjnego karania” jest
réowniez niedozwolone. Krajowa Izba Odwotawcza negatywnie odniosta sie réwniez do zjawiska
wprowadzania wysokich kar umownych za opdznienie liczone w minutach, czy tez godzinach:
,0Odnoszac sie do zapisu okreslajgcego wysokos¢ kary za opdznienie w wykonaniu zlecenia transportu
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pacjentdéw Izba uznata za zasadne stwierdzenie, ze wysoko$¢ kary nie mniejsza niz 300 zt za kazde
rozpoczete 20 minut spdznienia prowadzi¢é moze do razgco wygdérowanej odpowiedzialnosci
kontraktowej Wykonawcy.

Dokonujgc takiej oceny Izba uwzglednita usredniong jednostkowa wartos¢ ustugi transportu pacjentéow
szpitala, ustalong na podstawie o$wiadczenia strony aktualnej umowy, tj. Odwotujgcego, wynoszaca
ponizej 100 zt (Zamawiajgcy nie zaprzeczyt oswiadczeniu Odwotujgcego). Samo zestawienie kwot za
ustuge oraz kary za 20 minutowe opdzinienie wskazuje, ze Zamawiajagcy nie tylko nie zaptaci
Wykonawcy za wykonang ustuge, ale uzyska dodatkowa korzys¢ przewyzszajgcg wartosé zlecenia. W
tej sytuacji kara zmienia swdj charakter z odszkodowawczej i moze doprowadzic¢ str. 9 do wypaczenia
celu odptatnej umowy. Nie mozna w ocenie Izby akceptowaé takich mechanizmdw, ktére pozbawia
wykonawcy przychodu z tytutu swiadczonej ustugi. Kara umowna powinna mie¢ wysokosé, ktéra
bedzie odczuwalna w stopniu dyscyplinujgcym strone umowy, ale nie w stopniu prowadzacym do
razgcego wzbogacenia jednej strony kosztem drugiej, a wrecz czynigcym niecelowym jej wykonywanie.
W ocenie Izby brak byto uzasadnienia do utrzymania obecnego mechanizmu wyliczenia kary, ktéry
prowadzit do przekroczenia wartosci pojedynczego zlecenia, a co wynikata z natozenia sztywnej kwoty
300 zt za kazde 20 minut opdznienia, niezaleznie od wartosci ustugi.” (Wyrok Krajowej Izby
Odwotawczej z dnia 2 marca 2018 r. o sygn. KIO 323/18). Niedozwolonym réwniez jest zastrzeganie
kar umownych w sposéb nieprecyzyjny, a co bez watpienia nastgpito w przedmiotowym
postepowaniu. W szczegdlnosci w § 17 ust. 2 pkt 15 zastrzezono kare ,z tytutu naruszenia przez
Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w Ofercie i dokumentach ztozonych przez
Wykonawce a podlegajacych ocenie ofert wg kryteriéw oceny, w wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto
tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek.” Krajowa lzba Odwotawcza w wyroku z dnia 23 czerwca 2017
r.osygn. KIO 1128/17 wprost wskazata, ze tego typu akty umowne sg niedozwolone: , Izba uwzglednita
zarzut dotyczacy punktu 42. Zamawiajgcy wprowadzit postanowienie, w ktérym przewidziat mozliwos¢
zaptaty przez Wykonawce kary umownej: "Pkt 42 - za kazdy inny przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Kontraktu niz przewidziane w pkt 1-24 powyzej - w wysokosci 50.000 zt za
kazdy stwierdzony przypadek. Kara umowna nie przystuguje z ustawy tylko z mocy stron, ktdre zapis
ten wprowadzajg. Dlatego tez umowa powinna precyzyjnie okresla¢, w jakich przypadkach taka kara
sie nalezy.” Dtuznik powinien mie¢ swiadomosc¢ tego, jakie naruszenie przez niego postanowien
umowy skutkowaé bedzie mozliwoscig zgdania przez druga strone zaptaty kary umownej. W ocenie
Izby okreslenie, ze jakiekolwiek naruszenie postanowied umowy niezaleznie od rodzaju i wagi tego
naruszenia nie spetnia tego wymogu. Co wiecej, okreslenie kary umownej w wysokosci 50 000 ztotych
naleznej za kazde naruszenie postanowien umowy moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej kara
umowna powinna zostac¢ uznana za razgco wygorowang. Zapisy wzoru umowy nie wykluczajg bowiem
mozliwosci zgdania kary umownej w tej wysokosci, nawet w przypadku drobnych formalnych naruszen
postanowied umowy, nie majacych zadnego wptywu na wykonanie podstawowego $Swiadczenia
wykonawcy okreslonego w umowie.” Takze w § 17 ust. 2 pkt 8 wzoru umowy Zamawiajgcy zastrzegt
kary umowne w sposéb nieprecyzyjny: ,z tytutu naruszenia przez Wykonawce zobowigzan w zakresie
poufnosci i/lub ochrony danych osobowych i/lub bezpieczenstwa informacji w wysokosci 100.000,00
zt (stownie: sto tysiecy ztotych), za kazdy taki przypadek”. Zamawiajgcy w ogdle nie definiuje ww.
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obowigzkéw w zakresie poufnosci/ochrony danych osobowych. W $wietle powyzszego zasadnym jest
rowniez usuniecie ww. kar umownych. W kontekscie zastrzezonych kar w wysokosci az 15%
miesiecznego wynagrodzenia (m.in. § 17 ust. 2 pkt 13 Umowy) przywota¢ nalezy wyrok Krajowej Izby
Odwotaweczej z dnia 4 grudnia 2015 r. o sygn. KIO 2546/15. W stanie faktycznym rozpoznawanej sprawy
odwotujgcy podkreslat, ze zawarte w projekcie umowy kary umowne sg za mato okreslone,
wygdrowane i nieadekwatne do ewentualnej szkody. Kazde stwierdzenie uchybienia miato bowiem
oznaczac kare umowng od 10 do 15 proc. miesiecznej wartosci ustugi. Izba uznata, ze tak zastrzezone
kary sg zbyt wygérowane i nakazata ich obnizenie do poziomu proponowanego przez odwotujgcego,
tj. 1-1,5 proc. miesiecznego wynagrodzenia brutto. W innym ze swoich orzeczeh Krajowa lIzba
Odwotawcza doszta do przekonania, ze ustalona wysokos¢ kary umownej uzalezniona od wartosci
brutto umowy (10 %) w danym miesigcu stwierdzenia naruszen nie uwzglednia charakteru
przedmiotowe] ustugi oraz moze wypacza¢ cel kary umownej, jakim ma by¢ naprawienie szkody
wyrzadzonej zamawiajagcemu z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczenia
niepienieznego. Zamawiajacy jedynie wskazywat na potrzebe zdyscyplinowania wykonawcy do
prawidtowe]j realizacji przedmiotu zamodwienia i w zaden sposéb nie odnidst sie do okolicznosci
wskazywanych przez odwotujgcego, a dotyczacych w szczegdlnosci duzej swobody w stwierdzeniu
przez zamawiajacego wystgpienia czesci wad, jak réwniez mozliwos$¢ naliczenia kary umownej za kazda
z wad stwierdzong w jednym positku. Ustalenie wysokosci kary umownej na poziomie 10 procent
mogtaby znaczgco przekracza¢ szkode, jaka powstatyby po stronie zamawiajgcego w zwigzku z
pojedynczg wadg (wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z 4 grudnia 2015 r., sygn. akt KIO 2546/15). Fakt,
iz wprowadzone przez Zamawiajgcego we wzorze umowy kary umowne s3 zbyt rygorystyczne
potwierdza rowniez to, iz wysokos$¢ tych kar taczona jest z okolicznosciami za ktére wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci. Zgodnie bowiem z § 17 wzoru umowy Wykonawca jest zobowigzany do
zaptaty kar umownych ,za opéznienie” i ,za kazdy dzien opdznienia”. Stosownie do wyroku Krajowe;j
Izby Odwotawczej z dnia 15 lipca 2010 r.: ,,Niedopuszczalne jest naktadanie na wykonawce umowy w
sprawie zaméwienia publicznego kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
powstate wskutek okolicznosci, za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci” (por. wyrok KIO z dnia 15
lipca 2010 r. KIO/UZP 1387/10). Kara umowna za opdZnienie oznacza, ze Wykonawca bedzie
zobowigzany do jej zapfaty nawet, jesli nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie, co w Swietle
przytoczonego wyzej wyroku jest niedopuszczalne. Niestety w praktyce zamdwien publicznych okresla
sie kary za opdznienie, co moze nie mie¢ zwigzku z wing Wykonawcy, a stanowi raczej ,gwarancje
wykonania”, a niekiedy takze Zrédto dodatkowych przychoddéw Zamawiajgcego. Majac na wzgledzie
powyzsze okolicznosci, zmiana wzoru umowy zgodnie z wnioskiem Wykonawcy, tj. zastgpienie stowa
»0pOzZnienie” na ,zwtoke” jest w petni uzasadniona. Dodatkowo, Wykonawca wskazuje, ze kara za
odstapienie od umowy w wysokosci 30% wartosci brutto umowy jest karg bardzo wysoka i wnosi o jej
obnizenie do 10%, a dodatkowo nalezy zauwazyé¢, ze Wykonawca, ktéry w umowie jest jedng ze Stron,
pozbawiany jest mozliwosci naliczenia Zamawiajagcemu analogicznej kary umownej. Zamawiajgcy
zastrzegt sobie prawo do domagania sie od wykonawcy kary umownej w wysokosci 30%
wynagrodzenia brutto w sytuacji odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
za$ Wykonawcy w takim samym przypadku odszkodowanie nie przystuguje. Zamawiajacy, jako
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podmiot uprawniony do wtasciwie jednostronnego ksztattowania tresci umowy o zamdwienie
publiczne, w tym takze zakresu kar umownych nie moze swego prawa podmiotowego naduzywad.
Ograniczenia w ksztattowaniu przez niego tresci umowy wynikajg z art. 353(1) KC, a takze z zasady
wyrazonej w art. 5 KC, zgodnie z ktérg nie mozna czynié ze swego prawa uzytku, ktéry bytby sprzeczny
ze spoteczno — gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub zasadami wspédtzycia spotecznego.
Jednoczesnie Wykonawca zwraca uwage na konieczno$¢ obnizenia goérnej granicy wartosci kar
umownych, do naliczenia ktérej uprawniony bedzie Zamawiajgcy, celem zapewnienia réwnowagi stron
umowy oraz wyeliminowania ryzyka naliczenia kar w wysokosci powodujacej nieoptacalnosc realizacji
umowy, a w konsekwencji — uniemozliwiajgcej ztozenie oferty w postepowaniu, uwzgledniajgcej takie
ryzyka. W zwigzku z faktem, iz Zamawiajgcy w § 17 wzoru umowy przewidziat szeroki katalog sankcji w
postaci kar umownych, do naliczenia ktérych uprawniony bedzie Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia
wielu zdarzen, prosimy o obnizenie gérnego limitu kar umownych, nieprzekraczajgcego tgcznie 20%
wartosci wynagrodzenia umownego. W celu umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania
oferty z uwzglednieniem ryzyka biznesowego zwigzanego z realizacjg kontraktu, obnizenie
ograniczenia facznej wysokosci kar umownych wydaje sie celowe i uzasadnione. Kary umowne
stanowig najistotniejsze ryzyko zwigzane z realizacjg kontraktu, czesto okazujg sie nadmiernie
wygdérowane w stosunku do naruszenia stanowigcego podstawe do ich naliczenia, a to powoduje
spadek jakosci wykonanych prac, bowiem przerzuca ciezar uwagi Wykonawcy z prawidtowego i
terminowego realizowania przedmiotu umowy na dbanie o niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej
Zamawiajgcy uzyska uprawnienie do naliczenia czesto bardzo wysokiej kary, co powoduje posrednio
przerzucanie odpowiedzialnosci rdwniez na podwykonawcow i dalszych podwykonawcéw biorgcy
udziat w przedmiotowej inwestycji. Z kolei w wyroku z 25 czerwca 2010 r. (sygn. akt: KIO 1123/10) Izba
wskazata, iz kara umowna nie moze by¢ traktowana jako ubezpieczenie Zamawiajgcego. Kary umowne
muszg by¢ proporcjonalne do ceny umowy, a nie do ewentualnych strat Zamawiajgcego, gdyz do tego
stuzg instytucje odszkodowan czy ubezpieczen. Co wiecej, ustalenie wysokosci kary umownej powyzej
putapu, ktdérego wysokosé bytaby uzasadniona wagg naruszenia obowigzkéw Wykonawcy jest
bezprzedmiotowe, gdyz nie spowoduje dodatkowej motywacji u Wykonawcy. Kara umowna ustalona
zbyt wysoko przestaje spetnia¢ funkcje stymulacyjng (motywujgcyg dtuznika do prawidtowego
wykonania zobowigzania), a staje sie zrédtem nadmiernej represji wobec Wykonawcy. W kontekscie
razgcego wygorowania kar umownych wypowiadata sie nie tylko Krajowa Izba Odwotawcza, ale bardzo
czesto temat ten byt przedmiotem rozwazan sgdéw powszechnych. W szczegdlnosci Sad Najwyzszy
wyrazit poglad, ze zadanie kary umownej w znacznej wysokosci moze uzasadniac przyjecie, ze w
stosunku do wartosci przedmiotu umowy kara jest razgco wygdérowana i wymaga miarkowania (wyrok
Sgdu Najwyzszego z dnia 4 stycznia 1974 r., | CR 376/72, LEX nr 766678). W doktrynie podkresla sie, iz
kara umowna jest instytucja, z ktérej zastosowaniem wigzg sie dla dtuznika szczegdlne zagrozenia. Jest
ona zastrzegana uprzednio, kiedy dtuznik zwykle nie liczy sie z niewykonaniem zobowigzania i
koniecznoscia Swiadczenia kary, pozostajac w zaufaniu do swych mozliwosci wykonania zobowigzania.
Z reguly inicjatywa zastrzezenia kary konwencjonalnej i ustalenia jej wysokosci nalezy do wierzyciela —
tym bardziej w sytuacji, gdy mamy do czynienia z zamoéwieniami publicznymi, gdzie negocjacja
warunkéw umowy jest niemozliwa i albo zainteresowany przystepuje do przetargu na warunkach
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zaproponowanych przez Zamawiajgcego, albo rezygnuje z uczestnictwa. Dtuznik nie zakfadajac
powstania obowigzku jej swiadczenia — czesto akceptuje wysoka stawke kary. Sktania to z kolei
wierzyciela do zastrzegania kar, ktorych rozmiar wykraczaé bedzie poza sume konieczng i
wystarczajgcg do zastepczego zaspokojenia interesu w nalezytym wykonaniu zobowigzania. Z tych
wzgleddw ochrona dtuznika tradycyjnie stanowi istotny element regulacji kary umownej. Celem
miarkowania jest eliminowanie skrajnych dysproporcji miedzy wysokos$cig ustalonej kary, a
odpowiadajgcym jej interesem wierzyciela (por. J. Jastrzebski — Kara umowna, Oficyna, 2006, LEX).
Poruszona w ww. fragmencie J. Jastrzebskiego kwestia odnosi sie do problemu naruszenia zasady
rownosci stron zobowigzania kontraktowego. Tutaj przywotaé nalezy takze wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 14 stycznia 2016 r. o sygn. akt IV CSK 223/15, w ktérym Sad Najwyzszy uznat, ze obowigzujgcy w
Polsce system zamowien publicznych niejednokrotnie zmusza potencjalnego wykonawce do
oferowania minimalnego wynagrodzenia oraz godzenia sie na krétki termin wykonania przedmiotu
umowy proponowany przez zamawiajgcego i wysokos¢ kary umownej w wypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania. W praktyce prowadzi to czesto do naruszenia faktycznej
rownosci stron zawieranej umowy. Kwestie naruszenia réwnosci stron nalezy réwniez rozwaza¢ w
kontekscie naruszenia jednej z naczelnych zasad prawa cywilnego, tj. zakazu czynienia ze swego prawa
uzytku, ktdry bytby sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami
wspotzycia spotecznego. Zastrzeganie zbyt rygorystycznych kar umownych przekraczajgcych granice
optacalnosci danego przedsiewziecia bez watpienia narusza przedmiotowe zasady. Powyzsze
potwierdza takze stanowisko prezentowane przez Prezesa Urzedu Zamoéwien publicznych w Raporcie
Urzedu Zamoéwien Publicznych z dnia marca 2018 r. dotyczacym stosowania kar umownych w
zamoéwieniach publicznych, w ktérym wskazano, ze zbyt represyjne kary umowne mogg prowadzi¢ do
zjawiska polegajacego na nieztozeniu oferty przez danego przedsiebiorce, co w konsekwencji wptywa
na konkurencyjno$¢ postepowania, a nawet koniecznos¢ jego uniewaznienia: ,,W tym kontekscie kary
umowne powinny by¢ okreslone w wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody - tak aby spetniaty
swoje funkcje, ale nie zniechecaty do udziatu w zamoéwieniach publicznych. (...) Zbyt represyjne reguty
odpowiedzialnosci w karach umownych mogg zniechecad do sktadania ofert i mogg stanowi¢ przyczyne
matego zainteresowania wykonawcow ubieganiem sie o uzyskanie zamodwienia publicznego, co
wptywa na konkurencyjnos¢ postepowan oraz niekiedy koniecznos¢ ich uniewaznienia. W takim
przypadku wykonawcy na etapie sformutowania warunkéw umownych majg petne prawo
kwestionowaé czynnosci podjete przez zamawiajgcych jako naruszajgce zasade proporcjonalnosci
udzielania zamodwien publicznych, a przez to niezgodne z ustawg Prawo zamdwien publicznych.(...)
Projektujgc zapisy umowne w przedmiocie kar umownych, zamawiajgcy powinni mie¢ na uwadze, ze
wykonawcy nie odpowiadajg za zdarzenia, na ktérych powstanie nie majg wptywu, a wysokos$¢ kar
umownych nie moze by¢ dowolna. Zatem okreslenie wysokosci kar umownych nalezy poprzedzi¢
kalkulacjg przysztej, hipotetycznej szkody, jakg moze ponies¢ zamawiajgcy w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem umowy. Naturalng reakcjg obronng dtuznika, w sytuacji gdy kara
umowna jest dla niego nadmiernym obcigzeniem, jest kwestionowanie zaréwno przestanek naliczenia
kary, jak i jej wysokosci. Zbyt niska kara stanowi natomiast pokuse do nienalezytego wykonania
zobowigzania, a tym samym nie zabezpieczy prawidtowe] realizacji zamdéwienia publicznego. W
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kazdym przypadku od obu stron umowy w sprawie zamowienia publicznego wymaga sie zachowania
rozsadku i umiaru w korzystaniu z przystugujacych im praw, w poszanowaniu zasady wzajemnej
rownosci” (Raport Urzedu Zamdwien Publicznych, dotyczacy stosowania kar umownych w
zamoéwieniach publicznych z dnia marca 2018 r., opublikowany na stronie internetowej pod adresem:

https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0018/36414/Raport-kary umowne 2018.pdf).

W swietle powyzszego, aby przywréci¢ réwnowage stron stosunku zobowigzaniowego zgdamy zmiany
postanowienia § 17 wzoru umowy odnoszacego sie do kar umownych przy uwzglednieniu ww.
przestanek, orzecznictwa oraz stanowisk doktryny poprzez zmniejszenie razgco wygérowanych kar
umownych oraz wykreslenie kar niejednoznacznych, nieprecyzyjnych, kar naktadajgcych sie na siebie.

Odpowiedz: Zmieniono wartosci kar umownych.

Pytanie nr 113
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa § 17 Umowy, ust. 4

Pytanie: Wykonawca wnosi o wykreslenie w ust. 4 nieznanej prawu polskiemu, doktrynie i praktyce
odpowiedzialnosci za szkody posrednie. Aktualne brzmienie narusza podstawowg zasade
odpowiedzialnosci w ramach normalnych nastepstw, przewidziang w przepisie art. 361 § 1 k.c.. Szkody
posrednie znajdujagc sie poza zakresem normalnego zwigzku przyczynowego skutkujg
odpowiedzialnoscig Wykonawcy inng niz wynikajgca zart. 363 § 1 k.c. w zw. z art. 487 § 2 k.c., poniewaz
nie ma mozliwosci okreslenia, jaki ma by¢ odpowiednik szkody posredniej w przypadku, gdy
Wykonawca stanie przed koniecznoscig przywrdcenia stanu poprzedniego lub zaptaty odszkodowania.
Wykonawca zwraca tez uwage, na to, ze postanowienie postuguje sie pojeciami nieznanymi. Jest
oczywiste, ze nie nalezy ttumaczy¢ nieznanego przez nieznane. Tymczasem zgodnie z ust. 4 w zdaniu
drugim wytacza sie odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci i szkody posrednie, a w zdaniu trzecim
definiuje sie odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie jako ,odnoszgce skutek wobec majgtku
Zamawiajgcego”, co nie jest niezrozumiatym pojeciem. Rdwnoczesnie definiuje sie odpowiedzialnos¢
za utracone korzysci jako ,nalezne Spétce rekompensaty od powierzajgcych zadanie publiczne w
zakresie transportu publicznego”, bez wyjasnienia, kim jest spotka, kim sg powierzajacy jej zadania
publiczne, o jakie rekompensaty i w jakiej wysokosci moze chodzi¢, bez wyspecyfikowania zakresu
transportu publicznego.

Rolg Wykonawcy jest wykonanie przedmiotu umowy, a nie ponoszenie odpowiedzialnosci absolutnej.
Wykonawca dopuszcza jedynie odpowiedzialno$¢ za szkody przez siebie zawinione oraz
proporcjonalnie do stopnia przyczynienia, zawinienia i oferowanego wynagrodzenia. Wnosimy o
nadanie ust. 4 nastepujgcego brzmienia: ,Jezeli szkoda Zamawiajgcego bedzie wyisza, niz kary
umowne, Zamawiajacy moze zgdaé¢ odszkodowania uzupetniajgcego wg zasad ogdlnych. Zadna ze
Stron nie bedzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony za utrate korzysci ani za szkody posrednie.
Catkowita odpowiedzialnos¢ wykonawcy jest ograniczona do wynagrodzenia naleznego mu na
podstawie Umowy.”.
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Odpowiedz: Zapisy pozostawiono bez zmian.

Pytanie nr 114
Dotyczy: Zatacznika nr 3 do SIWZ Wz6r umowy — § 20 Umowy

Pytanie:

W § 20 wzoru umowy Zamawiajgcy okreslit bardzo szeroki katalog przyczyn z powodu ktdrych bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy. Zdaniem Wykonawcy przedmiotowy wykaz powoddéw do
odstgpienia od Umowy jest zbyt rygorystyczny co w praktyce bedzie umozliwiato odstgpienie od
umowy przez zamawiajgcego w wielu, nawet pokrywajgcych sie ze sobg przypadkach, podczas gdy
instytucja odstgpienia powinna by¢ stosowana wyjgtkowo, chociazby ze wzgledu na zasade trwatosci
uméw w sprawie zamodwienia publicznego. Podejmujgc decyzje o ubieganiu sie o udzielenie
zamoéwienia wykonawca musi mie¢ pewnos¢, ze wykonujgc zamdwienie zgodnie z zawartg umowg
otrzyma wynagrodzenie. W tym miejscu mozna powotac wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia
13 wrzesnia 2005 r. o sygn. V Ca 1110/04, w ktérym zwrdécono uwage m.in. na kwestie pewnosci obrotu
przy konstruowaniu warunkéw umownych dotyczacych rozwigzywania uméw w sprawie zamdwienia
publicznego: ,,wykonawcy, przystepujac do postepowania przetargowego, dokonujg analizy kosztéw,
ktora wptywa nastepnie na wysokos$¢ ceny, a ta z kolei jest jednym z podstawowych kryteriow oceny
ofert. W zaleznosci od wielkosci zamowienia dostawca moze wprowadzi¢ okreslone rabaty. Musi mie¢
zatem pewnosé, ze zrealizuje w przysztosci (...) zamdwienie w pewnym minimalnym zakresie. Dlatego
tez sad uznat, ze zapisy projektu umowy winny by¢ zmodyfikowane w taki sposéb, aby dostawca,
stosujgc zasade pewnosci obrotu i mozliwosci zaplanowania sprzedazy na okreslonym poziomie, miat
pewnos$¢, ze zawarta umowa pozwoli mu sprzedaé, co najmniej okreslong czes¢ zamodwione;j ilosci
towaru” (podobnie wyroki KIO 2135/13; KIO 2136/13; KIO 2163/13; KIO 298/11, KIO/1756/10). Takze
w wyroku z dnia 6 listopada 2014 r. o sygn. KIO 2177/14 Krajowa Izba Odwotawcza powotata sie na
zasade trwatosci stosunku obligacyjnego zawartego w rezimie ustawy prawo zamowien publicznych,
ktora to zasada ma istotne znaczenie z punktu dyktowania warunkéw umownych, w tym tych
dotyczacych rozwigzania umowy: ,Wskazac takze nalezy, ze umowy o zamdwienie publiczne zawierane
na czas okreslony zostaty przez ustawodawce skonstruowane jako Zrédto zobowigzan o charakterze
trwatym, ktére, jezeli tylko s3 wykonywane nalezycie, to powinny istnie¢ az do uptywu terminu, na jaki
zawarta zostata umowa. Jest to podyktowane tym, ze wykonawcy bedg mogli racjonalnie skalkulowa¢
cene, wysokos¢ opfat oraz inne parametry finansowe, a takze przewidzie¢ ryzyko zwigzane z
kontraktem (w tym ryzyko, czy poniesione przez nich naktady zostang zrekompensowane przychodami
uzyskanymi w okreslonym okresie obowigzywania umowy), jedynie wodwczas, gdy beda mogli
przewidzie¢ czas, przez jaki strony umowy pozostang nig zwigzane. Zgodnie z ustalong linig orzecznicza
zakazane jest redagowanie postanowien umowy o zamdwienie publiczne w taki sposdb, ze zakres czy
wolumen zamdwienia zalezy w catosci od zdarzen przysztych i niepewnych. Potwierdzit to m.in. Sad
Okregowy w Warszawie w wyroku z dnia 13 wrzesnia 2005 sygn. akt V Ca 1110/04, zgodnie z ktorym
wykonawca: "Musi mie¢ zatem pewnos¢, ze zrealizuje w przysztosci (...) zamdwienie w pewnym
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minimalnym zakresie. Dlatego tez sad uznat, ze zapisy projektu umowy winny by¢ zmodyfikowane w
taki sposéb, aby dostawca, stosujgc zasade pewnosci obrotu i mozliwosci zaplanowania sprzedazy na
okreslonym poziomie, miat pewnos¢, ze zawarta umowa pozwoli mu sprzedaé co najmniej okreslong
cze$¢ zamoéwionej ilosci towaru".” W swietle powyzszego, z uwagi na zasade trwatosci kontraktow
zamowieniowych, umowa w sprawie zamdwienia publicznego powinna obowigzywac przez caty okres,
na ktdry zostata zawarta, a przypadki umozliwiajgce odstgpienie od umowy powinny stanowic wyjatek.
Niemniej zauwazy¢ nalezy, iz ustanowienie wielu przypadkéw umozliwiajgcych odstgpienie od umowy,
a w szczegdblnosci takich, ktérych nie mozna zakwalifikowac do powaznych naruszen, podobnie jak przy
karach umownych moze by¢ kwalifikowane jako naduzycie prawa podmiotowego w rozumieniu art. 5
k.c. w zw. z art. 14 ust. 1 Pzp. Zbyt represyjne reguty odpowiedzialnosci w kontekscie mozliwosci
odstgpienia od umowy przez zamawiajgcego mogg zniecheca¢ do skfadania ofert i mogg stanowic
przyczyne matego zainteresowania wykonawcow ubieganiem sie o uzyskanie zamdwienia publicznego,
co wptywa na konkurencyjnosc postepowan. Taki sposéb formutowania postanowienn umownych moze
by¢ postrzegany w kategoriach specyficznego sposobu preferencji okreslonych podmiotéw, cieszacych
sie zaufaniem zamawiajgcych, a w zwigzku z czym nie obawiajgcych sie tak rygorystycznych warunkéw
umownych, ktére odstraszajg innych wykonawcéw. Krajowa lzba Odwotawcza réwniez i w tym
wzgledzie zaakcentowata koniecznos¢ ,,dozowania” warunkéw umownych z uwagi na ww. zasady:
»2g0dzi¢ nalezy sie takze z twierdzeniami, ze uprawnienie Zamawiajgcego do ustalenia warunkéw
umowy nie ma charakteru absolutnego, gdyz Zamawiajacy nie moze swego prawa podmiotowego
naduzywad. Wynika to zaréwno z przywotanych powyzej ograniczen zasady swobody uméw, jak i z
innej podstawowej zasady prawa cywilnego, wyrazonej w art. 5 kc, zgodnie z ktdrg nie mozna czynié
ze swego prawa uzytku, ktéry by byt sprzeczny ze spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tego
prawa lub z zasadami wspodtzycia spotecznego, a takie dziatanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest
uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony. Jak wskazat Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia
24 kwietnia 2014 r. (Il CSK 178/13) dla stwierdzenia sprzecznosci danego zachowania z zasadami
wspotzycia spotecznego znaczenie ma nie tylko tres¢, ale i zamierzony cel stron, motywy dziatania
danej strony, ktére mogg swiadczy¢ o braku poszanowania dla intereséw partnera, naruszeniu zasad
uczciwego obrotu rzetelnego postepowania, lojalnosci i zaufaniu w stosunkach kontraktowych.
Przepisy ustawy Pzp modyfikujg zasade réwnosci stron stosunku zobowigzaniowego i stanowig
specyficzne ograniczenie zasady swobody umow (art. 3531 k.c.), co znajduje odzwierciedlenie w tresci
zawieranej umowy. Pewna nierdwnos¢ stron umowy w sprawie zamowienia publicznego wynika
expressis verbis z przepisdéw Pzp zawierajgcej instrumenty prawne zastrzezone wytgcznie na korzysé
Zamawiajgcego np. zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy przez wykonawce, prawo
odstapienia przez zamawiajgcego od umowy. Zamawiajacy dziata w interesie publicznym i ryzyko
niepowodzenia zamierzonego w danym postepowaniu celu prowadzi czestokroé¢ do niezaspokojenia
uzasadnionych potrzeb szerszej zbiorowosci. Zatem ryzyko Zamawiajgcego przewyzisza normalne
ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, ktére wystepuje, gdy umowe zawierajg
dwaj przedsiebiorcy. Wskazaé tez nalezy, ze Zamawiajacy moze starac sie zwiekszy¢ odpowiedzialnosé¢
wykonawcéw za nalezyte wykonanie zamdwienia, obcigzy¢ ich dodatkowym ryzykiem. Powyisze, o ile
nie wystepujg przestanki wynikajgce z art. 3531 k. c. (niezgodno$¢ umowy z wtasciwosciami stosunku
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prawnego, ustawg oraz zasadami wspétzycia spotecznego) nie uchybia zasadzie swobody umoéw,
rowniez z tego powodu, ze wobec wymagan okreslonych w SIWZ, wykonawca moze nie ztozyé oferty
na ustalonych przez Zamawiajgcego warunkach. Zamawiajgcy nie jest takze zobligowany do
przewidzenia w przysztej umowie kar umownych dla siebie samego. Dopuszczalne jest rdwniez
nakazanie wykonawcy wkalkulowania w cene oferty kosztdw ewentualnych zmian umowy
odnoszacych sie do opisu przedmiotu zamdwienia lub zmian wynagrodzenia, rozszerzenie zasad
odpowiedzialnosci wykonawcy realizujgcego kontrakt. Wykonawca wiedzac, ze koszty takich zmian
beda lezaty po jego stronie, moze je uwzgledni¢ w cenie oferty jako potencjalne ryzyko gospodarcze.
W kontekscie powyziszych rozwazan podkreslenia wymaga, ze obowigzkiem Zamawiajgcego jest
okreslenie postanowien umowy w sprawie zamodwienia publicznego tak, aby cel zamédwienia
publicznego tj. zaspokojenie okreslonych potrzeb publicznych zostat osiggniety. W swoim dziataniu nie
moze jednak korzysta¢ z prawa absolutnego, oderwanego od przedmiotu zamdwienia, sytuacji
wykonawcy oraz cigzacych na nim obowigzkéw jako drugiej strony stosunku zobowigzaniowego z
wykonawcg” (wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 19 grudnia 2016 r. o sygn. KIO 2280/16).
Ponadto w niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy uzaleznia przyczyny odstgpienia od okolicznosci nie
lezacych po stronie wykonawcy, tj. od opdznienia w wykonywaniu obowigzkéw, a nie zwtoki, co
rowniez jest nieuprawnione, chociazby w swietle przywofanego w punkcie nr 1 wyroku Krajowej Izby
Odwotaweczej z dnia 15 lipca 2010 r. o sygn. KIO/UZP 1387/10. Dodatkowo Zamawiajgcy w § 20 ust. 3
wzoru umowy zastrzegt mozliwos¢ odstgpienia od Umowy z blizej niesprecyzowanych przyczyn, co jest
postanowieniem niejednoznacznym prowadzgcym do uznaniowosci po stronie Zamawiajgcego: ,,moze
odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w razie opdznienia wykonawcy w spetnieniu jakichkolwiek
obowigzkéw wykonawcy okreslonych w Umowie, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez
Zamawiajgcego terminu do naprawy uchybienia, nie krdtszego niz 14 dni.” Reasumujgc, sposdb
skonstruowania postanowienia § 20 wzoru umowy przeczy zasadzie trwatosci umow w sprawie
zamoéwienia publicznego. Zastrzezenie bardzo szerokiego katalogu przyczyn odstgpienia powoduje to,
iz w zasadzie odstgpienie od umowy nie bedzie czym$ wyjatkowym, lecz Zamawiajgcy bedzie miat
praktycznie mozliwo$¢ rozwigzania umowy w kazdej sytuacji, nawet nieznacznego niewykonania
umowy (majac na uwadze poziom wskaznikow SLA do utrzymania, ktéry Zamawiajacy wymaga od
wykonawcy). Prowadzi to takze do naruszenia innych zasad wynikajgcych przepiséw prawa cywilnego
m.in. zasady stusznosci, czy tez spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem prawa swobody umoéw.
Wobec tego Wykonawca zgda zmiany § 20 wzoru umowy w sposéb zapewniajgcy zachowanie zasady
trwatosci i rownosci stron.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy § 20 ograniczajac przyczyne odstgpienia tylko do
kluczowych przypadkdéw.

Pytanie nr 115
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”
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Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Ktdre dane uzytkownika majg by¢
weryfikowane pod wzgledem poprawnosci ,sktadowej” (zaktadamy, ze Zamawiajacy ma na mysli
poprawnosc¢ ,sktadniowg”)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienit zapisy.

Pytanie nr 116
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o podanie tresci podrozdziatu
1.2

Odpowiedz: Cecha nadrzedna swoim opisem obejmuje cechy podrzedne.

Pytanie nr 117
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Zamawiajacy oczekuje synchronizacji
danych z systemem Organizatora Transportu oraz synchronizacje z Portalem Organizatora
Transportu (projekt Interconnet). Czy zakres danych i podmiotéw pokrywa sie z listg
podmiotéw i systemdw opisanych w zatgczniku ,,Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do

Koncepcji Migracji”? Czy méwigc o synchronizacji Zamawiajgcy ma na mysli import opisany w
Zatgczniku nr 1 czy staty proces wymiany danych? Czy Zamawiajacy posiada opis struktur
danych systemu Organizatora Transportu oraz Portalu Organizatora Transportu? Czy wymiana
danych ma by¢ dwustronna?

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje wykorzystanie obydwu modeli, jednorazowego zasilenia i statej
integracji. Decyzja o wdrozeniu danego modelu zostanie podjeta w trakcie realizacji projektu na
podstawie wymagan i decyzji biznesowych. Zatgcznik 1 do OPZ zawiera opis niezbednego, lecz
niewystarczajgcego zakresu danych. Zamawiajgcy jest w posiadaniu czesci dokumentacji systemow,
dalsza ich czesc jest w trakcie pozyskiwania.

Pytanie nr 118
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy Zamawiajacy mdgtby rozwing¢ opis
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integracji z systemem ticketowym zawarty w rozdz. 3.2?

Odpowiedz: Tres¢ podrozdziatu 3.2 zostata rozbudowana.

Pytanie nr 119
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy Zamawiajacy mégtby rozwingé opis
zawarty w rozdz. 3.3? Wydaje sie, ze tytut rozdziatu nie odpowiada jego tresci.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzupetnit zapisy.

Pytanie nr 120
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Jakiego rodzaju transport ma na mysli
Zamawiajgcy piszgc w rozdz. 4, str. 10 o transporcie indywidualnym dziatajgcym w formie
zorganizowanej? Czy informacje dotyczace tego rodzaju transportu bedg zawarte

w systemach zrédtowych?

Odpowiedz: Przyktadem transportu Indywidualnego dziatajgcym w formie zorganizowanej jest Rower
Metropolitalny MEVO. Dane zrédtowe sg do pozyskania z Systemu MEVO.

Pytanie nr 121
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Na str. 11 Zamawiajgcy wymaga, by
planer Zapisywat i usuwat plan w celu pdzniejs zego wywotania (...) Wydaje sie nam, ze
wywotanie planu po uprzednim usunieciu nie bedzie mozliwe. Rozumiemy, ze nie taki byt
zamiar Zamawiajgcego. Czy Zamawiajacy mogtby skorygowac opis funkcji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy skorygowat zapisy.

Pytanie nr 122
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”
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Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o p odanie tresci rozdziat éw
wa.1,4.2i4.3.

Odpowiedz: Cecha nadrzedna swoim opisem obejmuje cechy podrzedne.

Pytanie nr 123
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Wykonawca na podstawie dokumentu
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji wysnut wniosek, iz roktady jazdy beda
pobierane z systemoéw zrédtowych. Wy maganie 4.4. stanowi, ze planer podrézy w module
administracyjnym powinien posiadac funkcjonalno$¢ budowy roktadu jazdy. Czy takie
rozumienie jest poprawne czy tez rozktady powinny byé importowane z systemow zrédtowych
jako tworzone i utrzymywane przez org anizatoréw transportu?

Odpowiedz: Zadaniem Wykonawcy jest zrealizowanie procesow biznesowych uwzgledniajgc specyfike
poszczegblnych systemoéw zrédtowych. W zwigzku z powyzszym dopuszczamy mozliwos¢ przejecia
funkcjonalnosci w wybranych osrodkach (w kontekscie pytania rozumianym jako budowa rozktadéw
jazdy) oraz budowy integracji w pozostatych.

Pytanie nr 124
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Na czym ma polegac zarzadzanie
informacja pasazerskg wspomniane w rozdziale 4.4.?

Odpowiedz: Dla Zamawiajgcego intencja pytania nie jest zrozumiata. Zamawiajacy przedstawit opis w
ramach punktu 4.4

Pytanie nr 125
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Co oznacza wymag integracji
z oprogramowanie definiujgcym rozktady jazdy (Busman)? Czy Zamawiajgcy posiada to

oprogramowanie? Czy do tego oprogramowania maja by¢ importowane dane z systemow
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zrédtowych? Ktérg wersje orpogramowania Busman posiada Zamawiajacy? Czy ma ono
zosta ¢ zainstalowane w srodowisku Azure wraz z catym systemem PZUM?

Odpowiedz: System Busman jest systemem zarzadzania transportem publicznym. Pozwala on miedzy
innymi na planowanie rozktaddw jazdy. Z racji aktualnego wykorzystania oprogramowania w wiekszych
osrodkach miejskich i budowy w oparciu o nie innych systemdw, nie ma mozliwosci zastgpienia go
innym systemem. W celu ograniczenia dodatkowych zadan koniecznych do zapewnienia
funkcjonowania transportu publicznego Zamawiajacy oczekuje wykonania interfejsu w celu
zapewnienia automatycznej synchronizacji bgdz wymiany danych miedzy systemami. Wfascicielem
oprogramowania Busman sg poszczegdlni Organizatorzy Transportu. Wykorzystywane wersje zostaty
przedstawione na Rysunku nr 8 Architektura integracji OPZ. Oprogramowanie nie bedzie instalowane
w Srodowisku Azure.

Pytanie nr 126
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy Zamawiajgcy moze opisac zasady
integracji ,planera podrdzy zadania administratora” z systemami zarzgdzania rozktadami jazdy
regionalnych organizatoréow? Czy oznacza to migr acje opisang w zatgczniku nr 2 do OPZ czy
stanowi odrebne zadanie?

Odpowiedz: Podrozdziat 4.4 Zatgcznika nr 2 do OPZ opisuje rézne aspekty dziatania systemu na
poziomie funkcjonalnym. Nie stanowi on doktadnych wytycznych, ktére zostang opracowane przy
wspotpracy Zamawiajgcego, Wykonawcy i innych interesariuszy. Decyzja o migracji i zastgpieniu
dotychczasowych systemdw, a budowie obustronnego interfejsu zostanie podjeta w trakcie realizacji
projektu, w zaleznosci od podjetych decyzji biznesowych.

Pytanie nr 127
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy Zamawiajgcy mogtby rozwingé
koncepcje Biatej Listy? Czy rejestr ten ma zawierad liste wszystkich istni e j 3 cych w systemie
zareje s tro wa ny ch nosnikow i tylko te majg by¢ obstugiwane w systemie? Innymi stowy, czy
system nie bedzie akceptowat nie zarejestrowanych kart? Czy oznacza to koniecznos¢
zarejestrowania w systemie ré w nie z kart EMV, np. przez turystéw? Nalezy zauwa z y¢, ze

przechowywanie
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przechowywanie w urzadzeniach walidujgcych petnej listy dostepnych w systemie nosnikow w
urzadzeniach walidujgcych petnej listy dostepnych w systemie nosnikdéw spowoduje koniecznos¢
przeszukania listy zaakceptowanych nosnikow liczgcej miliony spowoduje koniecznos¢ przeszukania
listy zaakceptowanych nosnikéw liczgcej miliony rekorddéw, co rekordéw, co — abstrahujgc od
mozliwosci zapabstrahujgc od mozliwosci zapiisu w urzgdzeniach peryferyjnych tak wielkiej su w
urzadzeniach peryferyjnych tak wielkiej listy listy — spspowoduje radykalne wydtuzenie czasu obstugi
nos$nikéw w urzadzeniach.owoduje radykalne wydtuzenie czasu obstugi nosnikéw w urzadzeniach.

Odpowiedz: Zamawiajgcy sposdb obstugi pozostawia Oferentom, jako profesjonalnym podmiotom w
dostawach systeméw tej klasy, przy czym Zamawiajgcy bedzie oceniat mechanizm m.in biatej listy
proponowany przez Oferentéw. W trakcie badania scenariuszy bedzie oceniana ilo$¢ przysytanych
danych oraz skuteczno$é propagacji informacji o zablokowanych/wykorzystanych nosnikach. Obstuga
kart EMV ma opierac sie na modelu MTT VISA, Mastercard Pay As you Go (PAYG) Travel, ktéra nie
zakfada koniecznosci rejestracji kart EMV w systemie.

Pytanie nr 128
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” CZy Zam a wiajgcy mégty rozwingé
wymaganie opisane w rozdz. 6 na str. 14: ,Rozliczanie ptatn$ci powinno odbywac sie takze
pienigdzem elektro nicznym za pomocg Interfejséw do Banku”. O jakim pienigdzu i o jakim
Banku jest tutaj mowa? Czy Zamawiajacy planuje powofac instytucje pienigdza
elektronicznego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza wybodr oferty Wykonawcy, ktéry funkcjonalnos¢ systemu PZUM
zrealizuje wytacznie lub réwniez w oparciu o rozwigzania oparte na wykorzystanie instrumentu w
postaci pienigdza elektronicznego. Rozwéj FinTech powoduje pojawianie sie réznego typu nowych
form ptatnosci, ktorych rozliczanie odbywac sie moze na wiele réznych sposobdéw, nie zawsze opartych
wytacznie na wspétpracy z tradycyjnymi Operatorami ptatnosci kartami ptatniczymi. W szczegdlnosci
mogg to by¢ instrumenty wydane lokalnie przez poszczegélne banki, ktérych rozliczanie wymaga
uruchomienia dedykowanego interfejsu do banku wydawcy takiego instrumentu. Zamawiajgcemu
zalezy na maksymalnej otwartosci systemu PZUM na innowacje w tym zakresie. Zamawiajgcy nie
planuje tworzenia wtasnego pienigdza elektronicznego, ani witasnych rozwigzan w tym zakresie.

Pytanie nr 129
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy Zamawiajgcy moze rozwingc
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wymagania doty czce procesu Debt recovery opisane w rozdz. 6 sr. 10? Wydaje sie, ze p ro ces
Debt recovery nie powinien by¢ inicjowany na z g danie pasazera w aplikacji. By¢ moze nie
odczytalismy witasciwie intencji Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze w systemie zostang zaimplementowane rézne mechanizmy
odzyskiwania naleznosci inicjowane przez system PZUM. W szczegdlnosci inicjowanie procedury Debt
recovery powinno by¢ odstepne przez pasazera z poziomu aplikacji PZUM lub przez Infolinie w celu
niezwtocznego uregulowania zalegtych ptatnosci i odblokowania karty.

Pytanie nr 130
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZ UM” Jakie Srodki ma blokowac¢ system (rozdz.
6)?

Odpowiedz: System PZUM powinien mie¢ mozliwos¢ zablokowania srodkdw na koncie karty bedacej
nosnikiem biletu po przekroczeniu zadanych parametréw ryzyka (dotychczas zebrana kwota za
przejazdy do rozliczenia na koniec okresu, rodzaj karty, czas pozostaty do rozliczenia, dotychczasowa
historia rozliczen, ...)

Pytanie nr 131
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Jakie bilety majg by¢ wysytane na adres
e mail?

Odpowiedz: Bilety QR.

Pytanie nr 132
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” O jakich zobowigzaniach klienta mowa
w rozdz. 6.1, str. 15

Odpowiedz: W przypadku wptaty srodkéw na konto Pasazera posiadajgcego debet powinna istniec¢
mozliwo$é zdefiniowania sposobu rozksiegowania wptaty. W szczegdlnosci w pierwszej kolejnosci
powinny zosta¢ pobrane naleznosci za odsetki a nastepnie za nieoptacone przejazdy.
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Pytanie nr 133
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy Zamawiajgcy rzeczywiscie planuje
obstug e w systemie PZUM takich instrumentdw jak poreczenia majgtkowe i zabezpieczenia
bankowe? (por. rozdz. 6.1, str. 15)

Odpowiedz: Tak, taka mozliwo$¢ jest prawdopodobna.

Pytanie nr 134
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZ UM” Opis systemu zawarty w rozdz. 6.1
sugeruje, ze zadaniem Wykon wcy jest dostarczenle petnego systemu typu FK (finansowo
ksiegowego). Czy to rozumienie jest wtasciwe?

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostaje przy opisach OPZ.

Pytanie nr 135
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Co ma na mysli Z amawiajgcy mdéwiac
o wydaniu kodu CSC (rozdz. 7.1, str. 16)?

Odpowiedz: Usunieto zapis dotyczacy kodu.

Pytanie nr 136
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” W rozdz. 7.1 Funkcjonalno$é POS
pojawiajg sie skroty POS, POK oraz termin punkt obstugi pasazera ””. Czy mozemy prosié
o wyjasnienie, wzglednie ujednolicenie tych s krétow i temindéw?

Odpowiedz: Uszczegdtowiono zapisy w zatgczniku nr 2 do OPZ.

Pytanie nr 137
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Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”
Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Na czym ma polegac integracja z sieciami
detalicznymi? Jakie sieci ma na mysli Zamawiajacy?

Odpowiedz: Umozliwienie sprzedazy ustug transportowych w sieciach detalicznych w zakresie
opisanym w rozdziale 3.13.5 POS-Punkt obstugi sprzedazy, realizowane przez placoéwki sprzedazy sieci
detalicznych.

Pytanie nr 138
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” W rozdz. 7.3 i 7.4 Zamawiajgcy wymienia
karty EMV jako nosniki biletow. Jak nalezy interpretowac ten zapis karta EMV nie moze by$

4

nosnikiem biletu

nosnikiem biletu

Odpowiedz: Nalezy interpretowac¢ zgodnie z opisanymi scenariuszami; tzn. karta EMV jest
identyfikatorem (przy wykorzystaniu Tokena) do ktdrego w ramach konta centralnego mogg by¢
przypisywane $rodki pieniezne oraz rozliczane wykonane ustugi transportowe (przejazdy) lub jako
nosnik identyfikacji w ramach modelu MTT i PAYG.

Pytanie nr 139
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Rozdz. 7.8 prosimy o rozwiniecie
zapiséw tego rozdziatu. Czy terminale kontrolera/konduktora pociggu s 3 przedmiotem
zamowienia?

Odpowiedz: Tres¢ podrozdziatu 7.8 zostata rozbudowana. ,Dostarczenie urzgdzen kierownika pociggu
/ kontrolera biletéw w kolei nie jest przedmiotem zamdwienia. Przedmiotem zamodwienia jest
natomiast przygotowanie i instalacja na istniejgcych urzadzeniach odpowiedniego oprogramowania.
Dostarczenie urzadzen komunikacji lokalnej jest przedmiotem zamoéwienia."

Pytanie nr 140
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”
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Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy karta NFC i karta RFID wspomniana
w rozdz. 8 (str. 18) to ta sama karta?

Odpowiedz: Poprawiono btad pisarski.

Pytanie nr 141
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o podanie tresci rozdz. 9.2

Odpowiedz: Cecha nadrzedna swoim opisem obejmuje cechy podrzedne.

Pytanie nr 142
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Co ma na my $li Zamawiajgcy méwigc
o0 ,wizualnym przedstawieniu informacji o stanie przejazdéow”? (rozdz. 10, str. 19)

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzupetnit zapisy.

Pytanie nr 143
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Jak nalezy rozumie¢ stawk € ujemna
w taryfach i cennik ach? (str. 22)

Odpowiedz: Nalezy rozumiec, ze Zamawiajgcy moze tak zbudowaé produkty, ze skorzystanie z nich
bedzie wigzato sie z przychodem po stronie Pasazera. W tej chwili takie produkty sg w systemie MEVO
np. zwigzane z odstawieniem roweru na stacje bazowa.

Pytanie nr 144
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o podanie tresci rozdz. 12.1

Odpowiedz: Hierarchia stanowi o numerze wymagania i nie zawsze wymaga uszczegdtowienia w
dodatkowym opisie.
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Pytanie nr 145
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Na podstawie zapiséw rozdz. 14.1 (str.
25) rozumiemy, ze integracja z KRD obejmuje nie tylko migracje da nych z KRD opisang

w dokumencie Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji, ale réwniez
przekazywanie danych do KRD?

Odpowiedz: Koncepcja migracji koncentruje sie na zapetnieniu danymi Systemu PZUM na etapie
inicjalnym, z kolei zatacznik 2 koncentruje sie na wymaganiach niezbednych do pracy systemu w
biezgcej eksploatacji.

Pytanie nr 146
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o podanie tresci rozdz. 14.2

Odpowiedz: Cecha nadrzedna swoim opisem obejmuje cechy podrzedne.

Pytanie nr 147
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech sys temu PZUM” Rozdziaty 15.2 do 15.7 nie posiadajg
tresci. Prosimy o podanie tresci ww. podrozdziatéw.

Odpowiedz: Hierarchia stanowi o numerze wymagania i nie zawsze wymaga uszczegotowienia w
dodatkowym opisie.

Pytanie nr 148
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Opis raportu w rozdz. 15.9 jest
niezrozumiaty. Prosimy o rozwiniecie i podanie przykfadu opisanego raport u.

Odpowiedz: Uszczegdtowiono zapis w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

Pytanie nr 149
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Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Rozdz. 16.1 nosi tytut ,Rozliczenie
kosztow dziatanosci Innobaltica”, opis stanowi, iz w ramach tej cechy mozliwe bedzie
rozliczanie finansowoksiegowe dziatalnosci operacyjnej oraz ogdlnej Innobaltica. R ozumiemy
przez to, iz Zamawiajgcy oczekuje, ze system centralny przeznaczony bedzie do prowadzenia
petnej ksiegowosci spétki Innobatica?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze funkcjonalnos¢ bedzie zgodna z wymaganiami wskazanymi w
rozdziale 16.1.

Pytanie nr 150
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o wyjasnienie, jaka intencjg
kierowat sie Zamawiajgcy umieszc zajgc wymaog optymalizowania do b oru taryfy dla pasazera
w dziale poswieconemu rozliczeniom. Jaka funkcjonalnos¢ ma na mysli Zamawiajgcy?

Odpowiedz: O ile Zamawiajacy dobrze zrozumiat intencje pytania, chodzi o mozliwos¢ wykazania
wykonanych ustug transportowych dla Pasazera z perspektywy Innobaltiki i poszczegdlnych
Organizatorow Transportu.

Pytanie nr 151
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o podanie tresci rozdz. 16.3

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzupetnit zapisy.

Pytanie nr 152
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cec h systemu PZUM” Czy w przypadku realizacji wymagan STA
Zamawiajgcy wymaga relizacji wytacznie opisanego przypadku uzycia, czy tez wdrozenia

wszystkich przypadkow uzycia opisanych w STA? Czy wymaganie dotyczy jedynie przypadkow
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opisanych w dokumencie ,STA BO Interface use cases”? W ktérej wersji? Czy system ma byc
aktualizowany wraz z aktualizacjg STA?

Odpowiedz: Zamawiajgcy, pragngc zachowac interoperacyjno$¢ rozwigzania, chciatby aby Use Casy
opisane w standardach STAi wymienione w dokumentach OPZZ byty przedmiotem analizy i wdrozenia
Wykonawcy, a jedynie w wyjatkowych przypadkach Wykonawca na etapie projektu technicznego
przedstawitby rekomendacje odejscia od ich implementacji, ktdére podlegataby akceptacji
Zamawiajgcego. Zaktadamy prace na najbardziej aktualnych wersjach. System powinien by¢
weryfikowany w przypadku aktualizacji STA.

Pytanie nr 153
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy w rozdz. 18 chodzi o instalowanie
innych apli ka cji na karcie NFC? Czy mowa o aplikacjach obstugujgcych PZUM? Kto bedzie
odpowiadat za ich integracje z systemem?

Odpowiedz: Jezeli Zamawiajgcy dobrze zrozumiat pytanie Wykonawcy, realizacja ustug wymienionych
w rozdziale 18 moze wymagac instalacji aplikacji na karcie NFC (dla rozwigzan kontocentrycznych) lub
integracje z Systemem PZUM. W tej chwili jest mowa o mozliwosci instalacji dodatkowej aplikacji na
karcie NFC lub definiowaniu produktu w Systemie PZUM. Takg funkcjonalnos¢ oczekuje Zamawiajgcy
w ramach niniejszego postepowania.

Pytanie nr 154
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o rozwiniecie opisu zawartego
w rozdz. 19

Odpowiedz: Rozdziat 19 Zatgcznika nr 2 do OPZ zostat rozbudowany. "W ramach projektu Wykonawca
wytworzy standardowe API do systemdéw zewnetrznych, ktére pozwoli na sprzedaz biletéw w
istniejgcych i nowych biletomatach po ich dostosowaniu. Dostosowanie biletomatéw i dostawa
nowych biletomatdéw nie jest zakresem prac Wykonawcy."

Pytanie nr 155
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o podanie tresci rozdz. 20.1
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i20.3

Odpowiedz: Zamawiajacy uzupetnit zapisy.

Pytanie nr 156
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Z atgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o podanie tresci rozdz. 21.1, 21.3
i21.4

Odpowiedz: Hierarchia stanowi o numerze wymagania i nie zawsze wymaga uszczegdtowienia w
dodatkowym opisie.

Pytanie nr 157
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Rozdz. 22 i 33 opis zawarty w tytule
rozdziatu 22 oraz zapisy rozdz. 33 sugeruja, ze system PZUM powinien zapewniaé petng
funkcjonalnos¢ dyspozytorska, tacznie z zarzgdzaniem pracg kierowcow i eksploatacja
pojazdéw. Czy taka jest intencja Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Tak, dla wybranych lokalizacji (szczegdlnie mniejszych), ktére w chwili obecnej nie
posiadajg systeméw informatycznych w tym zakresie System bedzie realizowat takg funkcjonalnosé.

Pytanie nr 158
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Z jakich Zrédet bedg pochodzi¢ dane
o natezeniu ruchu na poszczegélnych liniach oraz w pojazdach? Czy méwiac o natezeniu
ruchu Zamawiajgcy ma na mysli natezenie ruchu drogowego? W jaki sposéb (przez jaki
system/systemy) beda rejestrowane i przekazywane do systemu dane o natezeniu ruchu

w poszczegdlnych pojazdac h, przystankach / obszarach/ lokalizacjach? Prosimy o rozwiniecie

opisu w rozdz. 23.

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

INNOBALTICA spP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 305 000,00 PLn

E'd',‘g,;‘éjz:kie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Infrastruktura i Srodowiske - Polska Fundusz Spéjnosci

Wytaczna odpowiedzialnosc za tres¢ niniejszej publikacii lezy po stronie St rona 72 YA 132
jej autorw. Jej tresc nie musi ¢ opinil Unii EL Iej. N

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska Wspélfinansowane przez program ramowy

nie 53 odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej ,Horyzont 2020



INNEBALTICA

Odpowiedz: Rozdziat 23, Zatacznik nr 2 do OPZ, zamawiajgcy méwi o natezeniu ruchu w rozumieniu
ilosci pasazerédw podrdézujgcych danym sSrodkiem komunikacji. Informacja o ilosci pasazeréw ma
pochodzi¢ z informacji o Check-In / Check-Out pasazeréw.

Pytanie nr 159
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Na stronach 29 30 Zamawiajgcy
zamieszcza liste systemow, z ktérymi system PZUM ma synchronizowac dane. Czy jest to lista
tozsama z listg zawartg w dokumencie Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji

Migracji, czy te z jest tej listy rozszerzeniem?

Odpowiedz: Zatgcznik nr 2 do OPZ jest ogdlnym opisem cech systemu, jest on na wyzszym poziomie
ogdlnosci niz Zatacznik nr 1 do OPZ. Lista systemdéw przedstawiona w Zatgczniku nr 1 do OPZ jest
nadrzedna.

Pytanie nr 160
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Na str. 30 Zmawi a jacy wymaga, by
rozwigzanie zostato zrealizowane zgodnie ze strandard e m BOB, jednocze $ nie wymagajac, by
byto realizowane z wymaganiami STA. Jaki jest powdd podporzgdkowania relizacji systemu
standardowi BOB, ktéry odwotuje sie do szwedzkiego prawa panstwowego? Czy zmiany

w standardzie BOB beda wymuszaty zmiany w dostarczonym systemie?

Odpowiedz: System BoB jest wykorzystywany w ramach wymiany danych w ramach projektu
Interconnect, ktory jest réwniez realizowany przez Innobaltice, przez co stat sie jednym ze standardéw
organizacji. System powinien by¢ weryfikowany w przypadku aktualizacji BOB.

Pytanie nr 161
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Czy w rozdziale 26 mowa o ptatnosciach
w pojazdach i urzadzeniach walidujgcych (wniesienie optaty za przejazd) czy o ptatnosciach

w POK?
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Odpowiedz: Rozdziat 26 moéwi o wszystkich miejscach, w ktérych zostata zaimplementowana
mozliwo$é dokonywania ptatnosci bezgotdwkowych zaréwno w celu zakupu biletéw i ustug jak i
dotadowania kart oraz rozliczania takich transakgcji.

Pytanie nr 162
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Prosimy o podanie tresci rozdziatu 26.1

Odpowiedz: Cecha nadrzedna swoim opisem obejmuje cechy podrzedne.

Pytanie nr 163
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM"” Zdaniem Wykonawcy harmonogram realizacji
projektu zaproponowany w dokumencie Zatgcznik nr 2 do umowy

Harmonogram

Realizacji Przedmiotu Umowy nie pozwala na p rzeprowadzenie ustalen pomiedzy Wykonawcg
a Zamawiajgcym, ktore pozwolityby na zdefiniowanie doktadnego zakresu funkcjonalnosci
Systemu. Zdaniem Wykonawcy, powinien zosta¢ dodany etap analizy przedwdrozeniowej,
ktora pozwolitaby na wspdlng weryfikacje wyma gan i przeprowadzenie uzgodnien, ktore
statyby sie nastepnie podstawg do zaprojektowania finalnego zakresu umowy, ksztattu
systemu i jego interakcji z innymi systemai, w tym zakresu migracji danych. Etap ten

w Swietle przeds ta wionego przez Zamawiajgcego zarysu wymagan powinien trwac ok. 6
miesiecy. Prosimy o modyfikacje harmonogramu realizacji przedmiotu umowy.

Odpowiedz: OkresSlenie co jest niezbednym dziataniem lub dokumentacjg wynika z metodyki
projektowej zastosowanej przez Wykonawce i zatwierdzonej przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
pozostawia dotychczasowy zapis.

Pytanie nr 164
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” PZUM”, rozdz. 13 llu ma by¢ konsultantow /
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supervisorow contact center?

Odpowiedz: Do 30 stanowisk.

Pytanie nr 165
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ - Opis cech systemu PZUM” PZUM”, rozdz. 13 Jakie kanaty komunikacji
maja

by¢ obstugiwane w concact center

Odpowiedz: Uszczegdtowiono zapisy Zatgcznika nr 2 do OPZ.

Pytanie nr 166
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatagcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM ”, rozdz. 13 Rejestracja (nagrywanie)
komunikacji jak to ma wyglada¢ dla kazdego kanatu komunikacji? Jaki jest okres retencji
danych? Itd.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie precyzuje sposobu rejestrowania historii komunikacji w podziale na
kanaty komunikacji, poniewaz zaproponowanie optymalnego rozwigzania jest zadaniem Wykonawcy.
Celem jest mozliwos¢ wygodnego przegladania historii komunikacji przez X czasu gdzie X jest
parametrem systemu.

Pytanie nr 167
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” "System zapewni mozliwos¢ pracy ciggtej
systemu bez okien serwisowych" czy dla wszystkich funkcjonalnosci?

Odpowiedz: Zamawiajacy zaktada prace ciggtg wszystkich elementéw i funkcjonalnosci przy czym w
zakresie Okien serwisowych zapisy zostaty opisane w rozdziale 1 zatgcznika nr 5 do Umowy - SLA.

Pytanie nr 168
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Zatgcznik nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy wymaga aby system PZUM obs tugiwat sprzedaz ofert
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przewoznikdéw kolejowych SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. oraz Przewozow regionalnych Sp. z
0.0. Prosimy o okres$lenie w jaki sposdb majg by¢ sprzedawane w/w oferty. Dodatkowo
prosimy o okreslenie zakresu integracji pomiedzy systemem PZUM a systemami
poszczegdlnych przewoznikdéw kolejowych ze szczegdlnym uwzglednieniem ewentualnej
integracji z:

a) czytnikami konduktorskimi

b) sieciami sprzedazy w tym aplikacjami mobilnymi wtasnymi

c) automat ami biletowy mi

d) poszczegdlny mi przewoznik ami

Odpowiedz: Tak jak w pytaniu 95.

Pytanie nr 169
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatacznik nr 4 do SIWZ str. 22 Zamawiajgcy podaje warto$¢ obrotu ze sprzedazy biletow dla
lat poprzednich na poziomie 330 min pln rocznie. Prosimy o potwierdzenie, iz koszty optat
pobieranych przez Agentéw rozliczeniowych lezg po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Koszty Agentdw rozliczeniowych od momentu uruchomienia aplikacji mobilnej do
podpisania protokotu odbioru koricowego lezg po stronie Wykonawcy. Wykonawca jako doswiadczony
realizator projektéw o podobnym charakterze powinien dokonaé¢ estymacji przyrostu obrotu ze
sprzedazy biletdw w okresie wdrozenia przy zatozeniu, ze istnieja w poczatkowym okresie
dotychczasowe kanaty dystrybucji. Zamawiajgcy analizujgc prawdopodobienstwo wartosci obrotu w
okresie wdrozenia przewiduje, ze wartos¢ obrotu nie przekroczy 230 min podanej wartosci
historyczne;j.

Pytanie nr 170
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatgcznik nr 4 do SIWZ str. 22 Prosimy o potwierdzenie iz w/w optaty majg by¢ pokrywane
przez Wykonawce w okresie 48 miesiecy od daty podpisania umowy z Wykonawca.

Odpowiedz: Koszty Agentdéw rozliczeniowych od momentu uruchomienia aplikacji mobilnej do
podpisania protokotu odbioru koricowego lezg po stronie Wykonawcy
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Pytanie nr 171
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatgcznik nr 4 do SIWZ str. 22 Czy w/w warto$¢ obrotu jest to wartos¢ jakg Wykonawca ma
przyjac jako p

odstawe do wyliczenia kosztéw optat pobieranych przez Agentéw

rozliczeniowych? Jezeli nie to prosimy o wskazanie wysokosci obrotow jakie wszyscy
Wykonawcy majg wzigé pod uwage przy kalkulacji kosztéw operacyjnych zwigzanych

z utrzymaniem systemu. W tym m iejscu warto zauwazyg, iz w celu zapewnienia réwnego
traktowania wszystkich Tak jak w pytaniu 610

potencjalnych Wykonawcdw oraz umozliwié ztozenie konkurencyjnej

oferty Zamawiajgcy powinien jasno okresli¢ kwote obrotéw jakie planuje zrealizowac za
pomoca wdrazanego systemu.

Odpowiedz: Patrz odp. na pytanie 169.

Pytanie nr 172
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatgcznik nr 4 do SIWZ str. 22 Kto ponosi koszty optfat pobieranych przez Agentéw
rozliczeniowych w przypadku kiedy wysokos¢ obrotu bedzie wyzsza niz zaktadana powyzej?

Odpowiedz: W przypadku przekroczenia 230min koszty pokryje Innobaltica, pod warunkiem
otrzymania przed uruchomieniem rozliczania ptatnosci petnej umowy Wykonawca - Operator
ptatnosci, nie wiecej jednak niz wartosé optat policzonych wedtug srednich stawek rynkowych.

Pytanie nr 173
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatagcznik nr 4 do SIWZ str. 35 Prosimy o opisanie w jaki sposdb ma sie odbywac proces
walidacji i rozliczen w systemie PZUM w odniesieniu do kasownikéw platformowych
w przypadku, w ktdrym na tym samym peronie lub stacji kolejowej operuje wiecej niz jeden

przewoznik kolejowy.
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Odpowiedz: System powinien posiadad algorytmy dokonujgce rozliczer na podstawie: umiejscowienia
walidatoréw, rzeczywistego rozktadu jazdy, dokonania Check-in Check-out przez pasazera, walidacji
przeprowadzonych w ramach kontroli biletéw w pociaggu, korelacji z geolokalizacjg innych podrézy
obstugiwanych w aplikacji mobilnej.

Pytanie nr 174
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatagcznik nr 4 do SIWZ str. 35 Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwi gzanie, w ktérym na
kasowniku peronowym Pasazer przed przytozeniem karty do czytnika wybiera Przewoznika.

Odpowiedz: Nie dla A1iB1; nie dla A2 i B2 gdy walidacja w logice Check-In/Check-Out; gdy jest "zakup"
w logice wyboru w A2 i B2 to pasazer powinien wybiera¢ rdwniez przewoznika.

Pytanie nr 175
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatacznik nr 4 do SIWZ Analizujac sie obwigzujgce taryfy biletowe, szczegdlnie w odniesieniu
do ofert kolejowych prosimy o odpowiedz jak ma sie zac howac system rozliczeniowy

w przypadku gdy na trasie, ktdrg jedzie Pasazer kursujg rdzni (czytaj minimum 2)

przewoznicy?

Odpowiedz: Zadaniem wykonawcy jest przygotowanie algorytmu rozliczen uwzgledniajgcego czas i
miejsce Check-In oraz Check-Out. System bedzie posiadat informacje o aktualnej lokalizacji kazdego ze
sktadu pociggu oraz kazdej trasy. Mozliwym jest okreslenie jakim srodkiem transportu zdecydowat sie
podrdozowac dany pasazer przed odjazdem (przyktadowo przez analize rozktadéw jazdy i aktualnej
lokalizacji sktadu badz lokalizacji pasazera w przypadku aplikacji mobilnej) lub w przypadku wykrycia a
posteriori, btedu systemu na podstawie miejsca Check-Out lub kontroli, dokonanie korekty.

Pytanie nr 176
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatacznik nr 4 do SIWZ Jakg optate ma pobrac system jezeli przyktadowo (przyktad oparty na
rzeczywistych ofertach i cenach) na tras ie: Wejherowo Lebork mozna pojechaé SKM za

(oferta 2) 8,50 PLN oraz PR ami za 10,60 PLN (oferta 1) i 8,50 PLN (oferta 267)?
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Odpowiedz: Z uwagi, ze ponizsze pytanie nie jest przedmiotem Scenariuszy testowych proponujemy
przetozyé je na etap realizacji projektu. Na etapie projektu Zamawiajacy udzieli precyzyjnej informacji
co do algorytmu podziatu kosztow.

Pytanie nr 177
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatagcznik nr 4 do SIWZ Czy Zamawiajacy moze doprowadzi¢ do ujednolicenia cen na
odcinkach wspdlnych?

Odpowiedz: Nalezy zatozy¢, ze nie.

Pytanie nr 178
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatagcznik nr 4 do SIWZ J akg optate ma pobrac system w przypadku, w ktdrym Pasazer
zapomni sie wylogowac z systemu (check out) a rozpoczyna podrdz z przystanku, z ktérego
operujg 2 przewoznicy kolejowi? Czy system ma pobrac optate do korica linii SKM czyli do
Leborka czy tez ma pob rac optate za przejazd do ostatniej stacji (oczywiscie w ramach
wojewddztwa) na ktérej zatrzymuje sie pocigg Przewozéw Regionalnych czy tez moze ma
dodac jeszcze optate (np. zryczattowang) za przejazd odcinkiem miejskim?

Odpowiedz: Z uwagi, ze ponizsze pytanie nie jest przedmiotem Scenariuszy testowych proponujemy
przetozy¢ je na etap realizacji projektu. Na etapie projektu Zamawiajgcy udzieli precyzyjnej informacji
co do algorytmu podziatu kosztow.

Pytanie nr 179
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatacznik nr 4 do SIWZ W odniesie niu do przyktadu z pytania nr 6 2 prosimy o wskazanie
w jaki sposdb system ma rozliczy¢ taki przejazd tj. ktéremu z przewoznikéw system ma
przekazac srodki pieniezne?

Odpowiedz: Z uwagi, Zze ponizsze pytanie nie jest przedmiotem Scenariuszy testowych proponujemy
przetozy¢ je na etap realizacji projektu. Na etapie projektu Zamawiajgcy udzieli precyzyjnej informacji
co do algorytmu podziatu kosztow.
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Pytanie nr 180
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatgcznik nr 4 do SIWZ Czy system ma obstugiwa¢ produkty niezalezne od systemu PZUM al
emogace budowac swadj produkt o oferty wchodzgce w ramy systemu PZUM np. Wspdlny Bilet

Samorzadowy , Pakiet podrdznika

Odpowiedz: System ma obstugiwac zakres taryf Interesariuszy zdefiniowanych w ramach rozdziatu
3.15.1 dziatajacych w lokalizacji wskazanej w rozdziale 3.15.

Pytanie nr 181
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatagcznik nr 4 do SIWZ Czy system ma "wymuszac" przytozenie karty pomiedzy
przesiadkami, w szczegdlnosci pytamy o kasowniki perono we?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie rozumie pojecia wymusza¢. Zamawiajgcy zaktada, ze sposéb odbywania
podrdzy dla kolei moze zaktada¢ wykonanie check-out i ponownego check-in w momencie przesiadki.

Pytanie nr 182
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zatagcznik nr 4 do SIWZ Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca przygotowat aplikacje

kontroler s kg dla jednostek zewnetrznych (przewoznikéw) przewoznikdw). Prosimy o potwierdzenie,
ze koszty

ewentualnej dalszej integracji dostarczonej aplikacji (o ile taka bedzie koniecz na) ponosic¢
bedzie Zamawiajacy?

Odpowiedz: Zamawiajacy interpretuje pytanie Wykonawcy o koniecznosé instalacji aplikacji na
urzadzeniach Przewoznikdw. Czynnosé te powinni wykonaé przewoznicy, jednak wsparcie powinno by¢
zapewnione przez Wykonawce rowniez w zakresie poprawy instrukcji i dokumentacji.

Pytanie nr 183
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa

Pytanie: Projekt Umowy Zamawiajacy w projekcie umowy wytgczyt odpowiedzialnos$¢ Stron z tytutu
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utraty korzysci ani za szkody posrednie. Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie w ktérym
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zostanie dodatkowo o graniczona do wysokosci np. 30%
wartosci kontraktu, tak jak ma to miejsce w przypadku kar umownych?

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia dotychczasowe zapisy umowy.

Pytanie nr 184
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy lista systeméw na diagramie na
s. 11 jest ostateczna listg systemoéw, z ktdrych majg zostac zmigrowane dane? Jaki jest cel
umieszczenia na diagramie systemdéw Innobaltica Dane transakcyjne i Innobaltica hurtownia
danych?

Odpowiedz: Wedtug wiedzy Zamawiajgcego jest to lista systemdw majgcych istotne znaczenie do
dziatania Systemu. Zamawiajacy nie moze wykluczy¢, np. z uwagi na wymagania rozwigzania dostawcy,
ze nie beda konieczne dodatkowe systemy. Hurtownia jest niezaleznym od PZUM komponentem
rozwijanym samodzielnie lub w ramach innych projektéw przez Innobaltice.

Pytanie nr 185
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozen ia do Koncepcji Migracji Czy Zamawiajgcy jest wiascicielem
danych przechowywany w ukazanych w rozdz. 4 i 5 systeméw lub te z czy zawart umowy
z wtascicielami danych, pozwalajgcymi na pobranie danych z ww. systemow?

Odpowiedz: Zamawiajacy w chwili obecnej uzgadnia warunki techniczne do uméw powierzenia, ktére
zapewnig mu dostep do danych.

Pytanie nr 186
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Ko ncepcji Migracji Jakie dane i w jakim celu i na jakich

zasadach majg by¢ pobierane z systemdéw KPD i KRD?
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Odpowiedz: Z KPD - Krajowego Punktu Dostepu, bedy pobierane dane w standardzie NETeX o
funkcjonujgcym na terenie kraju transporcie publicznym. Dane beda do niego réwniez wystawiane.
Z KRD - Krajowego Rejestru Dituznikéw ma by¢ pobierana informacja o zadtuzeniu pasazera w celu
wyznaczenia dla niego akceptowanego poziomu ryzyka oraz ma by¢ propagowana informacja o
niesptacanym zadtuzeniu. Bardziej szczegdtowe informacje znajdujg sie miedzy innymi w podrozdziale
14.1 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie nr 187
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy Zamawiajacy mdéwigc o migracji
ma na mysli jednorazowe pobranie danych z ww. systemdw, c zy tez zbudowanie interfejséw
pobierajacych dane z tych systemow przez caty okres trwania projektu?

Odpowiedz: Zamawiajacy w zaleznosci od Systemu bedzie korzystat z jednorazowego pobrania danych
jak i interfejséw cyklicznych.

Pytanie nr 188
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy w przypadku oczekiwania
wtasci ci eli systemow ogdlnopolskich (np. KPD, KRD, MoBilet, KiedyPrzy jedzie, zBiletem)
uiszczenia optat za dostep i migracje danych optaty te zostang pokryte przez Innobaltica, czy
tez Wykonawca ma uwzglednic te optaty w swojej ofercie? Nalezy przy tym zauwazyg, ze
oznacza to, iz Wykonawca przed ztozeniem oferty Zamwiajagcem u musi przynajmniej uzyskaé
oferty cenowe ze strony producentéw , wzgl. wtascicieli kilkudziesieciu systemow.

Odpowiedz: Zaktadamy, ze integracja z KPD bedzie realizowana na podstawie regulacji prawnych. Dla
Systemow KRD, MoBilet, KiedyPrzyjedzie, zbiletem Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ wspotpracy przy
standardowym udostepnionym APl albo zawrze umowe samodzielnie.

Pytanie nr 189
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy Zamawiajgcy posiada opis

struktur danych i dokumentacje techniczng ww. systeméw? Pro simy o jej udostepnienie.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy posiada dokumentacje czesci wymienionych systemow i jest w trakcie
pozyskiwania dalszej ich czesci. Ze wzgledu na podpisywane przy pozyskaniu umowy poufnosci nie ma
mozliwosci publikacji dokumentacji.

Pytanie nr 190
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Jakie systemy znajdujg sie
w posiadaniu Uczelni? Co oznacza ,,Standardowy mechanizm integracji...”?

Odpowiedz: W przypadku Politechniki Gdanskiej jest to LDAP. Standardowy mechanizm integracji
oznacza przygotowanie interfejsu standardowego, dedykowanego potwierdzeniu uprawnien do znizek
w systemach zewnetrznych.

Pytanie nr 191
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy w przypadku szyfrowania danych
w systemach zrédtowych Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uzyskania algorytmow ich
deszyfrac;ji?

Odpowiedz: Zamawiajacy deklaruje pomoc w pozyskaniu danych jednak, w przypadku zaszyfrowanych
danych, wskazuje inne mozliwosci pozyskania danych np. poprzez mechanizmy raportowe
migrowanych aplikacji.

Pytanie nr 192
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy Zamawiajacy zobowigzuje sie do
uzyskania zgdd od pasazerdw, ktdrych dane osobowe bed g migrowane do systemu PZUM?

Odpowiedz: Jesli Zamawiajgcy dobrze zrozumiat intencje pytania Wykonawcy, to obowigzek uzyskania
zgdd o0sob na przetwarzanie ich danych, nie bedzie lezat po jego stronie. Wynika to wprost z RODO.
Obowigzek informacyjny co do celu, zakresu, sposobu, okresu przetwarzania itd., oraz w zakresie
uzyskania wszelkich zgdd na to przetwarzanie spoczywa na administratorze danych. Co wiecej, w tym
rozumieniu Wykonawca systemu bedzie podmiotem przetwarzajagcym dane, dziatajgcym za nasza
zgodg i na nasze polecenie, wyrazone w umowie o powierzeniu przetwarzania danych, bedgcej umowg
dodatkowg do umowy gtdwnej, czyli na wykonanie systemu. | nawet jesli my bedziemy tylko
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podmiotem przetwarzajgcym dane, ktérych administratorami sg lub beda np. jednostki samorzadu
terytorialnego lub ZTM-y, takze na podstawie umowy powierzenia przetwarzania, to i tak nie lezy to
po stronie Wykonawecy, ale najogdlniej mowigc po naszej stronie. Czyli to my musimy zadbac o to, aby
wymogi formalno-prawne (obowigzek informacyjny i uzyskania zgdd) zostaty spetnione. Odrebng
kwestig jest zdefiniowanie tych rél (administrator-podmiot przetwarzajacy) pomiedzy InnoBaltica a
dotychczasowymi administratorami danych, czyli na przyktad gminami czy ZTM-ami, jesli to one s3
administratorami.

UWAGA!

Nawet jesli dotychczasowi administratorzy bedg nam przekazywali dane, podobnie jak np. przy zmianie
operatora telefonii komdrkowej, to moze sie to odby¢ albo na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, albo
po poinformowaniu jej o takim zamiarze i uzyskaniu jej zgody na przetwarzanie danych. W przypadku
odmowy udzielenia zgody na przekazanie danych nie bedzie mdgt korzysta¢ z naszych ustug, ale
wytacznie w zakresie korzystania z FALI, co jednakze nie moze oznacza¢ uniemozliwiania korzystania z
ustugi transportowej sSrodkami zbiorowego transportu publicznego. Po prostu osoby tej nie bedzie w
naszym systemie, jako klienta, ale bedzie jako dana statystyczna, w ogélnej liczbie korzystajacych z
publicznego transportu zbiorowego.

Pytanie nr 193
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Co oznaczajg , przeszte przejazdy”
w rozdz. 5.1.4?

Odpowiedz: "Przeszte przejazdy" oznaczajg informacje o realizowanych przed wdrozeniem systemu
PZUM ustugach komunikacyjnych.

Pytanie nr 194
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Dlaczego w rozdz. 5.1.5 na liscie
atrybutéw pasazera znalazt y sie przystanki?

Odpowiedz: Podrozdziat 5.1.5 nie zawiera listy atrybutéw pasazera, lecz liste obiektéw majacych
znaczenie z perspektywy pasazera.

Pytanie nr 195
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji
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Pytanie: Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Jaki jest cel migrowania do systemu
PZUM historii ptatnoscii dla aktywnych kart (rozdz. 5.2.1.4)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zatozyt, ze informacje mogg by¢ przydatne przy rozpatrywaniu reklamacji
oraz weryfikacji prawidtowo$ci migrowanego salda.

Pytanie nr 196
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Rozdz. 5.2.1.8: kt o bedzie odpowiadat
za weryfikacje przystankéw i zgodnosé z rejestrem przystankdw Innobaltica?

Odpowiedz: Wykonawca odpowiada za proces migracji, Innobaltica bedzie weryfikowata wskazniki
migracji. Oczywiscie na etapie wczesniejszym zostang opracowane KWIJD, gdzie strony uzgodnig
sposéb pracy nad czyszczenie danych.

Pytanie nr 197
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy Srodowisko Migracji Danych jest
przedmiotem zamdwienia, czy te z bedzie dostarczone przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz: W rozdziale 4.4. produkty projektu OPZ jako produkt 3, 10, 18 wskazane sg migracje
danych zwigzanych z poszczegdlnymi wydaniami systemu. Produktem wiec jest przeprowadzenie
procesu migracji, a co za tym idzie, zapewnienie wszystkich niezbednych w tym celu komponentéw,
tak wiec réwniez srodowisko migracji.

Pytanie nr 198
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zat gcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Na diagramie obrazujgcym
Srodowisko Migracji Danych zostat pokazany system Busman CB, nie wymieniony na licie
systemodw do migracji. Czy jest to przyktad, czy rzeczywiscie system jest funkcjonuje

u kt dregos z interesariuszy projektu? U ktérego?

Odpowiedz: System Busman CB jest systemem bazodanowym funkcjonujgcym pod systemem
Busman. Funkcjonuje on w réznych wersjach pod Busmanem 120 oraz Busmanem 240 w wersjach
odpowiednio Busman 120CB oraz Busman 240CB.
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Pytanie nr 199
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Prosimy o udostepnienie dokumentu
Z.02 Dot 3 czone informacje na potrzeby migracji danych, o ktérym mowa w rozdz. 6.1

Odpowiedz: Udostepniono zatgcznik Z.02.

Pytanie nr 200
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia d o Koncepcji Migracji W rozdz. 7, strona 19, Zamaw ia jacy
ma zaproponowac liste scenariuszy testowych do weryfikacji poprawnosci migracji. Na jakim
etapie projektu zostang zapro ponowane te scenariusze? Czy Wykonawca moze je odrzucic¢?

Odpowiedz: Scenariusze powinny zostac¢ uszczegdétowione na etapie opracowywanie Planu Migracji.
Wykonawca moze zaproponowad zmiane scenariuszy na inne kierujgc sie odpowiedzialnoscig za jakos¢
procesu migracji danych.

Pytanie nr 201
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Lista operatordw transportu w rozdz.
11 nie pokrywa sie z podmiotami przedstawionymi na diagramie systemow w rozdz. 5. Czy

wynika to z faktu, ze ww. operatorzy korzystaj g z systemow wymie nionych w rozdz. 5 czy tez
uzywaj g innych systemow? Jesli tak, to jakich?

Odpowiedz: Uszczegdtowiono zapisy Zatgcznika 1 do OPZ.

Pytanie nr 202
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji W rozdz. 12.1 i 12.2 wyliczono
produkty migracji danych z komentarzem ,,choé¢ mozliwa jest jeszcze zmiana tej listy”. Czy

mozemy prosi¢ o podanie ostatecznej | isty produktéw migracji danych?
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Odpowiedz: Produkty migracji danych sg scisle zwigzane z metodyky prowadzenia prac D.1 SIWZ.
Zamawiajacy nie chce ogranicza¢ Wykonawcy pod wzgledem podejscia do migracji, nie wyspecyfikuje
zamknietej listy produktéw migracji danych. Zapisy Zatacznika 1 do OPZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 203
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy produkt ,W.08.v1l Metoda lub
narzedzie weryfikacji migracji danych zdefinowane” ma petny opis?

Odpowiedz: Nie, nie ma. Zamawiajgcy oczekuje, ze dostarczy go Wykonawca, zgodnie z metodyka
wdrozenia.

Pytanie nr 204
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Zamawiaj gcy planuje przeprowadzanie
Migracji Dodatkowych w cyklach miesiecznych do momentu migracji

produkcyjnej (rozdz. 13, str. 25). Zwazywszy fakt, iz Zamawiaj 3 cy w harmonogramie projektu
przewidziat | etap migracji produkcyjnej w okresie 8 miesiecy od podpisan ia umowy, realizacj a
tego postulatu wydaje sie niemozliwa. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz: Zapisy Zatacznika nr 1 do OPZ zostaty uszczegdtowione.

Pytanie nr 205
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy historia kont klientéw
w przypadku gdy klient posiada konta w kiljku systemach (np. Gdansk i Gdynia) powinna by ¢
t 3 czona? Na jakich zasadach?

Odpowiedz: W przypadku klientéw posiadajacych konta w wielu systemach konieczne jest wytonienie
na podstawie zawartych w nich danych "Ztotego rekordu". Sposdb integracji danych, wykrywania
wtasnosci kont w réznych systemach przez jedng osobe znajduje sie w zakresie prac Wykonawcy.

Pytanie nr 206
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Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Zamawia jg cy w rozdz. 15 stawia jako
cel migracji, ,aby procesy zwigzane z obstuga planowania, realizacji podrézy, obstugi

nosnikéw biletdw mogty by¢ kontynuowane, nie z ostaty naruszone i nie powstaty straty
finansowe”. Czy oznac z a to, ze z chwila migracji produkcyjnej system PZUM przejmie

wymienione zadania systemoéw, z ktérych dane zostaty zmigrowane, czy tez zadania te beda
realizowane w obu systemach paralelnie? Czy w takim przypadku system PZUM ma wysytac

jakies informacje do systemoéw zrédtowych? Albo tez, czy systemy zrédtowe maja pobireaé

jakie$ dane z systemu PZUM? Jedli tak, to jakie?

Odpowiedz: Zadaniem Wykonawcy jest zrealizowanie procesow biznesowych uwzgledniajgc specyfike
poszczegblnych systemoéw zrédtowych. W zwigzku z powyzszym dopuszczamy mozliwosé przejecia
funkcjonalnosci w wybranych osrodkach oraz budowy integracji w pozostatych.

Pytanie nr 207
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy mozemy prosic¢ o rozw iniecie
skrétu KWID (rozdz. 15.1.1, str. 30)?

Odpowiedz: KWJD to karty wymagan jakosci danych, rozwiniecie skréotu zostato dopisane do Zatgcznika
nr 1 do OPZ we wskazanym podrozdziale.

Pytanie nr 208
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Prosimy o potwierdzenie, iz
czyszczenie danych, o ktérym mowa w rozdziale 15.1.5 znajduje sie w zakresie obowigzkéw
Zamawiajgcego (por. rozdz. 16.2).

Odpowiedz: Obowigzkiem Wykonawcy jest walidacja danych przed ich importem do systemu, ktora
réwniez powinna zabezpiecza¢ przed niebezpiecznym czyszczeniem danych.

Pytanie nr 209
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Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji
Pytanie: Z atgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Prosimy o podanie gtownych zasad
walidacji danych (rozdz. 15.2). Podrozdziaty opisujg jedynie etapy walidacji.

Odpowiedz: Tytut podrozdziatu byt btedem redakcyjnym, jego nazwa zostata zmodyfikowana. Zasady
walidacji danych powinny zostaé opisane w KWJD przez Wykonawce przy wspotpracy z Zamawiajgcym
tak, aby System dziatat poprawnie. Przyktadem zasad walidacji jest: usuniecie zduplikowanych,
pozyskanie danych niezbednych dla funkcjonowania Systemu, usuniecie niespéjnosci miedzy
systemami.

Pytanie nr 210
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Prosimy o potwierdzenie, iz pop rawa
jakosci danych, o ktérej mowa w rozdziale 16.1 znajduje sie w zakresie obowigzkdw
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zgodnie z opisem produktéw zawartym w OPZ, migracja danych jest zadaniem
Wykonawcy. Wykonawca moze opracowac mechanizmy czyszczenia danych w systemach zrédtowych,
ktdrych realizacje bedzie wspierat Zamawiajacy, a jezeli Zamawiajacy nie bedzie w stanie doprowadzié
procesu czyszczenia danych w systemach zrédtowych do korica, Wykonawca dokona czyszczenia
danych na etapie transformacji lub tadowania danych do systemu docelowego.

Pytanie nr 211
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Kto bedzie realizowat zadania
opisane w rozdz. 16.3?

Odpowiedz: Wykonawca przygotuje walidatory w ramach ktérych bedzie informacja:

e Opis wymagania

¢ Opis niezgodnosci

¢ llos¢ wystgpien niezgodnosci

¢ Zapytanie SQL identyfikujgce niezgodnos¢
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Na tej podstawie Zamawiajgcy przygotuje karty jakosci danych. Zamawiajgcy poprawi niezgodnosci dla
kart, dla ktérych jako metode niezgodnosci przyjeto ,Recznie w aplikacji zrédtowej” lub ,W bazie
danych aplikacji zrodtowej” z priorytetem 9999.

Pytanie nr 212
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Konce pcji Migracji W jaki sposéb mamy pobiera¢ dane
zrédtowe do migracji, przez FTP, REST API, dostarczone na ptytce CD? Czy dane zrédtowe beda
statyczne czy tez zadanie ich pobrania bedzie generowato paczke z aktualnymi danymi?

(pytanie o dostep do danych).

Odpowiedz: Sposdb pobierania danych bedzie zdefiniowany w koncepcji migracji. Zamawiajgcy
udostepni w zaleznosci od mozliwosci poszczegdlnych Systemdéw kopie bazy danych, pliki ptaskie,
ustugi zdefiniowane na szynie Zamawiajgcego, rest api. Mechanizm pobrania bedzie zalezny od
mechanizmdw poszczegdlnych Systemdw, ale ze wzgleddw wydajnosciowych bedg to dane statyczne.
Plan Go-Live powinien przewidzie¢ mechanizmy zapewnienia aktualnosci w momencie uruchomienia
wydania Systemu PZUM.

Pytanie nr 213
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy na etapie prac
przygotowawczych bedziemy mieli dostep do petnych danych, ktére nalezy zmigrowa, czy tez
samag strukture danych (schemat bazodanowy, dokumentacja)? Jesli nie to jak Wykonawca ma
zaproponowac algorytmy oczyszczania danych?

Odpowiedz: Na etapie pozyskania danych Wykonawca bedzie miat dostep do migrowanych danych.

Pytanie nr 214
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Jakie bedzie przeznaczenie

migrowanych danych w systemie docelowym? (pytanie o kontekst biznesowy migrowanych
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danych)

Odpowiedz: Przeznaczeniem migrowanych danych jest realizacja proceséow biznesowych
obstugiwanych przez zamawiany system i wszystkie jego komponenty.

Pytanie nr 215
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia d o Koncepcji Migracji Czy mozemy dostaé szczegdtowa
liste dotyczaca formatdéw danych ktére majg podlegac migracji? Czy lista zawiera
niestandardowe formaty typu binarnego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy jest w trakcie identyfikowania zrédet danych. Efekty swoich prac przekaze
wytonionemu w przetargu Wykonawcy. Nie zobowigzuje sie jednak do przekazania kompletu
niezbednych informacji o systemach zrédtowych, pozyskanie danych i migracja / integracja znajduje
sie w zakresie prac Wykonawcy.

Pytanie nr 216
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy mozemy dostac szczegot owa
liste, w ktérej bedzie informacja o ilo$ci typow obiektdw do migracji dla danego systemu
zrédtowego?

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje, ze taka lista zostanie sporzgdzona przez Wykonawce, jako dane
niezbedne do zapewnienia funkcjonalnosci uruchamianego Systemu. Taka lista powinna zostac
sporzadzona jako element Koncepcji migracji.

Pytanie nr 217
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy mozemy dostac szczegdtowg
liste, w ktérej bedzie informacja o typach obiektéw w systemie docelowym? (encje
biznesowe w systemie docelowym, np.: Uzytkownik, Potgczenie, Przystanek, itd.)

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca jako podmiot profesjonalny, z czesciowo gotowym
systemem centralnym posiada juz taka, zdefiniowang strukture i nie chcac narzuca¢ swojego
rozwigzania, pozostawia Wykonawcy pewng dowolnosc.
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Pytanie nr 218
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Do ktérych formatéw danych
zrodtowych czy tez baz danych nie posiadacie Paiistwo dokumentacji, w zwigz ku z czym
potrzebny bedzie reverse engineering obecnego rozwigzania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zaktada koniecznosci revers engineering obecnego rozwigzania. W tej
chwili Zamawiajacy uzgadnia pozyskanie danych i dokumentacji dla Systeméw PKP oraz Systemoéw
biletowych w Gdansku i Wejherowie.

Pytanie nr 219
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy do danych zrédtowych bedzie
dotaczona dokumentacja pomocna w interpretacji tych danych? (czyli szczegétowy opis jak
interpreto wac poszczegdlne pola i znaczniki czasowe UTC, local time, itd.)

Odpowiedz: Zamawiajgcy prowadzi prace majgce na celu pozyskanie takiej dokumentacji, niemniej nie
moze zagwarantowac, ze uda sie to dla wszystkich systemdéw zrddtowych.

Pytanie nr 220
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy migracja jest operacja
jednorazowa czy tez mechanizm ma by¢ na tyle generyczny, ze odpalenie nastepnych
migracji bedzie dociggaé nowe dane i aktualizowac istniejgce? (tzn. czy obstugujemy
migracje przyrostowe?) Jesli dane majg by¢ aktualizowane przyrostowo to czy mozemy
dostac szczegdtowe wymagania tej operacji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca bazujgc na swojej wiedzy zaproponuje najlepszy
sposéb migracji danych.

Pytanie nr 221
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Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji W zatozeniach migracji jest
wymieniony punkt dotyczacy "migracji posiadanych srodkéw". Jaki jest cel takiej operacji,
takie dane przestang by¢ aktualne praktycznie niatychmiast po migracji produkcyjnej?
Woystarczy ze uzytkownik kupi bilet w systemie moBILET i przed chw ilg zmigrowane
informacje dotyczace "srodkdw uzytkownika" sg nieaktualne. Czy na pewno chodzi

o mechanizm migracji czy moze oczekiwany jest tutaj mechanizm synchronizujacy takie
dane na biezgco?

Odpowiedz: Zamawiajgcy odnosi to do migrowanych systemdéw. W przypadku kiedy system bedzie
wygaszany po uruchomieniu Systemu PZUM, konieczne bedzie jednorazowe przeniesienie sald z
systemu migrowanego i wygaszanego do Systemu PZUM i zamkniecie salda w systemie migrowanym.
Nie dotyczy to zewnetrznych systemow sprzedazy takich jak moBILET, ktére na pewno nie beda
wygaszone po wdrozeniu Systemu.

Pytanie nr 222
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji W z atozeniach migracji wystepuje
informacja o rozpatrywaniu reklamacji: "Ewentualne reklamacje bedg obstugiwane

w systemie Zrédtowym i propagowane do systemu docelowego". Czy mechanizm takiej propagacji
bedzie implementowany w ramach projektu migracji czy je

st poza jego
zakresem?

Odpowiedz: Zamawiajacy uwaza, ze opis zawarty w dokumentacji jest wystarczajacy. Mechanizm
propagacji znajduje sie w zakresie projektu, przy czym Wykonawca moze zatozy¢é mechanizmy importu
plikéw w ramach obstugi reklamacji lub wprowadzenie recznej informacji o realizacji reklamacji.

Pytanie nr 223
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji W przypadku konfliktéw w danych

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

INNOBALTICA spP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 305 000,00 PLn

Eﬂ',‘g,;‘éjszie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Infrastruktura i Srodowiske - Polska Fundusz Spéjnosci

Wytaczna odpowiedzialnosc za tres¢ niniejszej publikacii lezy po stronie St rona 93 YA 132
jej autorw. Jej tresc nie musi ¢ opinil Unii Ev Iej. N

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska Wspélfinansowane przez program ramowy

nie 53 odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej ,Horyzont 2020



INNEBALTICA

pochodzacych z wielu systemodw czy istnieje hierarchia waznosci tych systemoéw ktéra moze
by¢ pomocna w rekoncyliacji?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach przygotowania danych do migracji zostang
opracowane KWID, gdzie bedzie wskazany sposéb czyszczenia danych uwzgledniajacy réwniez
hierarchie zaleznosci miedzy systemami.

Pytanie nr 224
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zat ozenia do Koncepcji Migracji Czy dane do importowania
zawierajg znaczniki czasowe ktére majg by¢ uzywane do czyszczenia i rekoncyliacji danych?
("nowsza dana = bardziej poprawna").

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wystgpienia obydwu sytuacji, zarowno istnienia
systemow, w ktérych istniejg jak i nie istniejg timestampy.

Pytanie nr 225
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji W jaki spo séb mamy korelowac
dane pochodzace z wielu systemdéw? Po czym poznac ze obiekt z systemu "A" to ten sam
obiekt w systemie "B" (obiekty typu "Uzytkownik" pewnie PESEL a co z resztg, np.
"Przystanek")?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaktada, ze Wykonawca jako specjalista w tworzeniu systeméw bedacych
przedmiotem zamdwienia zna mechanizmy integracji danych i jest w stanie zaproponowac rozwigzanie
tego problemu np. poprzez mechanizm Karty Wymagan Jakosci Danych (KWJD).

Pytanie nr 226
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy dane zrédtowe do migracji
zawierajg nieuzywane juz kodowania typu Mazovia, CP852, itp. lub czy tekst jest zapisany

bez znakow diakrytycznych?
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Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyklucza zaistnienia takich utrudnien, jednak do tej pory stwierdzit
takiego przypadku.

Pytanie nr 227
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy dostep do niektdorych danych
zrodtowych bedzie wymagat specjalistycznego oprogramowania lub licencji? Jesli tak, to kto
jest odpowiedzialny za zapewnienie takiego oprogramowania/licencji W ykonawca czy
Zamawiajgcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zna technologii migracji danych wykorzystywanych przez Wykonawce
dlatego zaktada, ze wszelkie narzedzia niezbedne do migracji beda dostarczone przez Wykonawce.

Pytanie nr 228
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy dostep do niektérych dany ch
zrédtowych bedzie ograniczony czasowo lub lokalizacyjnie? (np. dostep tylko 2 godziny na
dzien, 1 dzien w tygodniu, tylko w biurze wtasciciela danych, itp.)

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaktada, ze mogg pojawi¢ sie ograniczenia w dostepie do danych w
zaleznosci od okresu roku, miesigca wprowadzonych zmian i produktéw.

Pytanie nr 229
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Kto bedzie odpowiedzialny za
przygotow anie schematu bazodanowego migrowanych danych w systemie docelowym? Czy
dostaniemy takg strukture, do ktdrej mamy migrowac dane?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwaza, ze narzucenie struktury danych Wykonawcy mogtoby wymaoc na nim
konieczno$¢ dokonania znacznych zmian w obecnie posiadanych rozwigzaniach. W celu minimalizacji
naktadéw pracy Wykonawcy, Zamawiajgcy pozostawia strukture danych w gestii Wykonawcy (przy
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego).
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Pytanie nr 230
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatagcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Jako jeden z systeméw docelowych
dla migrowanych danych jest wymienion a "Szyna Danych". O co chodzi, czy chodzi
o skonfigurowanie szyny do komunikacji z systemami zrédtowymi?

Odpowiedz: Szyna danych bedzie udostepniata serwisy wybudowane w ramach projektu Interconnect
integrujgce dane poszczegdlnych organizatordw i innych interesariuszy. Zamawiajacy zakfada, o ile
bedzie to uzasadnione, skorzystanie z tych mechanizméw przez Wykonawce lub wykorzystanie przez
Wykonawce szyny do komunikacji z systemami zrédtowymi.

Pytanie nr 231
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Zatgcznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji Czy hurtownia danych (wymieniona
oprdcz bazy PZUM jako jeden z systemow docelowych) ma zosta ¢ zasilona z bazy "Stage"

w ramach procesu migracji? Innymi stowy, czy potrzebne bedg 2 zestawy skryptéw:

¢ Zatozenia do Koncepcji Migracji Przenoszace dane z bazy Stage do bazy PZUM

e Zatozenia do Koncepcji Migracji Przenoszgce dane z bazy Stage do bazy hu rtowni

danych

Odpowiedz: Intencjg Zamawiajgcego jest zasilenie bazy produkcyjnej z bazy Stage oraz zasilenie
hurtowni danych (w ramach architektury przejsciowej) z Systemu PZUM, zgodnie z opracowanymi
mechanizmami integraciji.

Pytanie nr 232
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe Zamawiajacy podaje punktacje dla urzgdzen walidujgcych w W0213:
"urzadzenia walidujgce [UW1], [UW2], [UW3], [UW4] posiadajg ekrany o jasnosci od 600
nitéw wtacznie do 700 nitéw 1 pkt.", a w W0214: "urzadzenia walidujgce [UW1], [UW2],
[UW3], [UW4] posiadajg ekrany o jasnosci 700 nitow i wiecej 4 pkt." lle punktow przyzna

Zamawiajacy za ekran o jasnosci 700 nitow?
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Odpowiedz: Zapis "albo" miedzy wariantami bedacy alternatywa wykluczajaca sie oznacza mozliwos¢
uzyskania punktéw tylko za jedno z wymagan (WO0212 albo WO0213 albo WO0214).
Za ekran o jasnosci 700 nitdw zamawiajgcy przyzna 4 punkty. Zamawiajgcy wnioskuje, ze
dotychczasowy sposéb opisu zasad oceny budzi watpliwosci, dlatego zapisy w Zatgczniku nr 6 do SIWZ
zostaty doprecyzowane.

Pytanie nr 233
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe W scenariuszu 3.4.3 Tworzenie przystanku przypadek uzycia zaktada
dodanie przez [ADM]: nowego przystanku typu "autobusowego" dla [OT2] w lokalizacji

[PO1]. W poprzedniej wersji dokumentu byt to przystanek typu kolejowego. Czy ta zmiana

jest zamierzona?

Odpowiedz: Zmiana jest zamierzona.

Pytanie nr 234
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe Scenariusz 3.4.2 Dodanie pojazdu Przypadek uzycia zaktada dodanie
p rzez [OT2] nowego pojazdu komunikacji miejskiej [BUS1] do systemu, wyposazonego

w [POS1] oraz [UW1]. Nigdzie wczesniej w dokumencie, nie zostat zdefiniowany OT2 (byt

tylko OT1). W kolejnych scenariuszach pojawia sie [OT4]. Prosimy o wyjasnienie, czym sg
O0T2i0T4

Odpowiedz: Cze$¢ obiektéw w systemie powinna zostaé przygotowana / zaimportowana wczesniej,
przed prezentacjg probki, czes¢ zostanie utworzona w jej trakcie. Prosze o zapoznanie sie z plikiem
"Dane.xIsx" zaktadka "OT" kolumna A.

Pytanie nr 235
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe 3.4.6 Wprowadzenie urzadzen nowego typu Wprowadzenie
urzadzen dla nowego Typu urzgdzenia (Rgczka/TAG) urzadzenia:
¢ [RAC1] i przypisanie go do pojazdu [BUS1],
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¢ [RAC2] i przypisanie go do pojazdu [BUS2],

¢ [RAC3] i i przypisanie go do pojazdu [BUS3],

¢ [RAC4] i przypisanie go do pojazdu [BUS4],

W poprzedniej wersji dokumentu RAC byly przypisywane do kasownikéw. Czy ta zmiana jest
zamierzona?

Odpowiedz: Zmiana jest zamierzona.

Pytanie nr 236
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe W scenariuszu W0023 W [SYS] zostaty utworzone dane nie zbedne do
zaplanowania i zrealizowania podrdzy z ulicy Obroncéw Westerplatte na Réwng 19/21

Gdansk 4 pkt.

[PAS1] wyszukuje w [APM] podréz pod katem najkrétszego czasu dotarcia na miejsce

miedzy:

® Obroncéw Westerplatte 1, Pruszcz Gdanski

¢ Gdansk Gtowny

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie rozumie pytania oraz nie widzi sprzecznosci zapiséw. Wykorzystywana
w planowaniu podrézy jest jedynie cze$¢ tworzonych w trakcie prezentacji probki, obiektow.

Pytanie nr 237
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe W dokumencie pojawiajg sie réwniez adresy Inno B altica i Pruszcz
Gdanski Obroncéw Westerplatte 02. Czy wszystkie zmiany sg zamierzone?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie rozumie pytania. InnoBaltica 01 [PO1] jest tworzony w 3.4.3, Pruszcz
Gdanski Obroncow Westerplatte 02 [P17] zostaje zaimportowany jako "Stan poczatkowy". Jezeli
Wykonawca widzi btagd w logice prébki prosimy o ponowne, precyzyjne zadanie pytania.

Pytanie nr 238
Zatacznik nr 6 do SIWZ
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Pytanie: Scenariusze testowe Scenariusz 4.4.12: Po 3 minutach pasazer dokonuje check out
w urzadzeniu walidujg cym pojazdu przy wykorzystaniu technologii QR

¢ [PAS1] przed dokonaniem Check Out zapisuje zrzut ekranu przedstawiajacy bilet

w formie kodu QR.

¢ [PAS1] zbliza [UM2] do czytnika kodéw QR w kasowniku komunikacja z odbywa sie

po infrastrukturze [UW1].

Jaki

jest cel wykonania screenshotu? Jest to funkcja telefonu, czy Zamawiajacy zamierza

w jakis sposéb punktowad ten krok?

Odpowiedz: Scenariusz 4.4.13 [PAS1] okazuje w trakcie kontroli zrzut ekranu, celem scenariusza jest
weryfikacja czy system poprawnie reaguje przy okazaniu niewaznego kodu.

Pytanie nr 239
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe Scenariusz 4.4.20 Sprawdzenie zapiséw na koncie w Systemie PZUM
w aplikacji mobilnej. [PAS1] sprawdza zapisy na kon cie PZUM po dokonanych podrdézach
wykorzystujgc z [UM2], oraz weryfikuje ich zgodnosc¢ z stanem faktycznym. Nastepuje
optymalizacja naliczonej naleznos¢ przy wykorzystaniu dostepnych taryf w ramach
odpowiedniego Organizatora Transportu. Czy Zamawiajacy oczek uje, ze prezentowana

probka bedzie zawierata gotowa funkcjonalnos¢ stosowania "daily capping" lub doboru
optymalnej taryfy w zaleznosci od trasy/srodka transportu? Oznaczatoby to dla Wykonawcy
konieczno$¢ symulowania w prébce ztozonej wiezby komunikacyjnej z réznorodnymi

planami taryfowymi. Przeczy to deklaracji Zamawiajgcego, iz jego intencjg jest by nie

obcigza¢ nadmiernie Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy zaktada, ze wiodace rozwigzania zawieraja w sobie funkcjonalnosci
optymalizacji taryfowej, dlatego opisat taki scenariusz. Jezeli Oferent nie dysponuje taka
funkcjonalnoscig Zamawiajgcy nie przyzna mu punktow. W przypadku, gdy zaden prezentowany
System nie bedzie dysponowat takg funkcjonalnoscig, nie wptynie to na wynik koicowy oceny
Scenariuszy testowych.
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Pytanie nr 240
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe W0141 [SYS] wskazuje najbardziej obtozony srodek transportu,
generuje rozktad jazdy nowego przejazdu i sugeruje przepisanie oraz wskazuje zaséb do
zwolnienia 4 pkt. Co oznacza wskazanie zasobu do zwolnienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit zapisy Zatgcznika nr 6.

Pytanie nr 241
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe W jaki sposéb Zamawiajacy zamierza przeprowadzi¢ badanie poboru
mocy?

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienit zapisy Zatacznika nr 6.

Pytanie nr 242
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe Kto bedzie odpowiadat za skonfigurow anie rutera Zamawiajacego,
o ktérym mowa na str. 4 dokumentu? Rozumiemy, ze nie chodzi to u router W0011?

Odpowiedz: Nie chodzi o ruter W0011. Zamawiajacy jest w trakcie ustalania sposobu konfiguracji
rutera oraz kwestii analizy poboru danych. Zamawiajacy przeprowadzi konfiguracje rutera wtasnymi
sitami, bgdz tez przy wspétpracy z zewnetrznymi konsultantami.

Pytanie nr 243
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe Czy Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia wszystkich danych
testowych zaproponowanych przez Zamawiajgcego do makiety system u? Czy sa to dane

jedynie pogladowe? Nalezy zauwazy¢, ze wprowadzenie doktadnie takiego samego zakresu

danych, np. o obtozeniu pojazdéw, moze oznacza¢ dla Wykonawcy koniecznos$¢ dokonania

znacznej modyfikacji systemu i sposobu jego dziatania. Przeczy to dek laracji Zamawiajgcego,
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iz jego intencjg jest by nie obcigza¢ nadmiernie Wykonawcow.

Odpowiedz: Wykonawca nie ma obowigzku realizacji wszystkich scenariuszy testowych. Przy realizacji
wybranych scenariuszy nalezy korzystac z dostarczonych danych, jezeli Wykonawca nie podejmuje sie
realizacji scenariusza, nie jest zobowigzany do importu przekazanych danych testowych.

Pytanie nr 244
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe Zamawiajacy w wielu scenariuszach opisujacych interakcje z systemem
MEVO (np. 10.3.3.) oczekuje zaprezentowania dziatan realizowanych przez system MEVO .

W jaki sposdb dziatania systemu MEVO majg zostaé przedstawione? Czy Zamawiajacy

oczekuje w ramach proébki integracji z dziatajgcym produkcyjnie systemem, nie bedgcym

przeciez w zakresie projektu? Przeczy to deklaracji Zamawiajgcego, iz jego intencjg jest bynie obcigzaé
nadmiernie Wykonawcow, co wiecej uzaleznia ocene systemu Wykonawcy od

wspotdziatania ze strong trzecia, oraz jakosci i sprawnosci dziatania systemu MEVO.
Whnosimy o usuniecia scenariuszy zaktadajacych integracje z systemem MEVO.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa scenariusze integracji z Systemem MEVO z zakresu Scenariuszy
Testowych.

Pytanie nr 245
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusz e testowe Zamawiajgcy wprowadzit kryterium oceny ilo$ci danych wymienianych
miedzy urzadzeniami systemu (PRO005 0011). Nalezy zauwazy¢, ze niejednokrotnie

wieksza ilos¢ danych zwigzana jest z logowaniem w systemie istotnych parametréw

wykonywanej operac ji, co wykorzystywane jest nastepnie w procesie przetwarzania danych
uzyskanych z urzadzen do celéw raportowych, rozliczeniowych, a zwtaszcza reklamacyjnych.
Kryterium to moze okazac sie niemiarodajne, poniewaz moze preferowac rozwigzania,

w ktdrych mozli wos¢ uzyskania informacji o przeprowadzanych w systemie

operacjach/transakcjach jest mniejsze i ktore uniemozliwiajg efektywng obstuge pasazera.

Prosimy i rozwazenie zasadnosci wprowadzenie tego rodzaju kryterium.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zna rozwigzan oferowanych przez Wykonawcow, dlatego sposdb
realizacji poszczegdlnych zadan w makiecie zalezy tylko i wyfacznie od inwencji Wykonawcow.

Zamawiajgcy wychodzi z zatozenia, ze Wykonawca przychodzac z dopracowanym rozwigzaniem wtozyt
wystarczajacg ilos¢ pracy w optymalizacje komunikatéow, aby osiggna¢ bardziej rozbudowang
funkcjonalno$é, przy nizszej ilosci przesytanych danych (na przyktad przesytajgc czarne listy
przyrostowo).

Pytanie nr 246
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe Zgodnie z rozdziatem 13 Wykonawca moze uzyskaé¢ w ramach
kryterium E maksymalnie 27 punktéw. Z kolei zgodnie z SIWZ, za kryterium E mozna uzyskac
maksymalnie 20 punktow. Czy Zamawiajgcy moze wskazac, w jaki sposdb przeliczy punkty
uzyskane w ramach realizacji scenariuszy testow ych na punkty liczone do oceny catej oferty?

Odpowiedz: Tres¢ Zatacznika nr 6 do OPZ zostata zmodyfikowana, wagi w kryteriach E.2 oraz E.3
zostaty zamienione.

Pytanie nr 247
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Pytanie: Scenariusze testowe Opisujac kryterium E3 Zamawiajgcy mdéwi o zastosowaniu wag do
wyliczenia punktdw przyznawanych w poszczegdlnych kategoriach, jednakze w rozdz. 13.4.1.
przypisuje poszczegélnym kategoriom bezw zgledne punkty. Czy nalezy rozumie¢ punkty

w rozdz. 13.4.1 jako wagi?

Odpowiedz: Tres¢ Zatacznika nr 6 do OPZ zostata zmodyfikowana, punkty w kryterium E.3 zostaty
zamienione na wagi.

Pytanie nr 248
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa 817 ust. 2 pkt 3

Pytanie: §17 ust. 2 pkt 3: Zamawiajgcy wskazuje, ze kara za wystgpienie btedu krytycznego w
przypadku gdy wykonawca go nie zrekompensuje. Zwracamy uwage ze w celu oszacowania ryzyka
zwigzanego taka sytuacjg wykonawca potrzebuje wiecej danych. W szczegdlnosci planowany przez
Zamawiajgcego poziom penetracji w okresie wdrozenia i eksploatacji systemu (ilos¢ planowanych
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czynnych uzytkownikéw poszczegdlnych rodzajéow transportu) oraz poziom wykorzystania systemu
PZUM przez tych uzytkownikédw wraz z estymowanym przychodem z tego tytutu. W zwigzku z
powyzszym prosimy o podanie tych danych. Dodatkowo prosimy o podanie poziomu przewozéw na
podstawie biletéw miesiecznych i okresowych vs przejazdy jednorazowe

Odpowiedz: OPZ rozdziat 3.16.5:

1. PZUM zapewni obstuge 2,5 min kont pasazeréw zaréwno spersonalizowanych, jak i anonimowych
dla architektury podstawowej oraz 6 min kont dla architektury rozszerzone;.

2. PZUM zapewni obstuge zapytan i rozliczenia ustug transportowych dla 12 0000 przejazdéw w
kazdym kwadransie w godzinach szczytu rannym i popotudniowym (7:00-9:00; 15:00-17:00) dla
architektury podstawowej oraz 150 000 przejazdéw dla architektury rozszerzone;j.

OPZ rozdziat 3.6 pkt a:

Wielkos¢ obrotu ze sprzedazy biletéw dla lat poprzednich oszacowana w wysokosci 330 min PLN
rocznie, w tym sprzedano bilety jednorazowe, karnety, bilety czasowe, odcinkowe i strefowe w liczbie
ok. 53 min sztuk rocznie, a miesiecznych w liczbie ok. 1,7 min sztuk rocznie. Zamawiajgcy analizujgc
prawdopodobienstwo osiggniecia wartosci obrotu przewiduje, ze warto$é obrotu w Systemie PZUM
nie przekroczy 230 min podanej wartosci historyczne;j.

Pytanie nr 249
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa §1 ust. 2 ppkt 3)

Pytanie: §1 ust. 2 ppkt 3): Wskazujemy, iz wedtug umownej definicji czasu naprawy - czas usuniecia
Btedu liczony jest od momentu potwierdzenia dokonania zgtoszenia. Natomiast w zatgczniku nr 5 pkt.
1.7 a) i 2.7 a) czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci liczony jest od momentu zgtoszenia
Btedu. W zwigzku z powyziszym prosimy o ujednolicenie zapisdw i wskazanie ktéry wariant jest
obowigzujacy ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zwraca uwage - czas niedostepnosci ustugi lub ograniczonej dostepnosci jest
wykorzystywany na potrzeby liczenia SLA. Wykorzystujac przykfad, o godzinie 15:00 dochodzi do Btedu,
Zamawiajgcy zgtasza Btad o 15:05. Wykonawca wysyta potwierdzenie dokonania zgtoszenia o 15:30.
Wykonawca wykonuje naprawe i o 17:00 zgtasza fakt naprawy zgtoszonego Btedu. W opisanym
przypadku czas trwania Btedu, a przez to rozumiane czas niedostepnosci ustugi to 2 godziny, a nie 1
godzina i 30 minut. Umowna definicja czasu naprawy oraz czasu niedostepnosci ustugi nie sg tozsame.

Pytanie nr 250
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa 817 ust. 2 pkt 3
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Pytanie: §17 ust. 2 pkt 3: Definicje ,Btedu krytycznego” nie sg spéjne. W Umowie par 17 pkt 2. ppkt
3) w definicji zawarto sformutowanie ,,z Winy Wykonawcy” Natomiast w zataczniku nr 5

pkt 1.4 a) takiego sformutowania nie ma.

W zwigzku z powyzszym prosimy o doprecyzowanie, ktéry opis jest obowigzujgcy lub odpowiednig
modyfikacje tresci zatgcznika nr 5 poprzez dookreslenie pkt 1.4 a).

Odpowiedz: §17 ust. 2 pkt 3 Umowy opisuje szczegdlny przypadek Btedu Krytycznego. Nie jest definicjg
wszystkich Btedow Krytycznych. Definicja bteddw krytycznych znajduje sie w Zatgczniku nr 5 pkt 1.4 a).

Pytanie nr 251
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy w zatgczniku nr 2 do Umowy (Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy)
doktadnie okresla terminy zakoriczenia poszczegdlnych etapéw projektu. W szczegdlnosci etap | (Plan
projektu) wg Harmonogramu trwa 1 miesigc. Jednoczesnie jeden z kluczowych etapéw nastepujgcych
bezposrednio po etapie pierwszym (Funkcjonalno$é centralna Go-Live) zawiera miedzy innymi jako
produkt "3. Migracja danych Funkcjonalno$¢ Centralna PZUM" oraz "6. Go-Live wdrozenie produkcyjne
Wydania 1 "Funkcjonalnosé¢ Centralna PZUM"". W ramach produktéw projektu dla Etapu | (Plan
projektu) wskazanych w Harmonogramie nie znajdujemy kluczowych dla powodzenie przedsiewziecia
dokumentdow projektowych jak "Plan Migracji" (wymienionym w zat. nr do OPZ rozdziat 2) czy ,,Projekt
technicznych Systemu PZUM”. Biorgc pod uwage stopien ztozonosci Projektu PZUM czas potrzebny na
rzetelne opracowanie dokumentéw tej klasy, w ocenie Wykonawcy wyniesie 4-5 miesiecy.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy uwzgledni potrzebe dostarczenia ww. dokumentow w
ramach etapu 1 i wydtuzy etap 1 o 4 miesigce, tj. czas niezbedny na ich opracowanie?

Odpowiedz: Okreslenie co jest niezbednym dziataniem lub dokumentacjg wynika z metodyki
projektowej zastosowanej przez Wykonawce i zatwierdzonej przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
pozostawia dotychczasowy zapis.

Pytanie nr 252
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajacy w punkcie 3.2 OPZ wskazuje ze 1000 nosnikéw z 230 000 ma by¢ w postaci
"zaprojektowanych i wyprodukowanych w formie identyfikatoréw innowacyjnych, pozwalajacych na
umieszczenie chipa bezposrednio na ciele pasazera". Jednoczesnie w punkcie 3.2.1 Zamawiajgcy
wskazuje ze celem centrum personalizacji i dystrybucji identyfikacji jest miedzy innymi dokonanie
nadrukéw na karcie w tym imienia i nazwiska pasazera - opcjonalnie zdjecia. Prosimy o potwierdzenie
ze wymog personalizacji wizualnej nie bedzie obejmowat wspomnianego 1000 nosnikow.
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Odpowiedz: Potwierdzamy, wymodg personalizacji wizualnej nie dotyczy identyfikatoréw
innowacyjnych.

Pytanie nr 253
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy w punkcie 3.2 OPZ wskazuje ze 1000 no$nikéw z 230 000 ma by¢ w postaci
"zaprojektowanych i wyprodukowanych w formie identyfikatoréw innowacyjnych, pozwalajgcych na
umieszczenie chipa bezposrednio na ciele pasazera". W przypadku gdyby taki nosnik nie uwzgledniat
indywidualnej personalizacji wizualnej - czy Zamawiajgcy przewiduje specjalng procedure kontroli
uprawnien dla takiego przypadku ?

Odpowiedz: Tak, dla tych nosnikdw dopuszczamy inne mechanizmy kontroli uprawnien.

Pytanie nr 254
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy w puncie 3.7.2. OPZ opisujgcym prawa opcji zastrzega w ostatnim zdaniu
mozliwos$¢ wprowadzenia innej gminy i/lub organizatora transportu. Czy nalezy przez to rozumieé ze
zmiana bedzie wytgcznie w opisie (np. zamiast Chojnice/Bytdéw) bez zmiany zakresu dla wskazanej
gminy ? Czy tez Zamawiajacy przewiduje zmiane polegajaca tez na w szczegdlnosci zmianie ilosci
dostarczanych urzadzen dla danej opcji ?

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie wymagat dostarczenia urzadzen w liczbie wyspecyfikowanej w OPZ
dla danego elementu realizowanego wg. "prawa opcji", natomiast zmianie moze ulec ilo$¢
zainstalowanych urzadzen w pojazdach na zasadach okreslonych w OPZ dla zamédwienia
podstawowego.

Pytanie nr 255
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy wskazat oczekiwanie dostarczenie wersji uproszczonej aplikacji mobilnej (gdzie
przez uproszczenie nalezy raczej rozumie¢ organicznie funkcjonalne skierowane do oséb majacych
ograniczenia). Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy analogicznie jak dla podstawowej wersji aplikacji
oczekuje jej wersji na 10S i Android ?

Odpowiedz: Tak, zamawiajacy oczekuje wersji dla obydwu systemdéw operacyjnych. Niemniej, nie
muszg by¢ to osobne aplikacje. Zamawiajgcy zaktada mozliwos$¢ wyprodukowania jednej (dla dwdch
systemodw), posiadajgcej uproszczony widok.
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Pytanie nr 256
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy w wymaganiach dotyczacych architektury systemu w wymaganiach dla aplikacji
mobilnych (punkt 3.16.1.2 - tiret aplikacja mobilna) przywotuje koniecznos¢ zapewnienia dziatania
aplikacji miedzy innymi na FuchsiaOS jednocze$nie wskazujac w szczegdtowych wymaganiach na
aplikacje mobilng wyfacznie Android oraz |0S. Dodatkowo we wspomnianym wczesniej tirecie
wskazuje na wymagany poziom penetracji na poziomie 2%. Czy w zwigzku z faktem ze obecnie poziom
penetracji systemy FuchsiaOS w Polsce jest nizszy niz 2% zamawiajacy zrezygnuje z tego wymagania ?

Odpowiedz: Zamawiajacy sklaryfikowat zapisy. Wykonawca jest zobligowany wykona¢ nowg aplikacje
(np. na Fuchsia 0S), jezeli w trakcie trwania projektu jej udziat na rynku wyniesie 2% i wiecej.

Pytanie nr 257
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy wskazuje w OPZ str. 132 ceche systemu: ,,1.1.06. Zarzadzanie elementami
infrastruktury systemu (monitorowanie stanu pracy, komunikacji z urzadzeniem, rejestr urzadzen
skradzionych, wgranie nowej wersji oprogramowania, zarzadzanie kartami SIM zainstalowanymi w
urzadzeniach). Dodatkowo w zatgczniku nr 5 pkt 3.2 d) wymagana jest integracja Systemu do Obstugi
Zgtoszen Serwisowych z Systemem PZUM, ktérej efektem ma by¢ mozliwosé diagnozowania
funkcjonalnosci urzadzen walidujgcychiich dostepnosé. W kontekscie monitoringu funkcjonalnosé¢ we
wskazanych przypadkach jest taka sama, czy w zwigzku z tym nie powinno zosta¢ okreslone jedno
narzedzie wspierajgce: monitoring, diagnostyke, aktualizacje oprogramowania, zarzadzanie kartami
itp. ?

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian. System obstugi zgtoszen Zamawiajgcego
bedzie obstugiwat wiecej systemdw niz tylko PZUM, dlatego nie mozna przenies¢ funkcjonalnosci do
PZUM.

Pytanie nr 258
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy w OPZ na stronie 68 wymaga zeby terminal kierowcy miat odpornosé na
uderzenia klasy IK10. Zwracamy uwage ze terminal kierowcy nie jest urzagdzeniem ogdlnodostepnym
dla pasazeréw i do jego obstugi jest kierowany wykwalifikowany personel w zamknietej i separowane;j
od pasazeréw przestrzeni. W zwigzku z powyziszym taki wymog wydaje sie by¢ przesadzony.
Dodatkowo zgodnie z doswiadczeniem Wykonawcy tego rodzaju urzadzenia (jako ze same s3
chronione przed dostepem oséb trzecich) w ogdle nie rozpatruje sie w kategoriach klasy IK
(traktowanej potocznie jako "wandaloodpornosc"). Dodatkowo Zamawiajgcy wskazuje ze urzagdzenie
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ma byé montowane w uchwycie - co w praktyce oznacza ze bardziej adekwatna w przypadku tego
urzadzenia wydaje sie by¢ norma Mil-Std.

Czy w zwigzku z powyziszym Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane wymagan dotyczgcych terminala
kierowcy z IK10 na MIL-STD-810G-516.6 procedure IV z odpornoscig na upadek ze 122 cm ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat zmian w OPZ.

Pytanie nr 259
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Zamawiajgcy wskazuje w OPZ na stronie 68 ze terminal kierowcy ma by¢ wyposazony w
drukarke. Czy nalezy rozumiec ze jest to element kompletacji a drukarka nie musi by¢é wbudowana w
terminal ? W szczegdlnosci zwracamy uwage ze POS kierowcy moze w takim przypadku spetniac
wymagania normy IP54 (co w przypadku drukarki wbudowane]j nie jest mozliwe). W zwigzku z
powyzszym whnioskuje o wyrazne zaznaczenie ze wymagania na POS kierowcy nie dotyczg drukarki
ktdra moze zostac¢ dostarczona jako osobny element.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat zmian w OPZ.

Pytanie nr 260
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Prosimy o podanie jakie dane majg by¢ kodowane w montowanych tagach NFC oraz kodach
QR w okolicy walidatoréow typu A oraz typu B.

Odpowiedz: Zamawiajagcy wychodzi z zatozenia, ze Wykonawca jako podmiot profesjonalny,
posiadajgcy doswiadczenie w realizacji projektdw podobnych do przedmiotu przetargu, wie jaki zakres
informacyjny jest niezbedny do zakodowania na tagach NFC oraz kodach QR by mozliwe byto
realizowanie wszystkich przewidzianych funkcjonalnosci systemu.

Pytanie nr 261
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na uruchomienie centrum personalizacji w innej lokalizacji niz
wskazanej w OPZ?

Odpowiedz: W OPZ nie ma wskazanej lokalizacji Centrum Personalizacji. Zamawiajacy dopuszcza
akceptacje miejsca wskazanego przez Wykonawce.
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Pytanie nr 262
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Prosimy o podanie kto bedzie odpowiedzialny za zatrudnienie i utrzymanie personelu w POK
oraz centrum personalizacji?

Odpowiedz: Obowigzek zatrudnienia i utrzymania personelu w POK oraz w centrum personalizacji nie
jest w gestii Dostawcy.

Pytanie nr 263
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ

Pytanie: Majac na uwadze zapisy OPZ pkt 3.7.3 dotyczace platform, prosimy o okreslenie kto jest
odpowiedzialny za udostepnienie oraz utrzymanie infrastruktury Microsoft Azzure w trakcie realizacji
catego projektu PZUM?

Odpowiedz: W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji -Dostawca. W przypadku
nieskorzystania z prawa opcji- Zamawiajgcy.

Pytanie nr 264
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 3.8.1.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach realizacji projektu PZUM, Wykonawca bedzie
odpowiedzialny jedynie za udostepnienie interfejséw do dostarczanego przez siebie systemu oraz nie
bedzie odpowiedzialny za integracje z systemami funkcjonujgcymi w Szwecji. Prosimy o potwierdzenie,
Ze integracja z innymi systemami bedzie poza zakresem odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Uszczegétowiono zapisy OPZ, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za integracje zgodnie z
opisem w rozdziale 4.9.1.

Pytanie nr 265
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 3.8.2.

Pytanie: Prosimy o wskazanie przez Zamawiajgcego, kto bedzie gtéwnym Merchantem w rozliczeniach
realizowanych w PZUM.

Odpowiedz: Uzupetniono zapisy OPZ poprzez zamieszczenie diagraméw w rozdziale 3.8.2. Dodatkowo
zamieszczono zatgcznik nr3 do OPZ.

Pytanie nr 266
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Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 3.16.6.

Pytanie: Prosimy o dokfadne okreslenie jakie narzedzia lub aplikacje majg zosta¢ dostarczone przez
Wykonawce dla celu ewentualnych migracji danych lub aplikacji na dowolng platforme X85/X64?

Odpowiedz: Zapisy OPZ zostaty uszczegotowione.

Pytanie nr 267
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 4.1.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach realizacji projektu PZUM, Wykonawca bedzie
odpowiedzialny jedynie za udostepnienie interfejséw do dostarczanego przez siebie systemu. Prosimy
o potwierdzenie, ze integracja z innymi systemami bedzie poza zakresem odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

Odpowiedz: Integracja jest w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy, uszczegdtowiono zapisy
Zatgcznika nr 4 do SIWZ w zakresie rozdziatu 4.9.1.4

Pytanie nr 268
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 4.1.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie ze istniejgce wszelkie systemy sprzedazy biletéw beda nadal
uzywane réwnolegle z PZUM. W zwigzku z tym integracja bedzie jedynie na poziomie procesu
operacyjnego operatorow i potencjalnie stosowanej wspdlnej polityki taryfowe;j.

Odpowiedz: Dziatanie systemdéw sprzedazy powinno by¢ zgodne z zaproponowanym przez
Wykonawce Planem obstugi klienta w zakresie zmiany kanatéw dystrybucji dla sprzedazy biletéw w
oparciu o system PZUM. Nie zaktadamy wspdlnej polityki taryfowej. Procesy powinny by¢
wyspecyfikowane w planie obstugi klienta w zakresie zmiany kanatéw dystrybucji. Patrz réwniez
odpowiedz na pytanie 269.

Pytanie nr 269
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 4.4 — wiersz nr 27 w tabeli nr 17.

Pytanie: Prosimy o dokfadne opisanie jakie sg oczekiwania Zamawiajacego wzgledem dokumentu pn.
»Plan obstugi klienta w zakresie zmiany kanatéw dystrybucji dla sprzedazy biletéw w oparciu o system
PZUM.” Jaki ma by¢ zakres przedmiotowego dokumentu?

Odpowiedz: Zamawiajacy dostarczy wybranemu Wykonawcy dokument opracowany przez Doradce w
zakresie:
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Zdefiniowanie ustug wraz z doborem kodu PKD Spétki, symbol PKWiU oraz identyfikacje stron
transakcji — ujecie modelowe

2) Wskazanie sposobu (forma, tryb) powigzania Spotki ze zidentyfikowanymi w modelu stronami
transakgcji, z uwzglednieniem miedzy innymi nastepujacych rozwigzan:

- Mozliwo$¢/ koniecznosé oraz forma prawna wskazania przez organizatora ptz platformy PZUM jako
obligatoryjnego kanatu dystrybucji biletdbw w umowach zawieranych w oparciu o ustawe o ptz i
rozporzadzenie 1370/2007 (ocena zostanie dokonana na podstawie przeglagdu obowigzujgcych uméw
zawartych z operatorami publicznego transportu zbiorowego - kryterium czasu obowigzywania uméw,
dopuszczalnosci ich rozwigzania/renegocjacji, typu umowy: netto/brutto; dane dostepne u
Zamawiajgcego.

-Swiadczenie przez InnoBaltica Sp. z 0.0. ustug na rzecz organizatoréw transportu niebedgcych obecnie
udziatowcami Spotki - koniecznos¢, forma i Sciezka objecia udziatéw.
- Swiadczenie przez InnoBaltica Sp. z 0.0. ustug na rzecz Operatoréw uméw netto (transport miejski lub
kolejowy) oraz Przewoznikéw w transporcie pozamiejskim (tzw. PKS).

3) Identyfikacje podmiotéw - w obszarze dziatan uzupetniajgcych - oraz wskazanie sposobu powigzania
z nimi Spétki (ujecie modelowe) w zakresie:

- Umieszczenia infrastruktury Spoétki (urzadzen koncowych systemu) w pojazdach (wtasnos¢ taboru,
istniejgce gwarancje na tabor) lub na nieruchomosciach wykorzystywanych przez operatorow
publicznego transportu zbiorowego w celu swiadczenia ustug przewozowych (przystanki, dworce).
- Sprzedazy agencyjnej biletow (kasy biletowe, kioski, inne kanaty stacjonarne i elektroniczne) w
przypadku umow netto/brutto w komunikacji miejskiej oraz uméw w komunikacji kolejowej i
przewozow pozamiejskich — w kontekscie utrzymania prawa Operatoréw/Przewoinikéw do
odzyskiwania ulg ustawowych.

4) Zaplanowanie procesu oraz ogdlnego harmonogramu ze wskazaniem kamieni milowych w zakresie
przejecia systemu dystrybucji biletéw i uzyskania dostepu do wymaganej infrastruktury ptz (na
przyktadzie Gminy Miasta Gdanska, SKM Tréjmiasto oraz dowolnego Przewoznika pozamiejskiego
(PKS)).

Il. Zapewnienia prawidtowych warunkow dla rozliczen i ptatnosci

5) Zaplanowanie procesu wdrozenia mechanizméw elastycznosci w zakresie elektronicznego doboru
taryf (optymalizacja optat za przewdz dzienna/ tygodniowa/miesieczna):

- Okreslenie koniecznych do spetnienia warunkdw finansowo — prawnych dla ustugi optymalizacji taryf,
w tym Swiadczonej pasazerowi w przypadku przewozdéw kolejowych (na podstawie przegladu taryf
przewozowych SKM Tréjmiasto i Przewozéw Regionalnych, wykonujacych przewozy na liniach
aglomeracyjnych i regionalnych oraz pozostajgc w zgodnosci z wymogami taryfowymi w TAP TSI).
- Ocena mozliwosci optymalizowania optat za przewdz w przypadku systemu ptatnosci pre-paid.
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6) Opracowanie modelu finansowego dla funkcjonowania PZUM i jego dalszej rozbudowy (mozliwos¢
dotaczania kolejnych ustug), w tym w szczegdlnosci:

a) Okreslenie koniecznych do spetnienia warunkéw finansowo — prawnych dla wtasciwej fiskalizacji
biletéw kolejowych, biletéw w komunikacji pozamiejskie;j.

b) Budowa modelu przeptywdw pienieznych w procesie sprzedazy biletu w architekturze: pasazer —
PZUM — emitent biletu, z uwzglednieniem:

- Rozwigzan dostepnych na rynku, wtasciwych dla wybranego wariantu realizacji Projektu — na
podstawie zorganizowanego przez Zamawiajgcego badania rynku.

- Ptatnosci gotéwkowych i Srodkami w systemie ptatnosci pre-paid (pienigdza elektronicznego) wraz ze
wskazaniem instytucji finansowych oraz wiascicieli rachunkéw bankowych — ocena mozliwosci
pominiecia rachunkéw bankowych Zamawiajgcego, identyfikacja krokéw niezbednych do podjecia
przez Spoétke w celu wdrozenia zaproponowanego przez Wykonawce modelu przeptywodw pienieznych
- Rozliczenia srodkéw w systemie ptatnosci pre-paid niewykorzystanych w okresie ich waznosci.
- Wspdtpracy z systemem roweru metropolitalnego MEVO.

Na podstawie dokumentu Wykonawca przygotowuje dokument okreslajagcy procedury obstugi w
aplikacji FALA: klienta w poszczegdlnych kanatach sprzedazy, sposéb dziatania Innobaltiki,
Sposobu obstugi pozostatych interesariuszy Systemu.

Pytanie nr 270
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 4.6.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze utworzenie, prowadzenie oraz utrzymanie tzw. call center jest
poza zakresem odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Call center do kontaktéw z pasazerem/klientem/uzytkownikiem systemu FALA (PZUM)
jest poza zakresem Wykonawcy. Wykonawca ma dostarczy¢, uruchomic i utrzymywac funkcjonalnosé
zarzadzania relacjami z klientem (funkcjonalnosé opisana w zatgczniku 2 do OPZ rozdziat 12), rowniez
na stanowiskach Call center.

Pytanie nr 271
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 4.6 .

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze powigzania, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie nie sg objete
zakresem dostawy realizowanej przez Wykonawce. Powigzania o ktérych mowa dotyczg przysztosci i
sg zwigzane z tzw. otwartoscig systemu PZUM poprzez udostepnione przez Wykonawce interfejsy do
dostarczanego systemu.
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Odpowiedz: Integracja z Rowerem Metropolitalnym MEVO znajduje sie w zakresie projektu. Na
potrzeby przysztej integracji z systemami Car-Sharingu oraz systemami parkowania, Wykonawca
zobowigzany jest przygotowaé wszystkie niezbedne komponenty. Sama integracja nie znajduje sie
jednak w zakresie projektu.

Pytanie nr 272
Zatacznik nr 4 do SIWZ, 6 do Ogtoszenia - OPZ pkt 4.9.1.4.5.

Pytanie: W zwigzku z zapisem: ,Modut Billing umozliwi rozliczenie przychodéw dla poszczegdlnych
organizatoréw transportu oraz poszczegdlnych zintegrowanych systeméw”, prosimy o wskazanie jakie
systemy majg zostac zintegrowane w module billingowym.

Odpowiedz: Zmodyfikowano zapisy OPZ.

Pytanie nr 273
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wszelkie dane osobowe podlegajgce RODO majg zostaé
zaimportowane do PZUM ?

Odpowiedz: Pytanie jest bezprzedmiotowe, poniewaz analogiczne pytania mozna zada¢ do kazdego
punktu OPZ z prosbg o potwierdzenie, czy Zamawiajacy na pewno zyczy sobie tego, co zapisat w tym
punkcie dokumentu.

Pytanie nr 274
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Czy Zamawiajgcy posiada wiedze, czy wtasciciele danych o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1
do OPZ posiadajg wszelkie niezbedne zgody oséb, ktérych dane te dotycza? Zgody, o ktérych mowa
dotyczg zmiany wifasciciela danych, administratora oraz systemodw, w ktéorych te dane beda
przechowywane/przetwarzane.

Odpowiedz: Zamawiajacy zaktada, ze administratorzy danych, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do
OPZ znajg obowigzujgce przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem RODO, a co za tym idzie, ze administratorzy ci majg $wiadomosé koniecznosci
wypetnienia cigzacych na nich obowigzkéw informacyjnych w stosunku do osdéb, ktérych dane
osobowe przetwarzajg, o wszystkich planowanych celach przetwarzania oraz o obowigzku uzyskania
zgdd tych oséb na przetwarzanie tych danych.
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Pytanie nr 275
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Kto bedzie odpowiedzialny za udostepnienie, pozyskanie wszelkich danych wymienionych w
Zataczniku nr 1 do OPZ? Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze za udostepnienie, pozyskanie wszelkich
danych wymienionych w Zatgczniku nr 1 bedzie odpowiedzialny Zamawiajgcy?

Odpowiedz: Wtasciwe zapisy znajdujg sie w Tabeli 17 "Produkty szczegétowe projektu PZUM" w
rozdziale 4.4 Zatgcznika nr 4 do SIWZ punkt 2 i kolejne dotyczgce migracji.

Pytanie nr 276
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Kto bedzie odpowiedzialny za prawidtowos¢ i walidacje danych o ktédrych mowa w Zatgczniku
nr 1 do OPZ? Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie odpowiedzialny za prawidtowos$é i walidacje
danych o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 do OPZ?

Odpowiedz: Wykonawcy. Wskazanie strony odpowiedzialnej za pozyskane danych zawarto w rozdziale
4.4 Zatgcznika nr 4 do SIWZ w tabeli Produkty szczegétowe projektu PZUM punkt 2 i kolejne.
Zamawiajgcy z uwagi, ze mechanizmy walidacji bedg po stronie Wykonawcy uwaza, ze walidacja bedzie
po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy bedzie albo poprawiat dane w Systemach zrédtowych albo
wskaze Wykonawcy mechanizmy naprawy danych na etapie transformac;ji i tadowania.

Pytanie nr 277
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Majgc na uwadze pkt 6 w OPZ, w ktdrym zostaty okreSlone przez Zamawiajgcego tzw.
Kamienie milowe w realizacji projektu, prosimy o wskazanie terminu (momentu) w jakim Wykonawca
miatby dokonaé migracji danych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

Odpowiedz: Migracja danych w zakresie umozliwiajgcym dziatanie rozwigzania o funkcjonalnosci
wskazanej w poszczegdlnych wydaniach powinna by¢ przed uruchomieniem danego wydania. Logike
powigzania pokazano w rozdziale 5.1.

Pytanie nr 278
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Majgc na uwadze oczekiwania Zamawiajgcego dotyczgce migracji danych oraz fakt, ze dane
bedg migrowane/importowane z systemow zewnetrznych, ktére bedg caty czas funkcjonowad,
prosimy o wskazanie metody przeprowadzenia wspomnianych czynnosci. Wskazujemy, ze migracja o
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ktorej mowa, bedzie wykonywana na tzw. dang chwile co skutkowa¢ bedzie tym, ze zmigrowane dane
mogg by¢ niezgodne z danymi znajdujgcymi sie w systemach, z ktérych zostaty one pobrane.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwaza, ze Wykonawca jest doswiadczonym podmiotem realizujgcym,
posiadajgcym wiedze i narzedzia niezbedne do wykonania prac. Bazujgc na doswiadczeniach z tego
typu projektu niezbedne wydaje sie opracowanie przez Wykonawce planu Go-Live, ktory bedzie
adresowac aktualnos$¢ danych.

Pytanie nr 279
Zatacznik nr 1 do OPZ Zatozenia do Koncepcji Migracji

Pytanie: Majac na uwadze oczekiwania Zamawiajgcego dotyczgce migracji danych dotyczacych
dotychczas uzytkowanych innych kart w wojewddztwie Pomorskim, pragniemy zwréci¢ uwage na fakt
iz w dostarczanym systemie PZUM karty, o ktérych mowa powyzej, nie bedg obstugiwane. W zwigzku
z powyzszym prosimy o wskazanie celu wykonania takiej migracji oraz doktadnego zakresu danych do
migracji.

Odpowiedz: Zamawiajgcy ma na uwadze migracje danych o klientach, a nie mozliwo$é uzytkowania
kart starych systeméw w systemie PZUM. Celem jest umozliwienie korzystania Pasazerom z systemu
biletowego w momencie, kiedy stary system zostanie zastgpiony przez PZUM i w tym celu powinny

zostaé zmigrowane dane, przy czym zakres migracji powinien zostaé zdefiniowany przez Wykonawce,
zgodnie z potrzebami dostarczanego Systemu.

Pytanie nr 280
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 1 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o wskazanie petnej listy metod ptatnosci, ktére majg zostac zintegrowane w systemie
PZUM przez Wykonawce.

Odpowiedz: Lista metod ptatnosci znajduje sie w rozdziale 3.8.4 Zatgcznika nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 281
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM”

Pytanie: Dotyczy zapisu: ,Pasazer musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania nosnikami identyfikacji
powigzanymi z jego kontem, rozumianym réwniez jako mozliwos¢ podtgczenia do konta karty
bezstykowej zgodnej ze standardem ISO/IEC 14443. Pasazer w Systemie bedzie miat mozliwos¢
ustawienia jednego z nosnikéw jako domysinego. System umozliwi dodanie n kart ptatniczych, gdzie n
jest parametrem systemu.”
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Prosimy o okreslenie jakie pozostate no$niki majg by¢ akceptowane przez system PZUM, ktdry zostanie
dostarczony przez Wykonawce? Pragniemy zauwazyé, ze dostarczane urzadzenia oraz system majg
obstugiwac jedynie nosniki okreslone w OPZ w pkt. 3.2 oraz karty EMV Visa oraz Mastercard.

Wobec powyzszego zwracamy uwage, ze niektdre zapisy znajdujace sie w Zatgczniku nr 2 do OPZ stojg
w sprzecznosci do zapisdw znajdujacych sie w OPZ.

Odpowiedz: Nosniki identyfikacji zostaty wskazane w rozdziale Zatgcznika 4 do SIWZ w rozdziale
"3.8.3.1. Nosniki identyfikacji" tj.:

¢ bilet papierowy z kodem QR,

* telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjg PZUM,

e telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjg innego sprzedawcy ustug transportowych,

e telefon/urzadzenie mobilne z aplikacjg wyposazone w technologie NFC,

¢ nosnik NFC zgodny ze standardem ISO/IEC14443 (karta bezstykowa lub inny nosnik zgodny ze
standardem kart stosowanych w systemie PZUM),

e karta ptfatnicza zblizeniowa (EMV).

O ile Zamawiajacy rozumie intencje pytania, to chciatby szczegdlnie zwrdci¢ uwage na mozliwosc
korzystania z aplikacji mobilnej, aplikacji mobilnej innego sprzedawcy ustug transportowych, bilety
QR w tym takze innego dostawcy.

Pytanie nr 282
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 2 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy znajdujgce sie w tym punkcie sg jedynie zapisami
informacyjnymi i nie stanowig one wymagan wzgledem Wykonawcy? Prosimy o doktadne opisanie
projektu Interconnect i jego wptywu na realizacje projektu PZUM przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy uszczegdtowit zapisy OPZ i oczekuje dostarczenia funkcjonalnosci opisanej
w punkcie 2 zafgcznika nr 2 do OPZ. Dodatkowo Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy 4.9.1.4.

Pytanie nr 283
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 3.3 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: W zwigzku z tym, ze dostarczany przez Wykonawce system PZUM bedzie systemem stricte
umozliwiajgcym pobieranie optat za przejazdy, wymagania okreslone w punkcie 3.3 Zatgcznika nr 2 do
OPZ nie sg przedmiotem dostawy. Wobec powyzszego, wnosimy o catkowite usuniecie niniejszego
punktu z Zatacznika nr 2 do OPZ. Dodatkowo pragniemy zwréci¢ uwage, ze system PZUM nie bedzie
podtgczany do systemdédw wewnetrznych monitorujgcych funkcjonowanie poszczegélnych pojazdow
oraz nie wszystkie pojazdy bedg wyposazone w urzgdzenia systemu PZUM (walidatory, POS kierowcy).

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienit zapisy punktu 3.3.
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Pytanie nr 284
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 4 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze rozwigzanie dostarczane przez Wykonawce w zakresie ,,Planera
Podrézy” ma by¢ ograniczone do srodkow komunikacji zbiorowej tj. autobusy, tramwaje, trolejbusy,
rowery SRM oraz innych przewoznikdéw, ktdrzy zostali okresleni w OPZ w tabelach nr 1, nr 7.

Odpowiedz: Nie, po wprowadzeniu danych przez Zamawiajgcego, system ma umozliwia¢ planowanie
dowolnych srodkéw transportu (np. car-sharing).

Pytanie nr 285
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 4 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o szczegdétowe wyjasnienie co Zamawiajgcy miat na mysli w wymaganiach
dotyczacych umozliwienia rezerwacji miejsca (dla pasazera, bagazu, roweru) w pojezdzie? Zwracamy
uwage, Ze powyisze wymaganie jest niezgodne 1z niektérymi obecnie obowigzujgcymi
zasadami/przepisami w zakresie funkcjonowania transportu publicznego. Dotyczy to m.in. braku
koniecznosci rezerwacji miejsca np. w autobusach, tramwajach, pociggach SKM itp. Wobec
powyzszego, wnosimy o usuniecie ww. wymagania.

Odpowiedz: Wymaganie dotyczy tylko sytuacji, gdzie w ramach regulaminu taka sytuacja ma miejsce
np. w zakresie rezerwacji miejsca na rower w PKM. Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 286
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 4 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze integracja z systemem SRM, po stronie Wykonawcy PZUM polega
jedynie na udostepnieniu interfejsu do dostarczanego systemu, natomiast dostosowanie systeméw dla
SRM nie jest obowigzkiem Wykonawcy.

Odpowiedz: Dostawca SRM jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajgcemu interfejsu do swojego
systemu. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy PZUM dokumentacje i uprawnienia do wykorzystania
interfejsu SRM. Umozliwienie wykorzystania Roweru Metropolitalnego MEVO jako srodka transportu
w systemie PZUM, wraz z realizacjg wszystkich proceséw biznesowych z tym zwigzanych, znajduje sie
w zakresie obowigzkéw Wykonawcy systemu PZUM.

Pytanie nr 287
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 4 Zatacznik nr 2 do OPZ.
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze ewentualna integracja z systemami car-sharring, parkingami
bedzie polegata po stronie Wykonawcy PZUM jedynie na ewentualnym udostepnieniu interfejsu do
dostarczanego systemu a dostosowanie w/w systemow nie bedzie po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz: Potwierdzamy.

Pytanie nr 288
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 4 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o dokfadne okreslenie wymagan jakie majg zosta¢ spetnione w dostarczanym
rozwigzaniu w zakresie przekazywania informacji dotyczacych przewozu osdb o ograniczonej
sprawnosci i pomocy dla nich. Prosimy o potwierdzenie, ze w ,,Planerze Podrdzy” ma znajdowac sie
jedynie informacja dla pasazera/klienta, ze dany pojazd jest dostosowany do przewozu oséb
niepetnosprawnych (niska podtoga, pochylnia itp.)?

Odpowiedz: Zakres informacji w tym zakresie ma byc¢ zgodny z NeTEx, IFOPT, SIRI, TAP TSI.

Pytanie nr 289
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 4 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie zapisu: , posiadat w planerze podrdzy rozktady jazdy przewoznikdw i
organizatoréw transportu — réwniez tych, ktorych biletéw nie mozna kupi¢ przez PZUM". Prosimy o
podanie informacji kto bedzie odpowiedzialny za udostepnienie, pozyskiwanie, weryfikacje oraz
import do PZUM wszystkich danych, ktore sg niezbedne do realizacji tego wymagania?

Odpowiedz: Dane operatorow innych niz w rozdziale 3.15 zostang wprowadzone przez Zamawiajgcego
lub zlecone w ramach godzin opcjonalnych.

Pytanie nr 290
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 4.4 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o dokfadne opisanie wymagania dotyczacego integracji z systemem BusMan, w
szczegdlnosci prosimy o podanie zakresu oraz rodzaju danych jakie majg zosta¢ ewentualnie
zintegrowane ze wspomnianym systemem.

Odpowiedz: Zakres integracji powinien zosta¢ zdefiniowany przez Wykonawce tak, by byta mozliwa
realizacja cech i wymagan Systemu PZUM.

Pytanie nr 291
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 6.1 Zatacznik nr 2 do OPZ.
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Pytanie: Prosimy o doktadne opisanie przez Zamawiajacego listy oraz struktury plikéw jakie majg by¢
ewentualnie wykorzystywane do automatycznego pobierania danych o wptatach z plikéw
wygenerowanych przez bank zawierajacych liste dokonanych przez Klientéw wptat.

Odpowiedz: Na tym etapie nie mamy umowy z zadnym Bankiem i instytucjami ptatniczymi, przy czym
zatozeniem jest standardowa struktura plikdw, ktérg udostepniajg Banki lub Instytucje Ptatnicze.

Pytanie nr 292
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 6.1 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o dokfadne opisanie przez Zamawiajgcego oczekiwania dotyczgcego mozliwosci
recznej modyfikacji danych zaimportowanych z wyciggéw bankowych.

Odpowiedz: Zgodnie z informacjg zawartg w punkcie 6.1. Zatacznika nr 2 do OPZ: miedzy innymi
»-..mozliwos¢ recznego przypisania wptaty do faktury lub Klienta”, lub w przypadkach gdzie wystgpig
btedy takie jak np.: literowki, znaki specjalne, ktérych nie powinno by¢ etc.

Pytanie nr 293
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 6.1 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o doktadne opisanie przez Zamawiajgcego oczekiwania dotyczgcego udostepnienia
mozliwosci wspotpracy z elektronicznymi systemami prezentacji i ptatnosci rachunkéw (EBPP). Prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za nawigzanie oraz utrzymanie wspotpracy z
elektronicznymi systemami prezentacji i ptatnosci rachunkéw. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie,
ze ewentualna integracja po stronie Wykonawcy bedzie polegata jedynie na udostepnieniu interfejsu
do dostarczanego systemu PZUM.

Odpowiedz: Zamawiajgcy bedzie nawigzywat wspdtprace z podmiotami trzecimi, przy czym realizacja
integracji, zdefiniowanej w szczegétach podczas analizy zostanie zrealizowana przez Wykonawce.

Pytanie nr 294
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 6.1 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o doktadne opisanie przez Zamawiajgcego oczekiwania dotyczgcego udostepnienia
mozliwosci wspotpracy z systemami pfatnosci dokonywanych w kasach niezaleznych punktéw
handlowych, takimi jak np. VIA - Moje Rachunki, Wygodne Rachunki,. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za nawigzanie oraz utrzymanie wspotpracy z w/w systemami
ptatnosci. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze ewentualna integracja po stronie Wykonawcy
bedzie polegata jedynie na udostepnieniu interfejsu do dostarczanego systemu PZUM.

Odpowiedz: Usunieto zapisy dotyczace VIA Moje Rachunki i Wygodne Rachunki.
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Pytanie nr 295
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 6.1 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie zapisu dotyczacego mozliwos¢ oznaczenia Klientéw, ktérym
przystuguje zwrot nadptat, w oparciu o

wprowadzone kryteria. O jakie kryteria chodzi Zamawiajgcemu, w jaki sposéb majg by¢ one
wprowadzane do systemu itp.?

Odpowiedz: Przyktadowe kryteria to dostarczenie aktu zgonu, niewykorzystane srodki przez zadany
okres, rozwigzanie umowy etc. bedg wprowadzane przez uzytkownika systemu lub w wyniku analiz.

Pytanie nr 296
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 6.1 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie o jakie nadptaty chodzi? Czy dotyczy to wptat dokonywanych na konto
klienta, kart przedptaconych itp.?

Odpowiedz: Zmodyfikowano zapisy Zatgcznika nr 2 do OPZ. Chodzi o srodki klienta, ktére mogg by¢ do
niego zwrdcone.

Pytanie nr 297
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 7.5 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie opisane w tym punkcie dotyczy jedynie mozliwosci
zakupu biletu/ustugi zdefiniowanej w PZUM?

Odpowiedz: Potwierdzam. Zapis "Zakup biletu / ustugi bezposrednio w kasowniku / czytniku:
System umozliwi zakup biletu/ustugi za pomocga karty EMV, karty z nosnikiem NFC lub urzgdzenia
mobilnego w kasowniku/czytniku (przy identyfikacji NFC" dotyczy jedynie mozliwosci zakupu
biletu/ustugi zdefiniowanej w PZUM.

Pytanie nr 298
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 9.4 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o doktadne opisanie przez Zamawiajgcego oczekiwania dotyczacego weryfikacji
uprawnien Pasazera w systemach zewnetrznych. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie
odpowiedzialny za nawigzanie oraz utrzymanie wspoétpracy z systemami zewnetrznymi w zakresie
weryfikacji uprawnied do przejazdu dla poszczegdlnych pasazerow. Dodatkowo prosimy o
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potwierdzenie, ze ewentualna integracja po stronie Wykonawcy bedzie polegata jedynie na
udostepnieniu interfejsu do dostarczanego systemu PZUM.

Odpowiedz: W funkcjonalnosciach systemu PZUM przewidziana jest mozliwo$¢ personalizacji konta,
pozwalajgca miedzy innymi na dodawania uprawnien do ulg. Uprawnienia te nierzadko moga
znajdowacd swoje potwierdzenie w systemach informatycznych. W OPZ wskazane zostaty systemy do
zintegrowania w ramach projektu oraz opracowanie Standardowego mechanizmu integracji w zakresie
identyfikacji i weryfikacji uprawnien. Zaréwno interfejs, jak i integracja z wskazanymi systemami musi
zostac przygotowana w taki sposéb, by mozliwe byto obustronne inicjowanie komunikacji.

Pytanie nr 299
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 12 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o doktadne opisanie przez Zamawiajgcego oczekiwania dotyczacego zarzadzanie
produktami, biletami, typami biletéw, ustugami, taryfami, ulgami, uprawnieniami do ulg, cennikami
oraz regulaminami obowigzujgcymi niezbednymi do przeprowadzenia podrézy w systemach
zewnetrznych np. Stena. Pragniemy zauwazy¢, ze w zadnym punkcie OPZ nie zostato okreslone
wymaganie dotyczgce integracji dostarczanego przez Wykonawce systemu PZUM z innymi systemami
zewnetrznymi na poziomie pozwalajgcym zarzadzanie produktami, ustugami itp. W zwigzku z
powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze wszelka integracja z innymi systemami zewnetrznymi, do
ktdrej bedzie zobowigzany Wykonawca polega¢ bedzie tylko na udostepnieniu odpowiednich
interfejséw do systemu PZUM, a wszelkie pozostate prace nie sg w zakresie zamowienia .

Odpowiedz: Zamawiajacy zatgczyt zatgcznik nr 3 do OPZ oraz dostarczy wybranemu Wykonawcy
dokument opisany w pytaniu 269. Integracja z systemami zewnetrznymi jest w zakresie prac
Wykonawcy - opisano to w rozdziale 4.9.1.4 Zataczniki nr 4 do SIWZ

Pytanie nr 300
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 12 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach przedmiotowego zamdwienia, Wykonawca systemu
PZUM nie jest zobowigzany do dostawy systemu typu CRM.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w pkt 12 Zatgcznika nr 2 do OPZ nie zawart zapisu o dostarczaniu systemu
typu CRM. Zamawiajgcy w opisie pkt 12 zawart wymagania funkcjonalne, ktére oczekuje, ze zostang
zrealizowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 301
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 14.1 Zatacznik nr 2 do OPZ oraz
odpowiedzi z dnia 29.03.2019 na pytanie nr 77:
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Pytanie: Prosimy o doktadne opisanie przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci oczekiwanej dla systemu
obstugujacego windykacje naleznosci. Pragniemy zauwazyé, ze w samym dokumencie OPZ
funkcjonalnos¢ ta nie zostata opisana przez Zamawiajgcego. Dodatkowo majac na uwadze
skomplikowanie oraz skuteczno$¢ prowadzenia ewentualnej windykacji prosimy o :

- wskazanie kto bedzie odpowiedzialny za przeprowadzenie windykacji

- podanie listy saddéw z ktérymi wspdtpracuje Zamawiajgcy

- podanie listy firm komorniczych z ktérymi wspodtpracuje Zamawiajacy

- przekazanie procesu windykacji jaki jest stosowany przez Zamawiajgcego

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia opisy OPZ i zatacznika bez zmian. Przy czym dostarczenie
funkcjonalnosci bedzie po stronie Dostawcy, natomiast windykacja naleznosci powstatych do dnia
odbioru koncowego lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 302
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 14.1. Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Czy Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wszelkich niezbednych petnomocnictw upowazniajgcych
Wykonawce do realizacji procesu windykacji naleznosci w imieniu Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Jezeli bedg wymagane to tak.

Pytanie nr 303
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 16.1. Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o przekazanie przez Zamawiajgcego wszystkich niezbednych informacji do
zdefiniowania i przechowywania planu kont zgodnego z systemem FK (konta ksiegowe, konta
pomocnicze i techniczne) w zakresie niezbednym do ksiegowania zdarzen gospodarczych wynikajgcych
ze sprzedazy produktéw i ustug.

Odpowiedz: Dostarczenie Planu Kont jest po stronie Zamawiajacego. Plan kont zostanie dostarczony
na etapie realizacji projektu.

Pytanie nr 304
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 18 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie zarzadzanie innymi systemami niz dostarczany przez
Wykonawce system PZUM nie jest zakresem przedmiotowego postepowania..
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Odpowiedz: Prosimy o doprecyzowanie pytania. W Punkcie 18 jest mowa o funkcjonalnosci systemu
PZUM (FALA). Brak zapisow o innych systemach w tym punkcie.

Pytanie nr 305
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 20.4 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o dokfadne wyjasnienie jakie systemy ticketowe Zamawiajgcy ma na mysli.

Odpowiedz: Jako systemy biletowe/ticketowe Zamawiajgcy okresla systemy stuzace obstudze zgtoszen
zdarzen i btedow.

Pytanie nr 306
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 24 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, czy wymagania niniejszego punktu sg w zakresie dostawy?

Odpowiedz: Tak, doprecyzowano zapisy punktu 24.

Pytanie nr 307
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 24 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Bardzo prosimy o przekazanie doktadnych informacji niezbednych do przeprowadzenia
wymiany danych pomiedzy systemami zewnetrznymi. Prosimy rowniez o wskazanie strony
odpowiedzialnej za pozyskiwanie oraz udostepnienia w/w danych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie potrafi odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie z uwagi, ze pytanie nie
doprecyzowato jakich informacji brakuje Wykonawcy. Wskazanie strony odpowiedzialnej za
pozyskanie danych zawarto w rozdziale 4.4 Zatacznika nr 4 do SIWZ w tabeli Produkty szczegétowe
projektu PZUM punkt 2 i kolejne.

Pytanie nr 308
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 26 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o doktadne opisanie oczekiwania Zamawiajgcego dotyczacego zakresu realizacji
przelewdéw bankowych oraz portfela realizowanych ustug.

Odpowiedz: Uzupetniono zapisy OPZ poprzez zamieszczenie diagramoéw w rozdziale 3.8.2. Dodatkowo
zamieszczono zatgcznik nr 3 do OPZ

NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

INNOBALTICA spP. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 21 305 000,00 PLn

Eﬂ',‘g,;‘éjszie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Infrastruktura i Srodowiske - Polska Fundusz Spéjnosci

Wytaczna odpowiedzialnosc za tres¢ niniejszej publikacii lezy po stronie St rona 122 YA 132
jej autorw. Jej tresc nie musi ¢ opinil Unii Ev Iej. N

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska Wspélfinansowane przez program ramowy

nie 53 odpowiedzialne za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych tu informacji. Unii Europejskiej ,Horyzont 2020



INNEBALTICA

Pytanie nr 309
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 27 Zatgcznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,rozliczenia” Zamawiajgcy rozumie rozliczenia podrézy i
zaliczki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie rozumie intencji pytania. Pozostawia zapisy OPZ bez zmian.

Pytanie nr 310
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy pkt 27 Zatacznik nr 2 do OPZ.

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie, czy Wykonawca bedzie odpowiedzialny jedynie za dostarczenie
raportow rozliczeniowych? Czy Wykonawca ma takze kontaktowac sie z bankiem w celu wykonywania
przelewdw miedzy kontami fizycznymi? W przypadku, gdy Wykonawca miatby dodatkowo
kontaktowad sie z bankiem, prosimy o wskazanie jaki bytby to bank?

Odpowiedz: Zamawiajgcy w zakresie przedmiotu zamdwienia podat, ze po stronie Dostawcy jest
dostarczenie ustug: ptatnicze (w tym - prowadzenie wraz z zarzgdzaniem i administrowaniem, obstuga
wptat od Pasazeréw i depozytdw (o ile takie wystgpig), kart ptatniczych, utrzymanie certyfikowane;j
infrastruktury do obstugi transakcji realizowanych z uzyciem instrumentow ptatniczych wraz z
umozliwieniem Zamawiajgcemu dokonania zmiany lub dodania operatora ptatnosci)". Zgodnie z
powyzszym, Zamawiajacy interpretujgc pytanie Oferenta uwaza, ze Bank jest po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 311
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy zapisu w Zatgczniku nr 2 do OPZ:

Pytanie: ,Doktadny zakres funkcjonalnosci Systemu zostanie ustalony pomiedzy wykonawca, a
zamawiajgcym podczas realizacji projektu, zgodnie z metodyka wytwarzania oprogramowania
zaakceptowang dla prowadzenia prac”. W zwigzku z powyiszym zapisem, prosimy o doktadne
wskazanie, jaki zakres funkcjonalnosci moze ulec zmianie wzgledem dokumentacji udostepnionej przez
Zamawiajgcego? Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze ewentualne zmiany mogg mie¢ wptyw na terminy
realizacji projektu oraz koszty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy rozumie zapis ,,Doktadny zakres funkcjonalnosci Systemu zostanie ustalony
pomiedzy wykonawcg, a zamawiajgcym podczas realizacji projektu, zgodnie z metodyka wytwarzania
oprogramowania zaakceptowang dla prowadzenia prac" jako kontynuacje procesu wytwarzania
oprogramowania, ktéry jest procesem ciggtym i narastajgcym, wymaga przygotowania szczegétowego
opisu w ramach metodyki wytwarzania oprogramowania. Na kolejnych etapach procesu wytwarzania
ma dochodzi¢ do coraz precyzyjnego definiowania zdefiniowanych funkcji, az do zdefiniowania Plan
testéw i scenariusze testowe dla testow funkcjonalnych, migracji, wydajnosci, penetracyjnych,
integracji.
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Pytanie nr 312
Zatacznik nr 2 do OPZ Opis cech systemu PZUM” Dotyczy Zatacznika nr 2 do OPZ.

Pytanie: Z uwagi na niekompletng zawartos¢ Zatgcznika nr 2, prosimy o uzupetnienie tresci w
ponizszych punktach: 1.2, 4.1, 4.2, 7.7, 9.2, 12.1, 14.2, 15.3, 15.4, 15.5, 15.6, 15.7, 16.3, 20.1, 20.3,
21.1,21.3,22.2,22.3,26.1,33.5,33.6

Odpowiedz: Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze hierarchia stanowi o numerze wymagania i nie zawsze
wymaga uszczegétowienia w dodatkowym opisie.

Pytanie nr 313
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa

Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje przedtuzenie terminu realizacji i zmiane terminu korcowego
wykonania przedmiotu Umowy, wskazanej w § 3 Umowy, majac na wzgledzie przedtuzajace sie
postepowanie przetargowe oraz zmiane terminu ztozenia oferty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia terminu odbioru kornicowego.

Pytanie nr 314
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa

Pytanie: Prosba o wyjasnienie w jaki sposéb Wykonawca moze dokona¢ kalkulacji i oszacowania
wysokosci w jakiej Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu utraconej rekompensaty, o
ktorej mowa w § 17 ust. 4 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajagcemu przystuguje rekompensata na podstawie ponizszych uchwat w
okreslonych tam wysokosciach. Uchwaty sg dostepne w BIP tych jednostek. Kwota powierzenia jest
roztozona na 10 lat. Okres umowy z Wykonawca jest znacznie krotszy

e UCHWALA NR LVII/1716/18 RADY MIASTA GDANSKA z dnia 27 wrzeénia 2018 r. w sprawie
powierzenia "InnoBaltica" Spdtce z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku
wykonywania czesci zadan witasnych Gminy Miasta Gdanska z zakresu publicznego transportu
zbiorowego.

e UCHWALA NR XLVI/1417/18 RADY MIASTA GDYNI z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie powierzenia
spotce InnoBaltica spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku zadan wtasnych
Gminy Miasta Gdyni
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o UCHWALA NR 545/XLIX/18 SEJMIKU WOJEWODZTWA POMORSKIEGO z dnia 24 wrzeénia 2018 roku
W sprawie powierzenia spdfce InnoBaltica Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Gdansku zadan wtasnych Wojewddztwa Pomorskiego.

Pytanie nr 315
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa

Pytanie: Prosze o potwierdzenie czy utracona rekompensata, jakiej moze dochodzi¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy moze przekroczy¢ kwote umdwionego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust.
1 Umowy?

Odpowiedz: Odpowiedz zawarta w odpowiedzi do punktu 314.

Pytanie nr 316
Zatacznik nr 3 do SIWZ Umowa

Pytanie: Prosze o wyjasnienie tresci zapisu § 17 ust. 2 pkt 3) Umowy i wskazanie czy prawidtowym jest
rozumienie zapisu, zgodnie z ktérym, Wykonawca bedzie zobowigzany do finansowej rekompensaty
spadku przychodéw Organizatorow PTZ i/lub Przewoznikéw kolejowych i/lub Zamawiajgcego w
przypadku gdy z winy Wykonawcy wystgpi Problem/Btad klasy Btedu Krytycznego, a Wykonawca go
nie naprawi w terminie okreslonym dla Czasu Naprawy niezaleznie od zaptaty kary umownej z tego
tytutu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zwraca uwage na charakter omawianej kary. Jest to kara za szczegdlne
naruszenie warunkow SLA oraz umowy. Nalezy rowniez nadmieni¢, iz wystepuje ona w bardzo
ograniczonych warunkach tj.:

1. Btad wystapi z winy Wykonawcy.
2. Bfad bedzie miat status Btedu Krytycznego.
3. Nastgpi spadek dochoddéw Organizatoréw i/lub Przewoznikdw i/lub Zamawiajgcego.

4. Wykonawca nie zrekompensuje go w terminie okres$lonym dla Czasu Naprawy, w przypadku
zastosowania Obejscia.

Majgc na uwadze powyisze, kara wystepuje jedynie jako narzedzie dyscyplinujgce potencjalnego
Wykonawce, celem unikniecia tak powaznych btedéw w przysztosci.

Pytanie nr 317
Zatacznik nr 5 do Umowy SLA SLA pkt 2.5.a.ll
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Pytanie: Prosimy o zmiane tresci ww. punktu na: , Czas naprawy — do 120 minut od momentu
udostepnienia pojazdu na zajezdni”.

Powyzsza zmiana wynika z faktu, ze pojazdy wyposazone w urzadzenia B1 oraz B2 bedg w ruchu, co
uniemozliwia naprawe urzgdzenia w tak krétkim czasie. Dodatkowo pragniemy zwrécié uwage, ze ze
wzgledow bezpieczenstwa, wykonywanie czynnosci serwisowych (wymiana, naprawa itp.) powinno
odbywac sie w czasie, gdy dany pojazd nie obstuguje ruchu pasazerskiego.

Odpowiedz: Czas naprawy urzadzen Bl i B2 pozostaje bez zmian. Wymiany na nowe urzadzenie (z
magazynu szybkiego reagowania) lub naprawy bedzie mozna dokonywaé¢ w momencie, kiedy pojazd
zjedzie na petle lub zajezdnie. Zadaniem Wykonawcy systemu bedzie takie zaprojektowanie urzadzen
oraz sposobu ich montazu, aby mozliwa byta sprawna i szybka wymiana.

Pytanie nr 318
Wymagania dotyczgce wadium

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku oferty wspdlnej, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
podziatu kwoty wadium pomiedzy Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia i
jego wniesienie w czesciach, o ile suma tych czesci bedzie rowna kwocie wadium okreslonej w
pkt. VI. 1.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza mozliwos¢ podziatu kwoty wadium pomiedzy Wykonawcéw
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia i jego wniesienie w czesciach, o ile suma tych czesci
bedzie réowna kwocie wadium okredlonej w pkt. VI. 1., a w przypadku wniesienia wadium w formie
niepienieznej, dokument wadialny bedzie zawierat zakres wymaganych informacji wynikajgcy z
przepisdw ustawy i SIWZ i petna kwota wadium zostanie wniesiona do uptywu terminu sktadania ofert.

Pytanie nr 319
Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku oferty wspdlnej, Zamawiajacy dopuszcza podziat
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy pomiedzy Wykonawcow skradajgcych oferty, jesli suma
jego wszystkich czesci bedzie rowna kwocie zabezpieczenia okreslonej w pkt. XIII.1.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku oferty wspdlnej, Zamawiajacy dopuszcza
podziat zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy pomiedzy wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamdwienia, jesli suma jego wszystkich czesci bedzie rowna kwocie zabezpieczenia
okreslonej w pkt. XIII.1.

Pytanie nr 320
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Dotyczy — SIWZ

Zamawiajgcy wymaga dostarczenie w postepowaniu urzadzen (walidatoréw) typdw umownie
nazwanych Al, A2 i B1,B2. Czy Zamawiajgcy wymaga, zeby w przysztosci byta mozliwos¢ podtaczania
takze walidatorow innych producentdéw jak urzadzenia dostarczone w projekcie ? Jesli tak to czy
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia w ramach postepowania udokumentowanych interfejséw
pozwalajgcych w przysztosci na takg otwartos¢ systemu PZUM ?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 321
Dotyczy — SIWZ

Zamawiajgcy w ramach wdrozenia zamierza stosowac SLA takie jak naszym zdanie oczekuje od systemu
dziatajgcego w wersji produkcyjnej. Zwracamy uwage, ze okres wdrozenia (w tym przypadku
szacowany przez Wykonawce na 12 miesiecy) z samej nazwy jest okresem w ktérym dokonywane s3
poprawki i zmiany wynikajgce z wnioskdw z okresu wdrozenia. Tym samym SLA w tym okresie bedzie
istotnym dodatkowym kosztem dla Wykonawcy bez odniesienia do niezawodnosci systemu w okresie
produkcyjnym (co tez Zamawiajgcy zauwaza w harmonogramie). Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy jest
gotéw rozwazy¢ obligatoryjne zawieszenie SLA w okresie wdrozenia systemy PZUM w zamian np. za
rezygnacje z zaliczki ?

Odpowiedz: § 17. punkt 10 Umowy: "Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ czasowej zmiany
parametréw SLA przy wprowadzaniu uzgodnionych przez Strony funkcjonalnosci. Zmiana wymaga
formy pisemnej i wprowadzana jest na czas oznaczony w drodze ustalen Stron."

Pytanie nr 322
Dotyczy — SIWZ

Czy Zamawiajgcy wymaga, zeby dostarczany InnoBus spetniat wymagania pozwalajgce go prowadzié
przez osobe posiadajgcg wytgcznie kategorie prawa jazdy "B" (to znaczy DMC do 3,5 tony oraz ilosé
miejsc siedzgcy maksymalnie 8 + kierowca) ? Czy tez dopuszczalne jest zeby byt to pojazd typu
"autobus" wymagajacy do prowadzenia co najmniej kategorii "D" ?

Odpowiedz: Pojazd powinien by¢ prowadzony przez osobe posiadajgcg uprawnienia typu B,
Zamawiajgcy uszczegdtowit zapisy OPZ.

Pytanie nr 323
Dotyczy — SIWZ
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Zamawiajgcy w ramach prébki wskazuje jako parametry poréwnawcze czas realizacji zdarzenia, pobdr
pradu czy tez ilos¢ przestanych danych. Zwracamy uwage ze wskazane parametry odnoszg sie do
jednostkowych realizacji scenariuszy, co moze rodzi¢ kontrowersje czy dane wartosci miedzy réznymi
wykonawcami sg pordwnywalne. W praktyce mierzenia i poréwnywania wskazanych parametréw
stosuje sie wielokrotne pomiary (czesto setki i tysigce prob), ktore w okreslony sposdb usrednia w celu
uzyskania wiarygodnego wyniku a przede wszystkim wyeliminowania potencjalnych zaktdcen.
Wskazane scenariusze nie przewidujg naszym zdaniem takiego wiarygodnego pomiaru. W zwigzku z
powyzszym prosimy o odstgpienie od poréwnywania wskazanych parametréw, tym bardziej ze ich
warto$¢ moze w faktycznej dostawie ulec zmianie oraz wnioskujemy w ostatecznosci o przeniesienie
tych parametréw do warunkéw odbioru systemu/urzadzen.

Odpowiedz: Zamawiajacy uszczegdtowit zapisy Zatgcznika nr 6 do SIWZ. Pomiar energii elektrycznej
jest istotny dla Zamawiajgcego z uwagi na bilans mocy pojazdéw.

Pytanie nr 324
Dotyczy — SIWZ

Zamawiajgcy w ramach prébki wskazuje jako parametry np. wartos¢ IP, czy wartos¢ jasnosci
wyswietlacza. Jednoczesnie nie wskazuje warunkéw pomiaru tej wartosci (trudno zresztg bytoby to
zrealizowaé bez specjalistycznego laboratorium). Jednoczesnie wskazane parametry sg czesto
modyfikowane w ramach dostawy zgodnie z oczekiwaniami klienta (np. przez zastosowanie drozszej
wersji wyswietlacza). Czy w zwigzku z powyzszym, ze wskazane parametry sg w zasadzie deklaracjg

producenta - Zamawiajgcy odstgpi od ich oceny a przeniesie je do kryteriow oceny/odbioru urzadzen
?

Odpowiedz: Punkty przyznawane w ramach poszczegélnych wymagan (wskazanych w pytaniu) zostang
przyznane na podstawie oswiadczenia Wykonawcy.

Pytanie nr 325
Dotyczy — SIWZ

Zamawiajgcy w ramach probki wskazuje jako jej element koniecznosé dostarczenia dokumentac;ji takiej
jak "Instrukcja obstugi aplikacji mobilnej", "Instrukcja obstugi portalu pasazera", "Instrukcja dla

Uzytkownika po stronie organizatora przewozéw", Instrukcja Uzytkownika kontrolujacego
uprawnienia do przejazdow", "Dokumentacja urzadzen koncowych (w tym DTR) dla Walidatora",
"Dokumentacja urzadzen koncowych (w tym DTR) dla Walidatora terminala ptatniczego",
"Dokumentacja Administratora"”, "Opis protokotéw komunikacyjnych urzadzenia walidujgcego i opis
plikéw danych rejestrowych, rejestru zdarzen, ustawienia daty i czasu". Zwracamy uwage na dwa
zastrzezenia, jakie w zwigzku z tym poczynit Zamawiajacy. 1. "Zamawiajacy oczekuje wykorzystania jak
najwiekszej ilosci posiadanych elementéw rozwigzania, a nie przygotowywania przedmiotu
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zamoéwienia w ramach prezentacji probki." 2. "Poniewaz prezentacja zawiera jedynie pokaz
funkcjonalnosci zastrzeganie jej jako tajemnicy przedsiebiorstwa jest niedopuszczalne". Naszym
zdaniem tak szeroki zakres dokumentacji, w szczegdlnosci w potgczeniu z faktem bardzo
drobiazgowych scenariuszy stoi w sprzecznosci z zatozeniem 1 (przykfad integracja z systemem MEVO
ktéry nie jest systemem standardowym - a ktéry musiatby zostaé opisany np w dokumentac;ji
administratora). Dodatkowo dostarczenie dokumentacji takze przez podmioty. ktére by¢ moze nie
beda wybrane przy jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci braku jej zastrzezenia naszym zdaniem
moze naruszac istotne interesy tych podmiotéw ( moze spowodowac ujawnienie tajemnicy
przedsiebiorstwa). Przyktadem tutaj jest m.in. koniecznos¢ przedstawienia protokotéw, ktére do czasu
wygrania postepowania nie muszg by¢ jawne, ale takie stang sie z punktu widzenia konkurencji podczas
badania préobki. Naszym zdaniem takie wymagania sg wzajemnie sprzeczne. W zwigzku z powyzszym
whioskujemy o wytgcznie dokumentacji z zakresu prébki - tym bardziej ze w praktyce i tak Srodowisko
i scenariusze beda przygotowywac pracownicy Wykonawcy, zas dokumentacja docelowa (i z catg
pewnoscig bedzie odmienna) jest elementem dostawy i w takim przypadku zgdanie wytgcznie od
wybranego wykonawcy jest wymaganiem sensownym i nie naruszajgcym praw pozostatych
konkurentoéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy oczekuje przedstawienia istniejgcej dokumentacji i widzi celowos¢ takich
dziatan m.in. w celu weryfikacji sposobu tworzenia dokumentacji przez Wykonawce, jej czytelnosci,
szczegbtowosci.

Pytanie nr 326
Dotyczy — SIWZ

Zamawiajgcy bardzo szczegétowo opisat wymagania dotyczgce scenariuszy testowych w prébce,
jednoczesnie zastrzegajac, ze "Zamawiajacy oczekuje wykorzystania jak najwiekszej ilosci posiadanych
elementéw rozwigzania, a nie przygotowywania przedmiotu zamodwienia w ramach prezentacji
probki.". Zwracamy uwage ze ilos¢ scenariuszy w praktyce oznacza dla ich sprawdzenia (wraz z
niezbednym protokotowaniem) okoto 7 dni roboczych (jak wynika doswiadczenia wykonawcy w
podobnych prébkach). Oznacza to w praktyce, ze Zamawiajgcy bedzie musiat poswieci¢ w najgorszym
przypadku okoto 70 dni roboczy (ponad 3 miesigce) na same tylko badania prébek (kazdy z
wykonawcdw teoretycznie moze zazgdaé ponowienia badania swojej prébki). Naszym zdaniem probka
powinna odzwierciedla¢ kluczowe elementy "frontu" systemu, gdyz dla jego zadziatania wykonawca i
tak musi w jaki$ sposéb dla potrzeb makiety przygotowac "backoffice". W zwigzku z powyzszym
wnioskujemy o pozostawienie wylgcznie scenariuszy z rozdziatéw nr 9 (jako ze zawiera jeden z
kluczowych elementéw EMV) oraz scenariusza z rozdziatu 11 (jako ze zawiera elementy scenariuszy z
rozdziatow 4 i 5) z zastrzezeniem wytgczenia pomiarow czasu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usungt scenariusze dotyczace roweru MEVO oraz wprowadzit zapisy
ograniczajgce czas trwania prezentacji makiety. Brak prezentacji scenariusza nie eliminuje Wykonawcy
z postepowania, a ocena makiety jest tylko jednym z kryteridw oceny oferty.
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Pytanie nr 327

Dotyczy — SIWZ, Zatacznik nr 6 do SIWZ

Zamawiajgcy wskazuje, ze nie dopuszcza zeby funkcjonalno$é makiety zostata zaoferowana na innych
urzadzeniach od tych jakie znajdujg sie w ofercie. Zwracamy uwage ze tego rodzaju system jak i
urzadzenia standardowo sg dostosowywane do specyficznych wymagan poszczegélnych klientow.
Zamawiajgcy ktadac nacisk na swoje specyficzne wymagania z jednej strony oczekuje w ramach prébki
zademonstrowania funkcjonalnosci ktérymi juz obecnie dysponuje dostawca, jednoczesnie
pozbawiajgc go oczywistej mozliwosci zaprezentowania jej na urzadzeniach na ktérych Wykonawca w
innych instalacjach jg przetestowat i komercyjnie wdrozyt. W efekcie naszym zdaniem doswiadczony
Wykonawca jest w tym przypadku stawiany w jednym rzedzie z Wykonawca ktéry nie dysponuje takim
rozwigzaniem i ktdry nie pokaze zadnej makiety (bo jej nie ma). W zwigzku z powyzszym zgodnie z
przedstawiong ideg probki wnioskujemy o dopuszczenie do badania funkcjonalnosci na urzadzeniach
podobnych np. wyposazonych czesciowo (przyktadowo tylko w czytnik EMV a bez QR-code, czy tez
wyposazonych w drukarke co w oczywisty sposéb ogranicza IP w trakcie probki), jednakze
pochodzacych z tego samego typoszeregu producenta co urzgdzenie ktére zostato zaoferowane w
ofercie. Jednoczesnie wnioskujemy o usuniecie zapisdw wskazujgcych na makiete jako rozwigzanie
wzorcowe dla dostawy i usuniecie warunku wykluczenia Wykonawcy w przypadku dostarczenia
urzadzen innych niz w prébce.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienit zapisy Zatgcznika nr 6 do SIWZ i wprowadzit zapis "Makieta
zawierajgca urzadzenia inne, niz zaprezentowane w filmie dotagczonym do oferty nie zostanie
dopuszczona do prezentacji”, jednak Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy przedstawienie
funkcjonalnosci rozwigzania z wykorzystaniem urzadzen, ktére nie beda uzywane w ostatecznym
rozwigzaniu. W takim przypadku Wykonawca w ramach makiety oprécz urzadzen bedacych
elementem docelowej dostawy, dostarczy urzadzenia niezbedne do przeprowadzenia scenariuszy
funkcjonalnych. Zamawiajgcy w przypadku braku w urzagdzeniach modutéw technicznych
umozliwiajgcych realizacje scenariuszy w petnym zakresie funkcjonalnym rozwigzania docelowego

prezentujacych scenariusze funkcjonalne komponentéw rozwigzania docelowego, nie bedzie
przeprowadzat pomiardw zuzycia energii elektrycznej i zapotrzebowania na komunikacje. Przypisze
Wykonawcy wartos$é najwyzszego zuzycia energii elektrycznej i najwiekszego zapotrzebowania na
komunikacje stwierdzonego wsréd pozostatych oferentéw. Podczas realizacji makiety odbywac beda
sie pomiary, urzadzenia zaproponowane przez Wykonawce w ostatecznym rozwigzaniu nie mogg
posiadac gorszych wartosci pomiarowych niz uzyskane podczas prezentacji makiety.

Pytanie nr 328

Dotyczy — SIWZ, Zatacznik nr 6 do SIWZ
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Zamawiajgcy w ramach oceny probki przewiduje mozliwos¢ pomiaru pobieranej mocy przez
urzadzenia przedstawione do badania funkcjonalnosci. Zwracamy uwage na istotng trudnos¢ zwigzang
z badaniem tego parametru. Naszym zdaniem pomiary réznych konfiguracji urzadzen ktére beda
badane w réznych warunkach (obcigzenia) i zwigzana z tym klasyfikacja wykonawcéw moze byc
podstawg do niejednoznacznosci ocen i w przypadku ocen rdznigcych sie niewielka wartoscig -
podstawg do protestu, ze w trakcie probki nie byty zachowane idealnie identyczne warunki (chocby
zwigzane z intensywnoscig dziatan na kasowniku - przez réznych testeréw). Naszym zdaniem nie jest
to dodatkowo wymog funkcjonalny ktéry powinien podlegac ocenie ramach prébki, gdyz nawet zmiany
oprogramowania na etapie dostosowywania (czy to do probki - czy to do wdrozenia) mogg ten
parametr zmieni¢. Zeby jednak zachowaé jednolitg ocene wykonawcéw - naszym zdaniem wystarczy
wprowadzi¢ warto$¢ maksymalng poboru pradu dla wszystkich oferowanych urzadzed. W takim
przypadku kryterium bedzie jednoznaczne i wspdlne dla wszystkich wykonawcéw np. 2A dla
walidatoréw i 4A dla terminala kierowcy wraz z komputerem poktadowym przy napieciu
stabilizowanych 24VDC. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy z zatgcznika nr 6 wszystkich kryteridw i
testéw ktoére stuzg do pomiaru wartosci pobieranej mocy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uszczegbtowit zapisy zatacznika nr 6 do SIWZ w zakresie pomiaru energii
elektrycznej.

Pytanie nr 329

Dotyczy — SIWZ, Zatgcznik nr 6 do SIWZ

Zamawiajgcy w kryteriach oceny przewiduje ocene ilosci transmisji danych przesytanych danych w
ramach realizacji poszczegélnych scenariuszy. Zwracamy uwage, ze to kryterium jest trudno
poréwnywalne. Proste pordwnanie ilosci danych z jednej strony pokazuje tylko ilo$¢ danych w ramach
probki (co pozwala tez na wczesniejsze ich zminimalizowanie np. stosujgc metode "hard coded" czesci
danych ktére muszg by¢ przestane w rzeczywistym s$rodowisku w trybie dynamicznym - np.
przydzielanie adreséw), po drugie - ilos¢ danych moze sie zmieniaé takze w zaleznosci od zachowan
testujgcych w poszczegdlnych scenariuszach, co moze spowodowac skarge o nieréwne traktowanie
wykonawcéw. Dodatkowo zwracamy uwage, ze ilos¢ danych w s$rodowisku laboratoryjnym w
niewielkim stopniu moze pokazywaé rzeczywiste warunki - gdzie srodowisko bywa zmienne i dla
zachowania wysokiego poziomu niezawodnosci wymagane mogg by¢ np. retransmisje poszczegdlnych
pakietéw danych. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o usuniecie tego elementu z prébki, to jest o
niebadanie i nieocenianie tego parametru jako elementu w niewielkim stopniu zwigzanego z
rzeczywistym funkcjonowaniem systemu w warunkach rzeczywistych. Dodatkowo zwracamy uwage,
ze ten parametr nie ma wg obecnych kryteridw zwigzku najczesciej z oceng ruchu sieciowego dla
srodowisk chmurowych gdyz wg doswiadczenia Wykonawcy - ocena ruchu w takim srodowisku jest
duzo bardziej ztozona i sparametryzowana.

Odpowiedz: Zamawiajgcy mierzy gtdwnie transmisje do urzgdzenia walidujgcego i scenariusze opierajg
sie gtdwnie na badaniu ruchu zwigzanego z czarnymi listami.
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Pytanie nr 330

Dotyczy — SIWZ, Zatacznik nr 6 do SIWZ

11. Zamawiajgcy w kryteriach oceny przewiduje wykorzystanie beaconéw dla potrzeb realizacji
ustug BeOut. Literatura fachowa oraz doswiadczenie wykonawcy wskazuje, ze oparcie funkcjonalnosci
BeOut wylacznie o beacony nie pozwala na jednoznaczng realizacje tej funkcji. W szczegélnosci
potwierdzone zaréwno w praktycznych instalacja jak i w badaniach jest wystepowanie nieokreslonego
zasiegu dziatania beacona, ktéry potrafi by¢ w tych samych powtarzalnych warunkach odczytywany
(odbierany) zaréwno w obszarze znaczgco mniejszym jak deklarowany dla danej mocy nadajnika jak i
(co gorsze) zasieg potrafi by¢ nawet kilkakrotnie wiekszy od deklarowanego (siegajgcy nawet 100
metrow). W takim przypadku moze sie okazac ze bez winy wykonawcy w okreslonych okolicznosciach
taka préba bedzie albo trwata bardzo dtugo, albo tez w ogéle nie zostanie przeprowadzona skutecznie
pomimo dostarczenia wymaganej funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o usuniecie
prob zwigzanych z beaconami z zakresu prébki.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy Zatgcznika 6 bez zmian.
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