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Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0.

Poznan, 30-09-2022
Znak sprawy: ZP.200.16.2022.4

WSZYSCY WYKONAWCY

2022-148994

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Dostawe i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP na potrzeby Zarzadu Komunalnych
Zasobow Lokalowych sp. z o0.0. w Poznaniu wraz ze s$wiadczeniem ustug serwisu
utrzymaniowego

Zamawiajacy, Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych Sp. z o.0., informuje, ze w toku
ww. postepowania wplynat wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.
Dziatajac na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych
(tj. Dz. U.z2022r. poz. 1710 ze zm.), Zamawiajacy udziela wyjasnien tresci SWZ.

Pytanie nr 1:

Projektowane Postanowienia Umowy § 2 ust. 2 e) :

W ramach wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany w szczegélnosci :

e) przeprowadzi¢ ustuge wdrozenia, konfiguracji, rozszerzenia, Uruchomienia i integracji
wszystkich elementow i obszaréw funkcjonalnych Systemu z dostosowaniem go do potrzeb
Zamawiajgcego, wraz z mapowaniem procesOw Zamawiajgcego okreslonych w Zataczniku nr 10

do Umowy.
Przedmiotem Umowy jest réwniez przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej przez Wykonawce

- szczeg6towo opisane w § 9 ww. Umowy. ChcielibySsmy zwréci¢ uwage, ze istotg analizy
przedwdrozeniowej jest zdiagnozowanie aktualnych proceséw, okreslenie potrzeb Zamawiajgcego
oraz wybranie ogniw do likwidacji lub dokonania ich transformacji, w celu podniesienia jakosci
zachodzgcych wewnatrz organizacji procesow.

Whnosimy o uzupetnienie powyzszego zapisu o nastepujgcy tresc :

»Tres¢ Zatacznika nr 10 do Umowy stanowi jedynie opis dziatania przedsiebiorstwa i nie
zobowigzuje Wykonawcy do odwzorowania w catosci opisanych tam proceséow. Zamawiajacy
dopuszcza inny przebieg proceséw okreslony po obustronnych konsultacjach przeprowadzonych
w ramach analizy przedwdrozeniowej.”

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ § 2 ust. 2 e) Projektowanych Postanowieniach Umowy zgodnie

z trescig zaproponowang przez Wykonawce poprzez dodanie zapisu:
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,Tres¢ Zatgcznika nr 10 do Umowy stanowi jedynie opis dziatania przedsiebiorstwa i nie
zobowigzuje Wykonawcy do odwzorowania w catosci opisanych tam proceséw. Zamawiajgcy
dopuszcza inny przebieg procesdw okreslony po obustronnych konsultacjach przeprowadzonych w
ramach analizy przedwdrozeniowej.”

Pytanie nr 2:

Projektowane Postanowienia Umowy zatgcznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamoéwienia ust. 5 pkt 7:
»Wykonawca przygotuje harmonogram Migracji z uwzglednieniem elementéow wymagajacych
pracy recznej. Wykonawca przeprowadzi wspdlnie z Zamawiajagcym proces poprawy danych

w systemach irédtowych, o ile wcze$niejsza analiza danych w systemach Zzrédtowych wykaie

taka
potrzebe. W ramach procesu poprawy danych w systemach Zrédtowych, Wykonawca bedzie

wspierat Zamawiajacego poprzez tworzenie skryptow i innych narzedzi pozwalajgcych

na poprawe danych. Wykonawca przygotuje narzedzia i mechanizmy stuzgcych Migracji oraz

dokona Migracji.”

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ przechowywyanych danych bedgcych
wtasnoscia Zamawiajgcego. Proba ewentualnych napraw i modyfikacji danych Zrédtowych w
trakcie ich przenoszenia grozi brakiem integralnosci danych. Koniecznos¢ ich pdzZniejszego
uzgodnienia moze okazac sie nie mozliwa. W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane tresci ww.
zapisu

W nastepujacej tresci :

»Wykonawca przygotuje harmonogram Migracji z uwzglednieniem elementéw wymagajacych
pracy recznej. Wykonawca przygotuje narzedzia i mechanizmy stuzace Migracji, na podstawie
ktorych Zamawiajacy przygotuje i przekaze odpowiednie dane.”

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy postanawia zmienic¢ ust. 5 pkt 7 Opisu Przedmiotu Zamodwienia zgodnie

z trescig zaproponowang przez Wykonawce.

»Wykonawca przygotuje harmonogram Migracji z uwzglednieniem elementéw wymagajgcych
pracy recznej. Wykonawca przygotuje narzedzia i mechanizmy stuzgce Migracji, na podstawie
ktdrych Zamawiajacy przygotuje odpowiednie dane.”

Zamawiajgcy postanawia ponadto dodac zapis:

»Wykonawca dokona Migracji danych z systeméw i baz plikowych Zamawiajgcego do Systemu”.

Pytanie nr 3:

Projektowane Postanowienia Umowy §5 ust.2:

Wykonawca proponuje wykreslenie zdania: ,Zamawiajagcy ma prawo do opracowania wiasnych
scenariuszy testowych, ktore bedg stanowity podstawe odbioru Systemu.”

Skoro w §5 ust. 2 jest zapisane, iz scenariusze testowe zaproponowane przez Wykonawce muszg
by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego, dodatkowe uprawnienie dla Zamawiajgcego

do opracowania wtasnych scenariuszy testowych jest narusza rwnowage stron oraz powoduije,

ze procedura odbiorowa moze by¢ niepotrzebnie wydtuzona, poniewaz §5 ust. 2 nie rozstrzyga
wedfug ktérych scenariuszy testowych bedzie prowadzony odbiér. Mozna zatem interpretowac

ten zapis w ten sposdb, ze odbidr bedzie prowadzony na podstawie scenariuszy Wykonawcy
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i Zamawiajgcego albo, ze tylko na podstawie scenariuszy Zamawiajgcego bez scenariuszy
Wykonawcy. Zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy nie jest profesjonalistg w dziedzinie informatyki

i tym samym zgtaszane przez niego scenariusze mogg by¢ podstawg rozbieznosci stanowisk stron.
Aby tego unikng¢ proponujemy, ze scenariusze testowe bedzie przygotowywat Wykonawca jako
autor Systemu oraz specjalista z dziedziny informatyki a Zamawiajgcy bedzie musiat je
zaakceptowaé. Tym samym na etapie akceptacji scenariuszy Zamawiajgcy bedzie mogt zgtaszac
swoje sugestie.

Odpowiedz nr 3:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ §5 ust. 2 Projektowanych Postanowien Umowy zgodnie z trescig
zaproponowang przez Wykonawce, tj. wykresli¢ zdanie: ,,Zamawiajgcy ma prawo do opracowania
wiasnych scenariuszy testowych, ktore bedg stanowity podstawe odbioru Systemu”.

Pytanie nr 4:

Projektowane Postanowienia Umowy §7 ust.6:

»Klasyfikacje Nieprawidtowosci Systemu podaje Zamawiajgcy w Zgtoszeniu. Ewentualny spér

w zakresie kategorii btedu powinien by¢ wyjasniony pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcag

w ciggu 12 godzin od daty jego zgtoszenia. Brak zastrzezen Wykonawcy w terminie wskazanym
powyzej skutkuje przyjeciem klasyfikacji wskazanej przez Zamawiajacego.”

Wedtug Wykonawcy przedmiotowy zapis nie jest kompletny. Nie normuje on jakie bedzie
rozstrzygniecie sporu w zakresie kategorii btedu w sytuacji gdy Wykonawca zgtosi w terminie 12
godzin zastrzezenia. Zatem mozliwe sg dwa scenariusze: pierwszy, ze zastrzezenia Wykonawcy
rozstrzygajg spor i wigzg Zamawiajgcego oraz drugi, ze zastrzezenia Wykonawcy otwierajg
Zamawiajgcemu droge do zgtoszenia witasnych zastrzezen i dalszych stanowisk. W celu unikniecia
sporu odnosnie interpretacji ww. zapisu, proponujemy jego zmiane na nastepujacy:

»Klasyfikacje Nieprawidtowosci Systemu podaje Zamawiajgcy w Zgtoszeniu. Ewentualny spér

w zakresie kategorii btedu powinien by¢ wyjasniony pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcag

w ciggu 12 godzin od daty jego zgtoszenia. Brak zastrzezen Wykonawcy w terminie wskazanym
powyzej skutkuje przyjeciem klasyfikacji wskazanej przez Zamawiajacego. Zgtoszenie zastrzezen
przez Wykonawce w terminie 12 godzin powoduje, ze stanowisko Wykonawcy staje sie wigzace
dla Zamawiajacego”.

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ §7 ust. 6 Projektowanych Postanowien Umowy zgodnie z trescig
zaproponowang przez Wykonawce, tj. dodac zdanie ,,Zgtoszenie zastrzezen przez Wykonawce

w terminie 12 godzin powoduje, ze stanowisko Wykonawcy staje sie wigzace dla Zamawiajacego”.

Pytanie nr 5:

Projektowane Postanowienia Umowy §7 ust. 9 pkt 3):

,Zapewnienie zgodnosci Systemu z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym poprzez
dostosowanie Systemu do zmian prawnych w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
opublikowania takiej zmiany”

Wykonawca wskazuje, ze ww. zapis nie jest precyzyjny, gdyz nie jest wiadome czy dotyczy zmian

prawa powszechnie obowigzujgcego czy takze lokalnego. W zwigzku z powyziszym, w celu
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usuniecia watpliwosci, proponujemy po wyrazie ,prawa” dodanie wyrazéw ,powszechnie
obowigzujgcego”

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ zapis w §7 ust. 9 pkt 3) Projektowanych Postanowiern Umowy
zgodnie z trescig zaproponowang przez Wykonawce i nada¢ mu nastepujace brzmienie:
»,Zapewnienie zgodnosci Systemu z obowigzujgcymi  przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym poprzez dostosowanie Systemu do zmian prawnych w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty opublikowania takiej zmiany”.

Pytanie nr 6:

Projektowane Postanowienia Umowy §7 ust. 9 pkt 8):

»Zapewnienie zgodnosci dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajacymi sie przepisami
prawa rozumiane jako zapewnienie obejmujgce instalacje niezbednych Aktualizacji Systemu”
Wykonawca wskazuje, ze ww. zapis nie jest precyzyjny , gdyz nie jest wiadome czy dotyczy zmian
prawa powszechnie obowigzujgcego czy takie lokalnego. W zwigzku z powyziszym, w celu
usuniecia watpliwosci, proponujemy po wyrazie ,prawa” dodanie wyrazéw ,powszechnie
obowigzujgcego”.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ zapis w §7 ust. 9 pkt 8) Projektowanych Postanowien Umowy
zgodnie z trescig zaproponowang przez Wykonawce i nada¢ mu nastepujace brzmienie:
,Zapewnienie zgodnosci dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi sie przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, rozumiane jako zapewnienie obejmujgce instalacje
niezbednych Aktualizacji Systemu”.

Pytanie nr 7:

Projektowane Postanowienia Umowy §9 ust.5:

»W terminie 60 dni od dnia podpisania protokotu potwierdzajagcego wykonanie Analizy
Przedwdrozeniowej Zmawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od realizacji pozostatego
zakresu Umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajagcego z prawa odstgpienia od
Umowy w tej sytuacji, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do zaptaty wytacznie wynagrodzenia
okreslonego w § 16 ust. 1 lit. a) Umowy. Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego
jakiekolwiek roszczenia zwigzane z brakiem realizacji pozostatego zakresu Umowy w przypadku
odstgpienia

od Umowy w sytuacji opisanej w niniejszym ustepie.”

W opinii Wykonawecy zapis ten daje Zamawiajgcemu uprawnienie do zakonczenia realizacji umowy
bez zadnego usprawiedliwienia. Uprawnienie nie jest w zaden sposdb ograniczone a wiec jest
zalezne od dyskrecjonalnej decyzji Zamawiajgcego. Poniewaz Wykonawca do realizacji umowy jest
zobowigzany zaangazowac znaczne zasoby osobowe, moze dojs¢ do sytuacji, ze kosztem udziatu

w przetargu dla Zamawiajgcego nie bedzie realizowat innych mozliwych wdrozen, przez co bedzie
ryzykowat szkode w sytuacji gdy Zamawiajacy nagle odstgpi od umowy. Taki zapis w sposéb istotny
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narusza réwnowage stron umowy. Biorgc pod uwage powyzsze, proponujemy zmiane zapisu

na nastepujacy:

»W terminie 60 dni od dnia podpisania protokotu potwierdzajagcego wykonanie Analizy
Przedwdrozeniowej Zmawiajagcemu przystuguje prawo do odstgpienia od realizacji pozostatego
zakresu Umowy - w sytuacji zaistnienia zdarzenia uregulowanego w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy
Prawo zamodwien publicznych. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
odstgpienia od Umowy w tej sytuacji, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zaptaty wytgcznie
wynagrodzenia okreslonego w § 16 ust. 1 lit. a) Umowy. Wykonawcy nie przystuguja wobec
Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia zwigzane z brakiem realizacji pozostatego zakresu
Umowy w przypadku odstgpienia od Umowy w sytuacji opisanej w niniejszym ustepie.”

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przewidziana we wskazanym zapisie PPU regulacja stanowi umowne
prawo odstgpienia zamawiajgcego od realizacji umowy i wprowadzona zostata w oparciu o przepis
art. 395 § 1 Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie nie pozostaje w sprzecznosci z ustawg Prawo
zamoéwien publicznych, w szczegdlnosci Zamawiajgcy przewiduje minimalny poziom swiadczenia
przy realizacji tego zamowienia.

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ brzmienie §9 ust.5 na:

,W terminie 7 dni od dnia podpisania protokotu potwierdzajgcego wykonanie Analizy
Przedwdrozeniowej Zmawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od realizacji pozostatego
zakresu Umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa odstgpienia od Umowy
w tej sytuacji, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zaptaty wytgcznie wynagrodzenia okreslonego
w § 16 ust. 1 lit. a) Umowy. Wykonawcy nie przystuguja wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek
roszczenia zwigzane z brakiem realizacji pozostatego zakresu Umowy w przypadku odstgpienia od
Umowy w sytuacji opisanej w niniejszym ustepie.”

Pytanie nr 8:

Projektowane Postanowienia Umowy §16 ust.1 lit j):

,wynagrodzenie za $wiadczenie Serwisu Utrzymaniowego Systemu oraz dostarczanie
najnowszych wersji Systemu i jego Aktualizacje, tj. za wykonanie przedmiotu zamdwienia,

o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. m) i n) Umowy w kwocie [___] PLN netto [___] PLN brutto
(stownie: [___] ztotych)”

W zapisie jest omytka pisarska. W §2 ust. 2 sg punkty m) i |) oraz brak jest punktu n). W zwigzku

z powyzszym w §16 ust. 1 lit j) proponujemy zmiane na nastepujacy zapis:

,wynagrodzenie za $wiadczenie Serwisu Utrzymaniowego Systemu oraz dostarczanie
najnowszych wersji Systemu i jego Aktualizacje, tj. za wykonanie przedmiotu zamdwienia,

o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 lit. m) Umowy w kwocie [___] PLN netto [___] PLN brutto (stownie:
[___] ztotych)”

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajgcy postanowi zmieni¢ brzmienie §16 ust.1 lit j) Projektowanych Postanowien Umowy

zgodnie z trescig zaproponowang przez Wykonawce, tj.
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,wynagrodzenie za swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego Systemu oraz dostarczanie najnowszych
wersji Systemu i jego Aktualizacje, tj. za wykonanie przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w § 2
ust. 2 lit. m) Umowy w kwocie [___] PLN netto [___] PLN brutto (stownie: [___] ztotych)”.

Pytanie nr 9:

Projektowane Postanowienia Umowy §18 ust.2:

Wykonawca wnosi o wykreslenie tego zapisu jako niezgodnego z art. 436 pkt 3) ustawy Prawo
zamowien publicznych. Przepis stanowi, ze umowa o zamowienie publiczne musi zawierac
postanowienia okreslajgce w szczegdlnosci tgczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych
mogg dochodzi¢ strony. Zapis §18 ust. 2 powoduje, ze gorny limit kar okreslony w §18 ust. 6 moze
by¢ przekraczany, co z kolei moze oznacza¢ niezgodnos$¢ z art. 436 pkt 3) PZP, ktdry nie normuje
zadnych wyjatkéw od reguty uregulowanej w tym przepisie prawnym. Powyzsze jest dodatkowo
uzasadnione okolicznoscig, ze w §18 ust. 7 umowy zostato okreslone, ze Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych

kar umownych.

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy postanawia usung¢ §18 ust. 2 i zmienic¢ tres¢ §18 ust. 7, nadajgc mu nastepujace
brzmienie:

,,Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych, w szczegdlnosci w przypadkach: 1) szkdd wyrzgdzonych umysinie
lub w wyniku razgcego niedbalstwa, 2) szkdéd wynikajacych z przestepstwa w rozumieniu
przepisdw karnych, dokonanego przez jakgkolwiek osobe, za ktérg odpowiedzialno$é w zwigzku z
realizacja Umowy ponosi Wykonawca, 3) szkdéd wynikajagcych z wad prawnych utworéw
dostarczonych

i przygotowanych przez Wykonawce; w tym w szczegdlnosci naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej oséb trzecich, 4) szkéd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad
poufnosci, okreslonych w Umowie, 5) szkéd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z
naruszeniem zasad przetwarzania danych osobowych, okreslonych w Umowie”

Pytanie nr 10:

Projektowane Postanowienia Umowy §18 ust.7:

Wykonawca proponuje zmiane zapisu na nastepujacy: ,Strony moga dochodzi¢ na zasadach
ogdlnych odszkodowania przewyiszajgcego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.”

Powyzszy wniosek wynika z tego, ze umowa przewiduje kary umowne zarowno na korzysé
Zamawiajgcego jak i Wykonawcy. Skoro zatem §18 ust. 7 przewiduje uprawnienie do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne tylko dla Zamawiajgcego, nalezy uznaé ze taka
umowa nie jest umowg wzajemng ale jednostronnie korzystng dla Zamawiajgcego. Proponowana
zmiana umowy pozwoli na zachowanie rownowagi stron umowy, co pozwoli uznawa¢ umowe

za wzajemng i partnerska.

Odpowiedz nr 10:
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Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ §18 ust. 7 PPU, zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 9.
Ponadto Zamawiajgcy postanawia dodac zapis:

»Wykonawca moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych”.

Pytanie nr 11:

Projektowane Postanowienia Umowy §18 ust.8:

Wykonawca proponuje zmiane zapisu na nastepujacy: ,Zaptata przez strone ktérejkolwiek z kar

w przypadkach okreslonych powyzej nie zwalnia drugiej strony z obowigzkéw wynikajgcych

z Umowy.”

Powyzszy wniosek wynika z tego, ze umowa przewiduje kary umowne zaréwno na korzys¢
Zamawiajgcego jak i Wykonawcy. Wobec tresci §18 ust. 8, nalezy uznac ze taka umowa nie jest
umowg wzajemng ale jednostronnie korzystng dla Zamawiajgcego. Proponowana zmiana umowy
pozwoli na zachowanie rownowagi stron umowy, co pozwoli uznawa¢ umowe za wzajemng

i partnerska.

Odpowiedz nr 11:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ §18 ust. 8 Projektowanych Postanowien Umowy zgodnie z
trescig zaproponowang przez Wykonawce i nada¢ mu brzmienie:

»Zaptata przez strone ktérejkolwiek z kar w przypadkach okreslonych powyzej nie zwalnia drugiej
strony z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy”.

Pytanie nr 12:

Projektowane Postanowienia Umowy zatgcznik nr 9 Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych §4 ust. 11

»Administrator danych ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytow w tym inspekcji

w zakresie przestrzegania przez Podmiot przetwarzajacy zasad przetwarzania powierzonych
danych osobowych okreslonych w niniejszej Umowie. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest
do przyczyniania sie do umozliwienia kontroli, audytu, w tym inspekcji Administratora danych
lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora danych, a takie do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli (bez pobierania w tym zakresie dodatkowego wynagrodzenia).
Prawo kontroli realizowane bedzie w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego,

po zawiadomieniu Podmiotu przetwarzajagcego o planowanej kontroli z przynajmniej 7 -
dniowym wyprzedzeniem.”

Wykonawca wskazuje, ze RODO nie postuguje sie terminem kontroli w przypadku administratoréw
danych ale wytacznie pojeciem audytu lub inspekcji. Termin ,kontrola” jest zarezerwowany tylko
dla Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Co dodatkowo istotne z uwagi na wspdtprace
Wykonawcy

z duzg liczbg administratorow danych, uprawnienie do jednostronnego wyznaczania terminu
audytu lub inspekcji - nie jest stosowane przez Wykonawce w umowach. Praktykowane jest
dwustronne uzgadnianie terminu audytu lub inspekcji aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, ze kilku

administratorow danych zgtosi wole przeprowadzenia audytu lub inspekcji w tym samym dniu. W
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zwigzku

z powyzszym Wykonawca proponuje nastepujgcy zapis w miejsce §4 ust. 11:

»Administrator ma prawo przeprowadzania audytow lub inspekcji Podmiotu przetwarzajacego
w zakresie zgodnos$ci operacji przetwarzania z prawem i niniejsza umowg. Audyty lub inspekcje,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga by¢ przeprowadzane po uzgodnieniu terminu

z Podmiotem przetwarzajacym, nie czesciej niz raz do roku, lub po wystgpieniu incydentu
dotyczacego bezpieczenstwa. Z czynnosci audytu lub inspekcji spisywany jest protokot, ktory jest
udostepniany Podmiotowi Przetwarzajacemu. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie

do przeanalizowania uchybien stwierdzonych podczas audytu i ewentualnie wprowadzenia
sugerowanych zmian wskazanych przez Administratora, dobér srodkéw technicznych

i organizacyjnych majgcych wyeliminowa¢ uchybienia zdiagnozowane w raporcie z audytu lub
inspekcji nalezy do dyskrecjonalnej decyzji Podmiotu przetwarzajgcego.”

Odpowiedz nr 12:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ brzmienie §4 ust. 11 Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych na:

»2Administrator ma prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Podmiotu przetwarzajgcego

w zakresie zgodnos$ci operacji przetwarzania z prawem i niniejsza umowa. Audyty lub inspekcje,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane po uzgodnieniu terminu

z Podmiotem przetwarzajagcym, nie czesciej niz raz do roku, lub po wystgpieniu incydentu
dotyczacego bezpieczenstwa i wowczas to Administrator wyznacza termin przeprowadzenia
audytu lub inspekcji przy czym przedmiotowe czynnosci moga by¢ wykonane po zawiadomieniu
Podmiotu przetwarzajgcego o planowanym audycie z przynajmniej 7- dniowym wyprzedzeniem.

Z czynnosci audytu lub inspekcji spisywany jest protokét, ktéry jest udostepniany Podmiotowi
Przetwarzajgcemu. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przeanalizowania uchybien
stwierdzonych podczas audytu i ewentualnie wprowadzenia sugerowanych zmian wskazanych
przez Administratora.”

Pytanie nr 13:

SWZ zatacznik nr 1 Bezwzgledne wymagania systemu pkt 1:

»System musi by¢é rozwigzaniem korzystajagcym z jednej wspodlnej Bazy Danych typu SQL.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci przechowywania danych poza obszarem Bazy Danych.”
Dane gromadzone w systemie informatycznym odnoszg sie nie tylko do danych stricte
informatycznych (zapisanych w odpowiednim formacie danych). Na catoksztatt danych sktadaja sie
rowniez dokumenty typu *.pdf, *.docx, csv itp., ktére stanowig zataczniki do prowadzonych spraw
czy kartotek pracowniczych. Nasze wieloletnie doswiadczenie wskazuje, ze przechowywanie
zatgcznikdow w jednej bazie danych skutkuje nadmiernym przyrostem bazy danych i pdzniejszymi
problemami przy jej serwisie.

Czy Zamawiajacy dopuszcza przechowywanie zatacznikdw poza Baza Danych przy zachowaniu
integralnosci systemu? Proponujemy zmiane zapisu w tym zakresie umozliwiajac
przechowywanie plikdw (zatacznikow) poza bazg danych z gwarancja ich bezpieczenstwa,
archiwizacji i integralnosci.
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Odpowiedz nr 13:

Zamawiajgcy dopuszcza przechowywanie zatgcznikdw do prowadzonych spraw, majgcych postac
dokumentéw typu *.pdf, *.docx, *.xlsx, csv itp. poza Bazg Danych typu SQL, przy zachowaniu
integralnosci systemu. Zamawiajgcy postanawia zmienié zapisy pkt 1 Bezwzglednych wymagan
systemu i nadac im nastepujgce brzmienie:

,System musi by¢ rozwigzaniem korzystajgcym z jednej wspdlnej Bazy Danych typu SQL.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci przechowywania poza obszarem Bazy Danych dokumentow
typu *.pdf, *.docx, *.xlsx, csv, itp., przy zapewnieniu gwarancji ich bezpieczenstwa, archiwizacji

i integralnosci”.

Pytanie nr 14:

SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 266:

»Zapewnia¢ mozliwosci pracy rozwigzania mobilnego zaréwno w sytuacji potaczenia z baza
gtéwna zintegrowanego systemu informatycznego jak i w przypadku braku takiej tgcznosci.”
Funkcjonalnos¢ pracy rozwigzan mobilnych w przypadku braku tgcznosci mocno komplikuje
architekture systemu a w naszej ocenie jest nie jest konieczna w warunkach pracy stuib
konserwatordéw i obstugi zlecen. Wieloletnia praktyka w tym obszarze wskazuje, ze zasieg sieci jest
tak szeroki, ze nie spotkaliémy sie z przypadkami zaktécen pracy konserwatoréw. Praca

na urzadzeniach mobilnych mimo, ze odbywata sie w réznych warunkach to zawsze dostepne byto
potgczenie z siecia.

Proponujemy zmieni¢ tres¢ punktu na nastepujacy: ,,Zapewnia¢ mozliwosci pracy rozwigzania
mobilnego w trybie online ze zintegrowanym systemem informatycznym”

Odpowiedz nr 14:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ brzmienie pkt 266 w Tabeli funkcjonalnosci, stanowigcej
zatacznik do SWZ, na:

»Zapewnia¢ mozliwosci pracy rozwigzania mobilnego w trybie online ze zintegrowanym systemem
informatycznym, a takze posiadaé zabezpieczenie przed utratg wprowadzanych danych

w przypadku chwilowej utraty pofaczenia.”

Pytanie nr 15:

SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 337 i 338:

,2Umozliwia¢ zdefiniowanie elektronicznego wniosku o udzielenie dostepu do E-BOK.”
,2Umozliwia¢ automatyczng rejestracje do E-BOK wraz z mozliwoscig wysytki danych logowania
na email.”

Punkt 338 dot. rejestracji konta ebok, w naszej ocenie punkt 337 jest bezzasadny lub jego
realizacja lezy poza obszarem ZSI. Proponujemy wykreslenie punktu. W przypadku odmowy
prosimy

o wyjasnienie w jaki sposdb punkt 337 odnosi sie do punktu 338

Odpowiedz nr 15:
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze w pkt 337 odnosi sie do mozliwosci edycji pdl formularza
zgtoszeniowego o udzielenie wniosku o dostep do E-BOK, natomiast funkcjonalnos$¢ pkt 338 odnosi
sie do nadania dostepu, ktére ma odbywac sie automatycznie z mozliwoscig przestania przez
System danych

na adres e-mail do Uzytkownika.

Pytanie nr 16:

SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 413:

,Posiada¢ mechanizmy integracyjne pozwalajagce na pobieranie danych z systeméw
zewnetrznych takich jak: optaty komunikacyjne wraz z ich automatyczng dekretacja (zbiorcza),
optaty

za dzienniki budowy (budownictwo) wraz z ich automatyczna dekretacjq (zbiorczo), list ptac oraz
rozliczenie podatkow i sktadek na ubezpieczenie spoteczne wraz z ich automatyczng dekretacja.”
Prosimy o uzupetnienie: jakie programy obecnie wykorzystuje Zamawiajacy, z ktérych dane bedg
importowane do modutu finansowo-ksiegowego oraz jakie posiadajg one interfejsy oraz formaty
wymiany danych?

Odpowiedz nr 16:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze obecnie w zakresie obstugi kadrowo ptacowe] wykorzystywany jest
program Enova365. Szczegdty dotyczgce funkcjonalnosci i mozliwych systemdéw zewnetrznych
ustalone zostang na etapie Analizy Przedwdrozeniowe;.

Pytanie nr 17:

SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 416:

,Posiada¢ mozliwosé¢ importu dokumentéw w formacie pdf i automatycznego podstawiania
danych do ksiegowania, np. import faktur z systemu obiegu dokumentéw.”

Prosimy o doprecyzowanie punktu: W jakim zakresie Zamawiajgcy rozumie import dokumentéw

w formacie PDF i automatyczne pobieranie danych do ksiegowania z systemu obiegu
dokumentéw? Czy chodzi o pobieranie danych zaewidencjonowanych przez uzytkownika w
module obieg dokumentéw oraz podglad zatgcznikow w formacie PDF?

Jesli Zamawiajgcy miat na mysli import z faktur sugerujemy wykreslenie tego punktu poniewaz

od roku 2024 obowigzkowg platformg fakturowania staje sie KSeF przez co to wymaganie staje sie
dla faktur niezasadne.

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ brzmienie pkt 416 Tabeli funkcjonalnosci, stanowigcej zatacznik
do SWZ i nada¢ mu nastepujgce brzmienie:

»Posiadaé¢ mozliwos¢ importu danych z dokumentéw w formacie pdf i automatycznego
podstawiania danych do ksiegowania, np. import wyciggdw bankowych.”

Pytanie nr 18:
SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 417 i 439:
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»Umozliwia¢ generowanie plikdw JPK, ich scalanie z innymi plikami i automatyczne wysytanie

za posrednictwem dedykowanych systeméw/portali. Struktury plikéw musza by¢ zgodne

z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju i Finansow.”

Czy oprécz pliku powstajgcego w Ksiedze gtéwnej FK bedzie on tgczony z plikami z zewnetrznych
aplikacji? Czy Zamawiajacy oczekuje wysytki takich plikdw z dostarczonego oprogramowania

czy przez aplikacje Ministerstwa Finanséw ? Prosimy o doprecyzowanie punktu w zakresie
struktury scalanych plikdw z innych systemow. Proponujemy aby punkt otrzymat brzmienie:
»Umozliwia¢ generowanie plikow JPK, ich scalanie z innymi plikami w formacie JPK i
automatyczne wysytanie za posrednictwem dedykowanych systemoéw/portali Ministerstwa
Finansow. Struktury plikéw musza by¢ zgodne z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju i Finanséw.”

Odpowiedz nr 18:
Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ brzmienie pkt 417 i 439 w Tabeli funkcjonalnosci, stanowigcej
zatgcznik do SWZ i nadac im nastepujace brzmienie:

Pkt 417: ,,Umozliwia¢ generowanie plikdw JPK, ich scalanie z innymi plikami w formacie JPK
i automatyczne wysytanie za posrednictwem dedykowanych systemoéw/portali Ministerstwa
Finanséw. Struktury plikdw muszg by¢ zgodne z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju i Finanséow”.

Pkt 439: ,Umozliwia¢ generowanie deklaracji VAT w formie plikéw JPK i ich automatyczne
wysytanie za posrednictwem dedykowanych systemodw/portali Ministerstwa Finanséw. Struktury
plikdw muszg by¢ zgodne z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju i Finansow”.

Pytanie nr 19:

SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 752:

»Umozliwia¢ potaczenie z Portalem Informacyjnym Sadow Powszechnych - E-DOR”

Prosimy o doprecyzowanie w jakim zakresie Zamawiajgcy przewiduje integracje z Portalem
Informacyjnym i opis lub Zrédto API integracji z ww. portalem.

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze funkcjonalnos¢ ma obejmowac automatyczne pobieranie i rejestrowanie
elektronicznych pism sgdowych publikowanych na Portalu, skierowanych do radcéw prawnych
zatrudnionych w Spoétce. Wymiana danych z Portal Informacyjny Sadéw Powszechnych odbywa sie
po przez pliki CSV i XML.

Pytanie nr 20:

SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 546:

,sUmotzliwia¢ prace w trzech trybach: wspierajgcym obieg dokumentéw papierowych, EZD,
mieszanym.”

Czy Zamawiajacy przewiduje réwnolegte wykorzystywanie EZD i programu do obiegu
dokumentéw? Prosimy o informacje w jakim zakresie bedzie wykorzystywany nowy program do

obiegu dokumentdw oraz jakie bedg zasady wymiany danych z EZD?
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Odpowiedz nr 20:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przewiduje korzystanie z jednego Systemu, bedgcego przedmiotem
postepowania, w ramach ktdérego odbywaé sie bedzie obieg dokumentdéw. Zamawiajacy nie
przewiduje korzystania z systemu EZD RP.

Pytanie nr 21:

Ad.: Projektowane Postanowienia Umowy § 3 ust. 2 pkt 2

»Wykonanie i dostarczenie Analizy Przedwdroieniowej i projektu Harmonogramu
Szczegotowego — w terminie 120. dni od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajgcy zaopiniuje projekt
Harmonogramu Szczegétowego w terminie 7 dni od jego dostarczenia. Wykonawca zobowigzany
bedzie uwzglednic zalecenia i uwagi Zamawiajacego do projektu Harmonogramu Szczegétowego
w terminie 5 dni od dnia przekazania uwag i zalecen. Za obowigzujacy uwaza sie Harmonogram
Szczegotowy uwzgledniajgcy wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiajgcego (zaakceptowany przez
Zamawiajacego). ,,

W zwigzku z tym, ze okres analizy przypadnie prawdopodobnie na przetom roku, wnosimy o
zmiane maksymalnego terminu wykonania i dostarczenia Analizy na 150 dni.

Odpowiedz nr 21:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany Projektowane Postanowienia Umowy w zakresie terminu
realizacji Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Pytanie nr 22:

Ad.: SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalno$ci pkt 559:

»Posiada¢ mozliwosé rozbudowy o narzedzie rozpoznawania tekstu (OCR).”

W zwigzku z tym, ze spetnienie tego wymagania generuje znaczne, dodatkowe koszty, a na rynku
dostepnych jest wiele narzedzi dedykowanych do obstugi OCR wnosimy o zmiane jego tresci na:
»Posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o wspotprace z zewnetrznym narzedziem do rozpoznawania
tekstu (OCR)”

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ pkt 559 w Tabeli Funkcjonalnosci, stanowigcej zatgcznik do SWZ

i nada¢ mu brzmienie:

,Posiadaé mozliwos¢ rozbudowy o wspdtprace z zewnetrznym narzedziem do rozpoznawania
tekstu (OCR)”.

Pytanie nr 23:

Ad.: SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalno$ci pkt 600:

s,Umotzliwia¢ skanowanie wielu dokumentéw opatrzonych kodami kreskowymi z
automatycznym rozdzieleniem ich na poszczegéline pliki na podstawie kodow kreskowych.”
Poniewaz na rynku istniejg dedykowane rozwigzania, ktére pozwalajg na skanowanie seryjne
dokumentéw i zapisywanie wyniku do plikéw pdf, dla ktérych nazwa pliku zawiera odczytany
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z wybranego obszaru dokumentu kod kreskowy dlatego wnosimy o zmiane tego wymagania

na nastepujacy:

»Umozliwia¢ import z plikow PDF dokumentow wczesniej zeskanowanych i zapisanych przez
dedykowane oprogramowanie do skanowania.”

Odpowiedz nr 23:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ pkt 600 w Tabeli Funkcjonalnosci, stanowigcej zatgcznik do SWZ

i nada¢ mu brzmienie:

,2Umozliwia¢ import z plikéw PDF dokumentdw wczes$niej zeskanowanych i zapisanych przez
dedykowane oprogramowanie do skanowania.”

Pytanie nr 24:

Ad.: SWZ zafacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 647:

»Posiada¢ wbudowany edytor tekstowy dokumentow z wykorzystaniem wytacznie przegladarki
internetowej bez koniecznosci zatgczania dokumentéw tworzonych w zewnetrznych aplikacjach.
Edytor tresci pozwala na proste formatowanie tekstu w tym co najmniej: (boldowanie, kursywa,
podkreslenie, zmiana rozmiaru czcionki, punktory, justowanie, wysrodkowanie, wyréwnanie

do lewej, wyréwnanie do prawej).”

Whnosimy o dopuszczenie, aby edycja dokumentéw mogta odbywaé sie w systemie

z wykorzystaniem elementow pakietu MS Office zainstalowanych na komputerach uzytkownikéw,
przy zatozeniu ze system bedzie zapewniat bezposrednig i sprawng komunikacje z tym pakietem.

Odpowiedz nr 24:

Zamawiajgcy dopuszcza, aby edycja dokumentéw mogta odbywaé sie w systemie z
wykorzystaniem elementéw pakietu MS Office zainstalowanych na komputerach uzytkownikéw, o
ile system bedzie zapewniat bezposrednig i sprawng komunikacje z tym pakietem.

Pytanie nr 25:

Ad.: SWZ zatacznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 660:

,yUmozliwia¢ wymiane informacji z e-BOK poprzez: interfejs w formie ustugi sieciowej, za
pomocg ktorej bedzie moina z poziomu e-BOK lub innego serwisu zapyta¢ o stan sprawy,
interfejs

w formie ustugi sieciowej, ktory bedzie umozliwiat z poziomu e-BOK lub innego serwisu pobranie
informacji o liczbie spraw wszczetych, liczbe spraw w toku, liczbe spraw zakonczonych.”
Wymienione statystyki dot. spraw mozna otrzymywac na podstawie zestawier/analiz

w dostarczanym systemie. Udostepnianie na zewnatrz dodatkowych ustug sieciowych powoduje
potencjalne zagrozenie dla bezpieczennstwa danych gromadzonych w systemie. Wnosimy o zmiane
zapisu na:

»Umozliwia¢ udostepnianie informacji w e-BOK dot. aktualnego etapu i stanu realizacji
zgtoszonych przez uzytkownikéw spraw.”

Odpowiedz nr 25:
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Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ pkt 660 Tabeli Funkcjonalnosci, stanowigcej zatgcznik do SWZ

i nada¢ mu nastepujgce brzmienie:

»,Umozliwia¢ udostepnianie informacji w e-BOK dot. aktualnego etapu i stanu realizacji zgtoszonych
przez uzytkownikéw spraw.”

Pytanie nr 26:

Ad.: SWZ zatgcznik nr 2 Tabela funkcjonalnosci pkt 175:

»Umozliwia¢ dostarczenie lokatorowi, najemcy, klientowi e-faktury podpisanej certyfikatem
kwalifikowanym.”

Powszechng praktyka jest, iz elektronicznie faktury sprzedazy nie sg podpisywane certyfikatem
kwalifikowanym, a wprowadzenie takiego sposobu podpisywania komplikuje i wydtuza proces
dystrybucji faktur dlatego wnosimy o zmiane tego zapisu na:

»Umozliwia¢ dostarczenie lokatorowi, najemcy, klientowi e-faktury zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.”

Odpowiedz nr 26:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ pkt 175 Tabeli Funkcjonalnosci, stanowigcej zatagcznik do SWZ

i nada¢ mu nastepujgce brzmienie:

,Umozliwia¢ dostarczenie lokatorowi, najemcy, klientowi e-faktury zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.”

Pytanie nr 27:

Nawigzujac do pkt 2 w Zatgczniku nr 1 do SIWZ:

»Baza Danych Sytemu musi by¢ dostarczona w wersji umozliwiajgcej rownoczesne korzystanie z
niej na nieograniczonej liczbie serwerow fizycznych/wirtualnych przez nieograniczong liczbe
uzytkownikow. Nie moze posiadac ograniczen na liczbe procesoréw/rdzeni serwera.

Jesli licencjonowanie Bazy Danych wymaga podania liczby procesory/rdzenie to nalezy jg
dostarczyc

w wersji dla co najmniej czterech 18-rdzeniowych procesoréw i dwdch serwerdw, a takze 450
uzytkownikow.”

Biorgc pod uwage fakt, iz Zamawiajgcy przeprowadzit analize rynku i przeglad rozwigzan
informatycznych odpowiadajgcych swym zakresem przedmiotowi postepowania, zwracamy uwage
iz wymaganie, o ktorym mowa powyzej ogranicza uczciwg konkurencje i preferuje jedynie

podmioty korzystajgce z darmowej bazy danych SQL dla oferowanego w postepowaniu systemu

ERP. W praktyce zapis ten wyrdznia w naszej ocenie tylko jeden podmiot oferujgcy na rynku

polskim rozwigzanie funkcjonalnie odpowiadajace przedmiotowi postepowania dziatajace

na darmowej bazie danych - nie posiadajgcej ograniczen, o ktérych mowa w zapisie SIWZ.

Wymodg dostawy bazy bez ograniczen iloSciowych dotyczacych ilosci serwerdw/procesoréow/
uzytkownikdw lub jako alternatywy bazy z ograniczeniami, o ktérych mowa w tresci wymagania
powoduje, ze koszt systemu ERP w przypadku dostawcow oferujgcych rozwigzanie na komercyjnej
bazie musi by¢ zwiekszony o co najmniej 200 tys. zt netto dla bazy MS SQL lub Oracle, na korzys¢
dostawy darmowej bazy Firebird.

Uprzejmie prosimy o zmiane zapiséw SIWZ w sposéb réwno traktujgcy potencjalnych oferentdéw.
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Odpowiedz nr 27:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ brzmienie pkt 2 w Zataczniku nr 1 do SWZ na:

,Baza Danych Sytemu musi by¢ dostarczona w wersji umozliwiajgcej prace 450 uzytkownikéw
systemu z mozliwoscig instalacji na dwdch serwerach dwu-procesorowych 18-rdzeniowych”.

Pytanie nr 28:

Pytanie do definicji awarii - co Zamawiajacy rozumie przez gtdwne komponenty systemu? Wedtug
jakich kryteriow okreslane bedzie istotne ograniczenie w dziataniu komponentu? Co oznacza
termin przecigzenie? Jak sg kryteria wydajnosciowe systemu uzasadniajgce przyjecie, iz mamy do
czynienia z ograniczeniem wydajnosci?

Odpowiedz nr 28:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze:
1) gtéwne komponenty systemu rozumie sie jako poszczegdlne moduty systemu i silnik
bazodanowy,
2) istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw oznaczajg utrudnienia w pracy na
poszczegdlnych modutach lub module,
3) przecigzenie rozumiane jest jako awarie modutu lub modutow wykluczajgcych go
z mozliwosci dalszego uzytkowania,
4) ograniczenie wydajnosci jest zauwazalng zmiang w wydajnosci systemu dla uzytkownika
wzgledem poprawnego jego funkcjonowania.

Pytanie nr 29:
Pytanie do definicji btedu krytycznego - co Zamawiajgcy rozumie przez podstawowe funkcje
systemu?

Odpowiedz nr 29:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w definicji Btedu krytycznego nie ma stwierdzenia ,, podstawowe funkcje
systemu” mowa jest o tym, ze system nie spetnia swojej podstawowej funkcji czy mozliwosci pracy
w nim.

Pytanie nr 30:

Pytanie do definicji czasu naprawy - czy czas naprawy bedzie wstrzymywany o okres oczekiwania
na przestanie informacji przez Zamawiajgcego wymaganych przez Wykonawce? Co rozumiemy
przez dokonanie naprawy? Czy w zakresie czasu naprawy wliczany jest czas testowania poprawki
przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 30:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze:
a) czas naprawy nie bedzie wstrzymywany o okres oczekiwania na przestanie informac;ji przez
Zamawiajgcego
b) przywrdcenie sprawnosci systemu poprzez usuniecie Nieprawidtowosci,
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¢) do czasu naprawy nie jest wliczany czas testowania poprawki przez Zamawiajgcego. Jezeli
jednak w wyniku testowania Zamawiajgcy stwierdzi, ze Nieprawidtowos¢ nadal wystepuje,
to czas naprawy biegnie dale;.

Pytanie nr 31:
Czy przedtuzenie czasu odbioru analizy przedwdrozeniowej umozliwia zmiane Harmonogramu
ramowego?

Odpowiedz nr 31:
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zmiany Harmonogramu ramowego.

Pytanie nr 32:

Majac na uwadze wymodg zgodnosci z przepisami dot. ochrony danych osobowych prosimy

o informacje jakie kategorie danych osobowych bedg przetwarzane w systemie - w szczegélnosci
czy bedg przetwarzane dane wskazane w art. 9 rozporzadzenia RODO?

Odpowiedz nr 32:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w systemie przetwarzane beda zwykte dane osobowe takie jak: imie

i nazwisko, adres zamieszkania, pesel, nr dowodu osobistego, numery telefonéw, adresy e-mail,

a takze dane osobowe wrazliwe dotyczgce zdrowia oraz informacje o sytuacji zyciowej i
materialnej klientow, w tym najemcéw Administratora.

Pytanie nr 33:

Czy Zamawiajacy przewiduje zapewnienie zdalnego dostepu do S$rodowiska informatycznego
Zamawiajgcego na ktdrym zostanie zainstalowany system? Jezeli tak to w jakim zakresie i na jakich
zasadach?

Odpowiedz nr 33: Zamawiajgcy przewiduje zapewnienie zdalnego dostepu do $rodowiska
informatycznego na ktérym zostanie zainstalowany System, poprzez potgczenie VPN i zdalny pulpit
(RDP).

Pytanie nr 34:
Par. 4 pkt 4 - czy przesuniecie terminu przekazania danych bedzie skutkowaé automatycznym
przesunieciem terminu prac okreslonych w harmonogramie szczegétowym i ramowym?

Odpowiedz nr 34:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze termin przekazania danych moze skutkowac przesunieciem terminu prac
okres$lonych w Harmonogramie szczegétowym. Nie zaktada sie zmian Harmonogramu ramowego.

Pytanie nr 35:
Par. 4 pkt 7 - na jaki dzien system musi by¢ zgodny z przepisami prawa?
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Odpowiedz nr 35:

System musi by¢ zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcych na dzien dostarczenia
Systemu Zamawiajgcemu tj. na dzied Uruchomienia Systemu.

Zamawiajgcy jednoczes$nie zaznacza, ze w ramach Serwisu Utrzymaniowego Wykonawca
odpowiada za zapewnienie zgodnosci Systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym poprzez
dostosowanie Systemu do zmian prawnych w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty opublikowania
takiej zmiany;

Pytanie nr 36:
Jak bedg rozstrzygane rozbieznosci w zakresie ustalen poszczegélnych dokumentow np.: pomiedzy
OPZ a Analizg Przedwdrozeniowg?

Odpowiedz nr 36:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze na etapie wdrazania Systemu obowigzujgce beda ustalenia wynikajgce
z Analizy Przedwdrozeniowe;.

Pytanie nr 37:
Czy Zamawiajacy przygotuje dane do migracji?

Odpowiedz nr 37:

Zamawiajgcy przygotowuje dane do migracji, przy wsparciu Wykonawcy tj. ,Wykonawca
przygotuje harmonogram Migracji z uwzglednieniem elementéw wymagajgcych pracy recznej.
Wykonawca przygotuje narzedzia i mechanizmy stuzgce Migracji, na podstawie ktdrych
Zamawiajgcy przygotuje odpowiednie dane.”

Pytanie nr 38:
Kto odpowiada za utrzymanie aktualnych danych w systemie w toku wdrozenia - po
przeprowadzeniu migracji?

Odpowiedz nr 38:
Zamawiajgcy odpowiada za utrzymanie aktualnych danych w systemie w toku wdrozenia,
po przeprowadzeniu migracji.

Pytanie nr 39:
Czy Zamawiajacy opracuje przypadku uzycia do przygotowania scenariuszy testowych?

Odpowiedz nr 39:

Scenariusze testowe przygotowuje Wykonawca do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy ma
mozliwos$¢ wnoszenia propozycji i uwag do scenariuszy.

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ §5 ust. 2 Projektowanych Postanowien Umowy zgodnie z trescig
zaproponowang przez Wykonawce, tj. wykresli¢ zdanie: ,,Zamawiajgcy ma prawo do opracowania
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wiasnych scenariuszy testowych, ktére beda stanowity podstawe odbioru Systemu”. (patrz Pytanie
3 powyzej).

Pytanie nr 40:
Jaki sens ma definicja pracownika w zwigzku z trescig par. 6 ust. 3?

Odpowiedz nr 40:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze pojecie ,,Pracownik” zostato zdefiniowane, aby nie budzito watpliwosci,
gdyz pojawia sie kilkukrotnie w Umowie.

Pytanie nr 41:
Czy w zwigzku z udzielong gwarancjg Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wytgczenia uprawnien
wynikajgcych z rekojmi?

Odpowiedz nr 41:
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wytgczenia uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

Pytanie nr 42:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie do umowy katalogu informacji jakie muszg by¢ podane
przy zgtoszeniu btedu?

Odpowiedz nr 42:

Zamawiajgcy nie dopuszcza wprowadzenia do umowy katalogu informacji jakie musza byé podane
przy zgtoszeniu btedu. Zakres takich informacji moze zostaé¢ ustalony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 43:
Czy Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do systemu w okresie obowigzywania gwarancji?
(w jaki sposéb ma to zapewni¢ wykonaweca? - par. 7 pkt 11)

Odpowiedz nr 43:
Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do systemu w okresie obowigzywania gwarancji. Wykonawca
ma zapewnic swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego.

Pytanie nr 44:
Czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie miesiecznego limitu konsultacji telefonicznych?

Odpowiedz nr 44:
Zamawiajgcy nie dopuszcza wprowadzenia miesiecznego limitu konsultacji telefonicznych.

Pytanie nr 45:
Czy obowigzek aktualizacji systemu pod katem zmian prawnych dotyczy tylko przepisow
powszechnie obowigzujgcych czy takze wynikajgcych z aktdw prawa miejscowego?
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Odpowiedz nr 45:
Obowigzek aktualizacji systemu pod katem zmian prawnych dotyczy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Pytanie nr 46:

Pytanie do pkt 13 par. 7 - w przypadku koniecznos¢ zakupu oprogramowania zewnetrznego

czy Zamawiajacy poniesie jego koszt? w jaki sposéb Zamawiajgcy zapewni ciggly dostep
Wykonawcy do systemu aby wykonawca mégt monitowac przedmiotowy zakres? w jaki sposéb
bedg zgtaszane zapotrzebowania do udzielenie lub odebranie dostepu?

Odpowiedz nr 46:

Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw zakupu dodatkowego oprogramowania zewnetrznego.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy ciggty staty zdalny dostep przez potaczenie VPN i zdalny pulpit.
Zgtoszenia w sprawie udzielenia lub odebrania dostepu bedg zgtaszane na adres e-mail Dziatu IT
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 47:
Pytanie do par. 7 pkt 14 - co Zamawiajgcy rozumie przez dostepnosc¢ systemu?

Odpowiedz nr 47:
Poprzez dostepnosc systemu rozumie sie mozliwos$¢ zalogowania sie oraz pracy w systemie przez
Uzytkownikéw w trybie ciggtym.

Pytanie nr 48:
Pytanie do par. 9 ust. 5 - jak bedg rozliczone prace wykonane po zaakceptowaniu analizy jezeli
Zamawiajgcy odstgpi od umowy w terminie 60 dni?

Odpowiedz nr 48:

Zamawiajgcy postanawia zmieni¢ brzmienie § 9 ust. 5 PPU na:

,W terminie 7 dni od dnia podpisania protokotu potwierdzajgcego wykonanie Analizy
Przedwdrozeniowej Zmawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od realizacji pozostatego
zakresu Umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy
w tej sytuacji, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zaptaty wytgcznie wynagrodzenia okreslonego
w § 16 ust. 1 lit. a) Umowy. Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek
roszczenia zwigzane z brakiem realizacji pozostatego zakresu Umowy w przypadku odstgpienia

od Umowy w sytuacji opisanej w niniejszym ustepie.”

Pytanie nr 49:
Par. 11 pkt 1 - kto ma dokonywac oceny negatywnego wptywu na system?
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Odpowiedz nr 49:

Wykonawca dokonuje oceny negatywnego wptywu modyfikacji na System. Wykonawca jako
podmiot dysponujacy wykwalifikowanym personelem powinien oceni¢ ryzyka modyfikacji o jaka
wnidst Zamawiajacy. Zapis ma umozliwi¢ Wykonawcy odméwienie wdrozenia modyfikacji, ktora
moze negatywnie wptynac na ciggtosé dziatania lub funkcjonowanie systemu.

Pytanie nr 50:
Par. 11 pkt 3 czy udzielony okres gwarancji biegnie odrebnie od gwarancji na caty system opisany
w par. 7 umowy?

Odpowiedz nr 50:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze okres gwarancji nie biegnie odrebnie od gwarancji na caty system
opisany w par. 7 umowy.

Pytanie nr 51:
Par. 13 ust. 2 - co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie rozporzgdzenie prawami
do Dokumentacji oraz systemu?

Odpowiedz nr 51:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez rozporzadzanie prawami do Dokumentacji i Sytemu rozumie sie
rozporzadzanie w granicach wynikajacych z uprawnien udzielonych w Umowie, tj. w ramach
licencji (§ 13 ust. 3 i ust. 4). Zamawiajacy nie zaktada przenoszenia prawa do systemu.

Pytanie nr 52:

Par. 13 ust. 3 pkt 2 ppkt ci d - co Zamawiajacy rozumie przez rozpowszechnianie systemu
- W rozumieniu prawnym oznaczatoby to de facto, iz Zamawiajgcy moze udostepnic system
do pobrania kazdej osobie - czy tak nalezy rozumiec zapisy umowy?

Odpowiedz nr 52:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapisy § 13 ust. 3 pkt 2 lit. c) oraz d) PPU odnoszg sie do czesci Systemu,
ktora ma by¢ przeznaczona do udostepniania osobom spoza Spoétki, tj. modutu E-BOK
udostepnianego klientom poprzez potgczenie internetowe. System nie ma by¢ pobierany.
Ponadto, jak wynika z zapisow Umowy, System moze byé tez udostepniony innej jednostce
miejskiej nadzorujacej prace ZKZL w celach weryfikacji.

Pytanie nr 53:
Co Zamawiajgcy rozumie pod trescig pol eksploatacji okreslonych w 13 ust. 3 pkt 2 ppkt e - czy
bedzie to polegato na ujawnieniu kodu zrédtowego systemu?
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Odpowiedz nr 53:
Zamawiajgcy nie bedzie ujawniat kodu Zrédtowego podmiotom zewnetrznym.

Pytanie nr 54:

Par. 13 ust. 4 - jakie bedzie zakres korzystania przez te podmioty - czy bedg one korzystac z
systemu zainstalowanego u zamawiajgcego? czy system bedzie instalowany u tych podmiotéw? w
przypadku odpowiedzi pozytywnej na poprzednie pytanie czy ten system tez ma by¢ objety
gwarancjg?

Odpowiedz nr 54:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze system nie bedzie instalowany u podmiotdw zewnetrznych, a
ewentualne jego udostepnienie odbywad sie bedzie zdalnie przy wykorzystaniu potgczenia VPN
oraz pulpitu zdalnego.

Pytanie nr 55:
Par. 18 ust. 1 pkt p - czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmiany polegajgcej na tym, iz
przed natozeniem kary Zamawiajgcy wezwie wykonawce do usuniecia naruszenia?

Odpowiedz nr 55:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany w par. 18 ust. 1 lit. p) w zakresie wzywania wykonawcy do
usuniecia naruszenia przed natozeniem kary.

Pytanie nr 56:
Par. 18 ust. 6 - czy Zamawiajgcy dopuszcza obnizenie sumy kary umownej do 20% wartosci
wynagrodzenia?

Odpowiedz nr 56:
Zamawiajgcy nie dokonuje zmiany w zakresie obnizenia sumy kary umownej do 20% wartosci
wynagrodzenia.

Pytanie nr 57:

Nawigzujgc do toczgcego sie postepowania uprzejmie prosimy o odpowiedzi na nastepujgce
pytania dotyczace modutéw FK i Srodki Trwate:

(Pytanie oraz odpowiedzi przedstawiono w tabeli na kolejnej stronie)
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Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0.

Funkcjonalno$é. System powinien:

Pytanie do Zamawiajacego

Odpowiedz

Umozliwiaé prowadzenie kartotek i planu budzetowego oraz kontrole , . Pod pojeciem , kontrola realizacji na wszystkich etapach” Zamawiajgcy
. : . . Prosze o szczegdtowy opis . R . P L. ;
jego wykonania na wszystkich etapach wprowadzania dokumentu . Y L rozumie umozliwienie kontroli wysokosci i poprawnosci wykorzystania
. R . Finanse co Panstwo rozumiecie przez . . . P .
363 | stanowigcego podstawe realizacji: umowy, dokumenty zobowigzan o . " L budzetu na podstawie zrealizowanych zadan i dokumentéw
. L. . i ksiegowos¢ kontrole realizacji na ) . N . . . I
finansowych, faktury i inne dokumenty kosztowe, wydatki oraz . " przypisanych do danej pozycji planu a takze sygnalizowanie np. zblizania
wszystkich etapach . . .

kompensaty. sie do progu maksymalnego jego wykorzystania

Posiada¢ mozliwos¢ tworzenia obiektow przeliczeniowych Funkcjonalno$é ma zapewni¢ mozliwos¢ przygotowania réznych

tzn. zbioréw kont identyfikujgcych okreslone wartosci np. koszty, zestawien kont analitycznych kosztéw i przychoddw z podsumowaniem
przychody. Elementy obiektow muszg podlegac aktualizacji poprzez W celu wyjasnienia obrotéw i sald. Przyktad: wskazanie czy koszt jest podatkowy czy NKUP;

381 funkcjonalnos¢ dodawania lub odejmowania kolejnych. Finanse szczegbtow funkcjonalnosci zapewnienie mozliwosci filtrowania po atrybutach m.in. czego koszt
Dla poszczegdlnych obiektow system powinien dynamicznie nalicza¢ i ksiegowos¢ prosze podac konkretny dotyczy.
wartosci sald i obrotéw a co z tym zwigzane powinien posiadac przyktad.
odpowiednig warstwe prezentacji spdjng z prezentacja
sald na kontach.

Zapewniac kontrole dokumentu stanowigcego zobowigzanie, Funkcjonalnos$é ma na celu zapewnic kontrole obiegu dokumentéw
ze stanem realizacji umowy z kontrahentem (jezeli umowa poprzedza . poczawszy od ich wprowadzenia poprzez weryfikacje merytoryczna,
. W celu wyjasnienia . ) . )
dokument wydatkowy), na podstawie danych zawartych w module . " . - formalna, rachunkowg oraz akceptacje koricowa i dokonanie optaty np.
. Lo . . Finanse szczegotow funkcjonalnosci . . oL . .

419 | rejestr uméw i dokumentdw, a takze kontrole tego dokumentu z i ksierOWOLE rosze podaé konkretn utworzenie planu budzetowego, zamdwienie publiczne, podpisana
planem finansowym, na kazdym jego etapie, rejestracji, oraz &8 prz kfag ¥ umowa, dokument potwierdzajacy realizacje umowy, wystawiona i
kolejnych akceptacji w petnej szczegétowosci okreslonej w planie przy ’ zweryfikowana faktura, dokonanie pfatnosci.
budzetu.

Umozliwia¢ katalogowanie dokumentdw uméw w przynajmnie] . Prosze q inf'ormacje co Poprzgz pojecie ,,dolfu.r,nenty u.méw” Zamawiajacy rozumife wszelkiego
. Finanse oznaczaja: "dokumenty rodzaju dokumenty $cisle powigzane z konkretng umowsg i stanowigce
435 | czterech kartotekach: dochodowe, wydatkowe, mieszane . L o L h . Lo
i ksiegowos¢ umow" w module FK? jej integralng czes¢ m.in. aneks, protokét, porozumienie.
(dochodowo-wydatkowe), bezkwotowe. . .
Prosimy o podanie przyktadu
BT Zatozeniem funkcjonalnosci jest mozliwo$¢ zmiany parametréw
S . . . W celu wyjasnienia . . . L .
Umozliwiaé automatyczng zmiane powierzchni do podatku . s . . dotyczacych wyliczenia podatku od nieruchomosci w przypadku m.in.
. L . ) . Finanse szczegbtow dziatania . . ) .. .
461 | w przypadku m.in. wyodrebnienia lokalu, zmiany powierzchni . L - L ., | zmiany liczby lokali w catym budynku poprzez sprzedaz jednego z lokali,
RO . . i ksiegowos¢ funkcjonalnosci prosze podaé ) . L. . L s
np. na skutek aktualizacji operatu z inwentaryzacji budynku. co skutkuje koniecznoscia przeliczenia i obnizenia podatku od
konkretny przyktad. nieruchomosci

POZnan'

Zarzad Komunalnych Zasobdéw Lokalowych sp. z 0.0.
ul. Matejki 57, 60-770 Poznan

tel. +48 61 415 88 00 | fax +48 61 415 88 09
obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl | zkzl.poznan.pl

NIP 209 00 02 942 | Regon 302538131

KRS 0000483352 | Kapitat zaktadowy: 192 549 000,00 zt
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
Wydziat VIIl Gospodarczy KRS
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P . , Funkcjonalno$¢ ma na celu dodawanie wielu dokumentow typu
S, . - . . , Srodki trwate Co w Panstwa o . . . . .
Umozliwia¢ ewidencjonowanie i dodanie do jednego srodka trwatego . L . - gwarancja i ubezpieczenie do jednego Srodka trwatego lub dodawanie
475 . e ) S . L , i sktadniki zapotrzebowaniu oznacza: "i ; e . . o ,
wielu réznych rodzajéw gwarancji i ubezpieczen i na odwrot. . i jednego dokumentu typu gwarancja i ubezpieczenie do wielu srodkéw
niskocenne na odwrot."?
trwatych
¢rodki trwate Co oznaczajg Funkcjonalno$¢ ma na celu umozliwienie zaksiegowania dokumentu
482 Umozliwia¢ dokonywanie przeszacowan wstecznych oraz kilku i sktadniki "przeszacowania wsteczne"- wskazujacego m.in. wydatek zwiekszajgcy wartos¢ srodka trwatego w
w ciggu roku. . prosimy o szczegétowa dacie wprowadzenia tego ulepszenia, ktéra moze by¢ datg wsteczna,
niskocenne . . . . . PR
informacje gdyz dokument potwierdzajgcy wptynat z opdznieniem
. , Srodki trwate Prosze o informacje co Kolektor danych rozumiany jako podreczny skaner/czytnik/terminal
Umozliwia¢ synchronizacje systemu z kolektorem danych . L N N . . 4 ¥l . p N .y.. / y_ / .
505 . C . i sktadniki oznacz kolektor danych, mobilny stuzacy do gromadzenia i transmisji danych dziatajacy w trybie
zapewniajaca przenoszenie i aktualizacje danych. . . . S
niskocenne prosimy o doprecyzowanie offline i online
s . " i . . PGW WP — oczywista omytka pisarska. Prawidtowe brzmienie
Umozliwia¢ dokonywanie selekcji sktadnikdw majatku podlegajacych . , y o1 y , P . - I .
Lo - . < . funkcjonalnosci: Umozliwia¢ dokonywanie selekcji sktadnikéw majatku
spisowi w PGW WP w wg zadanego rodzaju i okresu np. wykluczenia Srodki trwate . . . L .
L. . . . . . . . L , " podlegajacych spisowi wg zadanego rodzaju i okresu np. wykluczenia
509 | czesci wyposazenia w inwentaryzacji okresowej rocznej, wykluczenia i sktadniki Co oznacza skrét: ,,pgw wp"? , . . . " . . .
. . . . . . czesci wyposazenia w inwentaryzacji okresowej rocznej, wykluczenia
srodkow trwatych w terenie trudnodostepnym z inwentaryzacji grupy niskocenne X , . . .
I KET srodkow trwatych w terenie trudnodostepnym z inwentaryzacji grupy |l
) KST.

Pytanie nr 58:

Nawigzujac do toczacego sie postepowania uprzejmie prosimy o odpowiedzi na nastepujace pytania dotyczace modutéw FK i Srodki Trwate:

Punkt Funkcjonalnos¢ Modut Pytanie do Zamawiajacego Odpowiedz
132 Umozliwia¢ stosowanie réznych algorytmoéw naliczen dla kazdego Czynsze Prosba o uszczegétowienie Funkcjonalnos$é ma na celu umozliwiaé¢ zdefiniowanie i wykorzystanie
sktadnika optat. sposobu dziatania funkcji poszczegdlnych sktadnikow optat i stosowania réznych algorytmow
m.in. m2, m3, liczba o0sdb, kwotowych, wspotczynnik np.
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dokonywanie naliczen optat za gospodarowanie odpadami wg liczby
0s6b, powierzchni, pojemnikéw

Zamawiajgcy postanawia zmienic zapis na:

,Zapisywanie historii zmian danych dotyczacych zasobéw, zbieranych
podczas m.in. kontroli okresowych i wizji lokalnych z mozliwoscia
wygenerowania raportu z wykazem zmian dla konkretnej pozycji lub
zasobu”

Wskazywac rozbieznosci pomiedzy dokumentacja z inwentaryzacji Eksploatacja Prosba o uszczegétowienie

749 budynku a stanem faktycznym. sposobu dziatania funkcji

Niniejsze odpowiedzi zamawiajgcego stajq sie integralng czesciqg SWZ.

Powyzsze zmiany nalezy uwzglednic przy sktadaniu ofert.

Podpizane przez. Dawid Serafinowicz
Data: 2022.09.3013:5717 CEST
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