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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:
1. Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
Telefon: +(48) 22 88 41 200
Fax: +(48) 22 811 07 99

Strona internetowa: www.ipo.lukasiewicz.pl

Adres e-mail: ipo@ipo.lukasiewicz.gov.pl
NIP: 525-00-08-577
Godziny pracy: poniedziatek — pigtek, w godz. 07:30 - 15:30.

2. Jednostka prowadzaca sprawe:
Dziat Administracji i Obstugi
ul. Annopol 6, 03-236 Warszawa
tel. +(48) 22 88 41 223

e-mail: michal.kolasinski@ipo.lukasiewicz.gov.pl

3. Adres stron internetowych, na ktérych dostepne beda dokumenty zamdwienia (strona

prowadzonego postepowania): https://platformazakupowa.pl/pn/ipo

Przedmiotowe postepowanie prowadzone bedzie przy uzyciu $rodkéow komunikacji
elektronicznej. Dedykowana platforma zakupowa do obstugi komunikacji w formie
elektronicznej pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcami oraz sktadania ofert dostepna
jest pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/ipo

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:
Tryb podstawowy bez negocjacji (art. 275 pkt 1 Pzp).

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej
systemu informatycznego SIMPLE.ERP dla Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytutu
Przemystu Organicznego

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamodwienia zostat zawarty w Zataczniku nr 3 do SWZ.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamoéwienie zgodnie z umowag, ktérej
istotne postanowienia zostaty zawarte w Zatgczniku nr 2 do SWZ.

Wspdiny Stownik Zamdwien CPV:72266000; 72267000; 72268000-1; 72263000-5.

5. Przedmiot zamodwienia jest jednorodny. Podziat zamodwienia na czesci nie jest
pozadany ze wzgledu na konieczno$¢ wykonywania ustugi w sposéb jednolity, czego

nie zapewniajg ewentualne rozbieznosci w organizacji takich ustug przez rdézne
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podmioty.

6. Zamawiajacy przewiduje prawo opcji, o ktdrym mowa w art. 441 ust. 1 uPzp w
zakresie ustug opieki powdrozeniowej ponad pakiet godzin objetych zamdwieniem
podstawowym - w maksymalnym wymiarze 50 roboczogodzin (opcjonalny zakres
zamowienia).

7. Zamawiajacy stosownie do art. 95 ust. 1 Pzp, wymaga, aby czynnosci wykonywane
przez Opiekuna Umowy, byly wykonywane przez osobe zatrudniong przez
Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace w sposob okreslony w
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1465) z uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

prace (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 2207 ze zm.), przez caty okres realizacji zamowienia.

Iv. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Ustugi bedq $wiadczone przez okres 12 miesiecy liczony od dnia zawarcia umowy.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, PODSTAWY WYKLUCZENIA, O
KTORYCH MOWA W ART. 108 ust. 1 PZP ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
(PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE):

1. Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie okresla warunku w ww. zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej Ilub
zawodowej

Zamawiajacy nie okresla warunku w ww. zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajacy nie okresla warunku w ww. zakresie.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajacy nie okresla warunku w ww. zakresie.

2. Z postepowania o udzielenie zamowienia, zgodnie z art. 108 ust. 1, wyklucza
sie, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 Pzp, Wykonawce:

1) bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258

Kodeksu karnego,
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b) handlu ludZzmi, o ktéorym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, art. 46 - 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 2048) lub w art. 54 ust.
1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkdow spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (tj. Dz. U. z
2023 r., poz. 826 ze z.),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktéorym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa
w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
lub majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktdrym mowa w art.
9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa ,0 ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-
277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn
zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spotce jawnej Ilub partnerskiej albo komplementariusza w spotce
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktéorym mowa w pkt 1;

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjnq o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, opfat lub skiladek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw,
opfat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

5) jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
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wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaktdcenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od
siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktéorych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktdcenia
konkurencji wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub
podmiotu, ktéry nalezy z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze
spowodowane tym zaktdcenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposob niz

przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia.

3. Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawce (wybrane
przez Zamawiajacego przestanki fakultatywne):

1) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé¢, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, ktoéry zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej

procedury - zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp.

4. Podmiotowe srodki dowodowe na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu
i braku podstaw wykluczenia (rowniez w odniesieniu do podmiotow trzecich
udostepniajacych zasoby). Dokumenty, sktadane na wezwanie, przez
Wykonawce, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona:

1) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzona nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1, skfada
dokument witasciwy w zakresie uregulowanym w § 4 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych s$rodkow
dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy
od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).

6. Przedmiotowe srodki dowodowe: nie dotyczy.

7. Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie

postepowania o udzielenie zamowienia.
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8. Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1-3
ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (tj.
Dz. U. z 2023 r., poz.1497 ze zm.) - dalej ,ustawa sankcyjna”.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1) Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacego $rodkow
ograniczajacych w zwigzku z sytuacjq na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Ros;ji
wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, z pézn. zm. 3), zwanego dalej
~rozporzadzeniem 765/2006" i rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca
2014 r. w sprawie $rodkow ograniczajacych w odniesieniu do dziatan podwazajacych
integralnos¢ terytorialng, suwerenno$c¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajacych (Dz.
Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z p6zn. zm. 4), zwanego dalej ,rozporzadzeniem
269/2014" albo wpisanego na liste prowadzong przez ministra wiasciwego do spraw
wewnetrznych, zwang dalej ,listq”, na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 w/w ustawy;

2) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1124 ze zm.) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022
r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 w/w ustawy;

3) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujacg w rozumieniu
art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz. U. z 2023
r., poz. 120 ze zm) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji
w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art.
1 pkt 3 w/w ustawy.

Wykluczenie na podstawie przestanek z art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej nastepuje na
okres trwania okolicznosci okreslonych w tym artykule. W przypadku wykonawcy
wykluczonego na podstawie przestanek, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ww. przepisu,

Zamawiajacy odrzuca oferte takiego Wykonawcy.

Osoba lub podmiot podlegajace wykluczeniu na podstawie przestanek opisanych

powyzej, ktéore w okresie tego wykluczenia ubiegajq sie o udzielenie zamoéwienia
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publicznego lub biorg udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub w
konkursie, podlegajg karze pienieznej. Kare pieniezng, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, naktada Prezes Urzedu Zaméwien Publicznych, w drodze decyzji, w
wysokosci do 20 000 000 zt.

Weryfikacja braku podstaw wykluczenia, o ktéorych mowa w art. 7 ust. 1 ww. ustawy
odbywac sie bedzie w oparciu o oswiadczenie Wykonawcy ztozone zgodnie z zat. nr 3 do
SWZ.

W celu potwierdzenia braku istnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art 7 ust. 1 ww.
ustawy, Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ samodzielnego badania danych podmiotéw w
ogolnodostepnych rejestrach, w tym w Krajowym Rejestrze Sgdowym, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Centralnym Rejestrze Beneficjentow
Rzeczywistych. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajagcy moze zada¢ od

wykonawcdw przedstawienia wyjasnien w ww. zakresie.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH
SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK
PODSTAW WYKLUCZENIA, DOKUMENTY SKLADANE WRAZ Z OFERTA

1. Dokumenty stanowiace oferte, ktore nalezy ztozy¢ wraz z oferta:

1) Formularz ofertowy wg Zatacznika nr 1 do SWzZ;

2) Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu sktadane na podstawie art. 125 ust. 1
Pzp (wedtug Zatacznika Nr 4 do SWZ) w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego
w SWZ;

3) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru (w celu
potwierdzenia uprawnienia do reprezentowania podmiotu) - chyba, ze Zamawiajacy
moze je uzyskal za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, a
Wykonawca wskazat w ofercie dane umozliwiajace dostep do tych dokumentéw (np.
nr KRS, NIP).

2. Jezeli zachodzi taka potrzeba, Wykonawca wraz z oferta skltada rowniez:

1) Petnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy, chyba, ze umocowanie do reprezentacji wynika z dokumentéw
wskazanych w ust. 1 pkt 3) powyzej;

2) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia:

a) petnomocnictwo potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania wszystkich
Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia;

3. Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej samej formie,

jak sktadana oferta (tj. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej
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podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym). Dopuszcza sie takze zilozenie
elektronicznej kopii (skanu) petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie
pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97 §
2 ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, ktére to poswiadczenie notariusz
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu
petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia
petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

4. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamoéwienia. Wykonawcy sktadajacy
oferte wspolng ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy. Do
oferty wspodlnej Wykonawcy dotgczajg petnomocnictwo. Petnomocnik pozostaje w
kontakcie z Zamawiajacym w toku postepowania i do niego Zamawiajacy kieruje
informacje, korespondencje, itp. Oferta wspdlna, sktadana przez dwoch lub wiecej
Wykonawcow, powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania: oferta wspdlna powinna by¢

sporzadzona zgodnie z SWZ.

VII.INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

1. Komunikacja migedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami w niniejszym postepowaniu

odbywa sie przy uzyciu Platformy Zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/ipo

2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim na Platformie w zakftadce
~POSTEPOWANIA” pod ,NAZWA" zgodng z nazwg prowadzonego postepowania.

3. Korzystanie z Platformy przez Wykonawcdw jest bezptatne.
We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i
Wykonawcy postugujg sie numerem postepowania okreslonym przez Zamawiajacego na
pierwszej stronie SWZ tj. CRZP/IPO/NC/3/2024

5. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, akceptuje warunki korzystania z Platformy okreslone w ,Regulaminie”

zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin oraz uznaje go za wigzacy.

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace w szczegdlnosci

6. logowania, pobrania dokumentacji, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ,
skfadania ofert oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy

uzyciu Platformy znajdujg sie w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw" na stronie
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10.

11.

12.

13.

internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Wymagania techniczne i organizacyjne wysyfania i odbierania dokumentow
elektronicznych opisane zostaty w ,Regulaminie” oraz ,Instrukcjach dla Wykonawcow"
zamieszczonych na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin oraz

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig regulaminu i instrukcji, o ktéorych mowa
wyzej, a trescig SWZ zastosowanie majq zapisy SWZ.

Za date ztozenia dokumentow elektronicznych przyjmuje sie date ich wczytania do
Platformy.

Komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami, w tym wszelkie dokumenty
elektroniczne (nie dotyczy oferty) przekazywane sg w postaci elektronicznej za
posrednictwem Platformy i formularza ,Wys$lij wiadomos$¢”. Za date zilozenia
dokumentdw elektronicznych przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem
Platformy poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij wiadomos$¢” po ktérym pojawi sie
komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajacego. Wystepuje limit objetosci
plikow lub spakowanych folderow do ilosci 10 plikow lub spakowanych folderéow przy
maksymalnej sumarycznej wielkosci 500 MB.

Zalecenia Zamawiajacego odnosnie kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

- dla dokumentéw w formacie .pdf zaleca sie podpis formatem PAdES,

- dokumenty w formacie innym niz .pdf zaleca sie podpisywac¢ formatem XAdES. W
przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny nalezy dotaczyc
odpowiednig ilos¢ plikéw tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikéw podpisu w
formacie XAdES.

Zamawiajacy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikéw podpisywanych profilem
zaufanym, ktéry wynosi max 10 MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikéw
podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktory
wynosi max 5 MB.

Niezbedne wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajace prace na Platformie:

- staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512
kb/s;

- komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemdw operacyjnych - MS
Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nhowsze wersje,

- zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, akceptujaca pliki typu ,cookies”, w
przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.,

- wigczona obstuga JavaScript,
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14.

15.

- Platforma jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli,
- zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy pliki w formacie
.pdf,

- Platforma pozwala wgra¢ plik o dowolnym rozszerzeniu (m.in.: .doc, .docx, .xls, .xlsx,
.pdf, .zip)

- szyfrowanie na Platformie odbywa sie za pomoca protokotu TLS 1.3.,

- oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar.

Zamawiajacy dopuszcza przesyfanie danych w formatach dopuszczonych odpowiednimi
przepisami prawa, tj. m.in.: .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .zip, przy czym zaleca sie
wykorzystywanie plikow w formacie .pdf. Wystepuje limit objetosci plikéw lub
spakowanych folderéw w zakresie catej oferty do 500 MB przy maksymalnej ilosci 10
plikow lub spakowanych folderéw przy maksymalnej wielkosci 150 MB. W przypadku
wiekszych plikéw zaleca sie pakowac pliki dzielac je na mniejsze paczki po np. 150 MB.
Informacja na temat kodowania i czasu odbioru danych: pliki Oferty zalgczone przez
Wykonawce na Platformie i zapisane, widoczne sga w Platformie jako zaszyfrowane.
Mozliwos¢ otworzenia plikow dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez
Zamawiajacego po uptywie terminu otwarcia ofert, oznaczenie czasu odbioru danych
przez Platforme stanowi przypietq do dokumentu elektronicznego date oraz doktadny
czas (hh:mm:ss).

VIII. PODWYKONAWCY:

Zamawiajacy wskazuje, ze na podst. art. 462 ust. 1 Pzp, Wykonawca moze powierzy¢
wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.

W takim przypadku, na podst. art. 462 ust. 2 Pzp Zamawiajacy zada wskazania przez
Wykonawce w ofercie, czesci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyc¢
podwykonawcom, oraz podania przez Wykonawce nazw ewentualnych firm
podwykonawcow, jezeli w momencie sktadania oferty juz sg znani.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Pzp, w celu
wykazania spefniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.
Powierzenie wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z

odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamoéwienia.
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IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 2024-02-28

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA I ZLOZENIA OFERTY ORAZ
SPOSOB KOMUNIKIWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
1. Oferte skiada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
2. Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy. Szczegdtowa instrukcja dla
Wykonawcéw dotyczaca ztozenia oferty znajduje sie na stronie internetowej pod

adresami: https://platformazakupowa.pl/strona/1-requlamin oraz

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje .

3. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Tres¢ oferty musi by¢ zgodna
z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SWZ.

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferte nalezy ztozy¢ wedtug wzordow formularzy dotaczonych do SWZ, w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym Ilub
podpisem osobistym.

6. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub
innym dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo
przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

7. Oferta nie zawierajaca catosci przedmiotu zamodwienia zostanie odrzucona. Jesli
okaze sie, ze nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu - postepowanie
zostanie uniewaznione.

8. Wykonawca do uptywu terminu do sktadania ofert moze wycofac oferte. Sposdb
wycofania oferty zostat opisany w ,Instrukcji dla Wykonawcéw” dostepnej na
stronie https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje .

9. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie wycofac
ztozonej oferty.

10. Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem
takich informacji, zastrzeze, ze nie mogg one by¢ udostepniane oraz wykaze, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca, w celu
utrzymania w poufnosci ww. informacji, przekazuje je w wydzielonym i

odpowiednio oznaczonym pliku. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o
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11.

12.

13.

Ul

ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

Stosowne  zastrzezenie dotyczace informacji stanowiqcych tajemnice
przedsiebiorstwa oraz uzasadnienie wykazujace skuteczno$¢ tego zastrzezenia
Wykonawca:

1) w przypadku zastrzegania informacji zawartych w ztozonej ofercie winien ztozy¢
wraz z ofertg przy czym zastrzezenie, o ktorym mowa w pkt 10 nalezy ztozy¢ na
Formularzu Ofertowym, z uwzglednieniem postanowien art. 222 ust. 5 ustawy, a
uzasadnienie ztozy¢ wraz z ofertg za posrednictwem Platformy,

2) w przypadku zastrzegania pozostatych informacji winien ztozy¢ wraz z
przekazaniem takich informacji za posrednictwem Platformy.

Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 10, ktére Wykonawca chce zastrzec
jako tajemnice przedsiebiorstwa, winny by¢ przekazane w wydzielonym pliku na
Platformie za posrednictwem ,Formularza sktadania oferty” w osobnym miejscu
przeznaczonym na zamieszczenie ,Tajemnicy przedsiebiorstwa”.

Oferta oraz dokumenty i os$wiadczenia sktadane wraz z ofertq muszg byc¢
sporzadzone i przekazane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw Iub oswiadczen, jakich moze zadac
zamawiajacy od wykonawcy (Dz.U. z 2020r. poz. 2415) (dalej zwanym:
Rozporzadzeniem o podmiotowych $rodkach dowodowych oraz innych
dokumentach lub o$éwiadczeniach) oraz Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkédw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamédwienia
publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020r. poz. 2452) (dalej zwanym:
Rozporzadzeniem o dokumentach elektronicznych oraz s$rodkach komunikacji

elektronicznej).

XI. TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT:

Oferty nalezy skifadac za posrednictwem Platformy w terminie do dnia 30.01.2024r. do
godz. 10:00.

Szczegotowa instrukcja dla Wykonawcéw dotyczaca ztozenia oferty znajduje sie na
stronie internetowej pod adresami: https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin
oraz https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza sktadania oferty” dostepnego
na Platformie w zaktadce ,POSTEPOWANIA” pod ,NAZWA” zgodna z nazwa
prowadzonego postepowania.

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania do Platformy wraz z wgraniem
paczki w formacie .xml w drugim kroku sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku
. ZY0z oferte” i wysSwietleniu sie komunikatu, ze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.
Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w SWZ oswiadczenia i dokumenty.
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10.

11.

12.

7.

Oferty, ktore zostang ztozone po terminie okreslonym w pkt 1 zostang odrzucone.
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30.01.2024r. o godz. 10:15 za posrednictwem
Platformy.

Otwarcie ofert na Platformie dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert.
W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktéra powoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego w pkt 7, otwarcie ofert
nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

Zamawiajacy o zmianie terminu otwarcia ofert poinformuje na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na Platformie w zaktadce
~Komunikaty” informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

Zamawiajacy niezwtocznie, po otwarciu ofert, udostepni na Platformie w zakfadce
~Komunikaty” informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktdorych oferty
zostaty otwarte,

2) cenach zawartych w ofertach.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY:

. Wykonawca poda w ofercie catkowitg cene netto, podatek VAT i catkowita cene brutto za

wykonanie przedmiotu zamdwienia, zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w formularzu
ofertowym.

. Cene oferty nalezy podac¢ w ztotych polskich. Cena musi by¢ wyrazona w jednostkach nie

mniejszych niz grosze (do dwdch miejsc po przecinku), przy zachowaniu matematycznej
zasady zaokraglania liczb (nie dopuszcza sie podania jednostek w tysiecznych czesciach
ztotego), tj.:

1) utamek konczacy sie cyfrg od 1 do 4 zaokragli¢ nalezy w dot

2) utamek konczacy sie cyfrg od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore
W przypadku, gdy cena po przecinku wynosi zero groszy Wykonawca nie ma obowigzku
okreslenia ceny zgodnie z powyzszg zasada.

. Rozliczenia bedg prowadzone w ziotych polskich.
. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku z

wykonaniem zamdwienia oraz wszelkie obcigzenia, w tym podatki i koszty zwigzane z
przeniesieniem praw autorskich.

. Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego

obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw
i ustug (tj. Dz.U. z 2023 r., poz. 1570 z pézn. zm.), dla celdéw zastosowania kryterium
ceny Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od
towardw i ustug, ktérg miatby obowiazek rozliczy¢.

. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 5, Wykonawca ma obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybodr jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedag
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajacego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.

Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
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Polskiej (Wykonawca zagraniczny), wskazuje wytacznie kwoty netto.

8. W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce zagranicznego, majacego siedzibe badz
miejsce zamieszkania poza obszarem Unii Europejskiej, Zamawiajacy w celu oceny oferty,
doliczy do przedstawionej w niej ceny cto wediug kodu taryfy celnej oraz optaty celne,
ktérych zaptata lezy po stronie Zamawiajgcego oraz podatek VAT, ktory miatby obowigzek
zaptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

XIII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT:

1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

Catkowita cena - waga 100%

Oferta z najnizszg ceng uzyska 100 pkt.

Punkty beda liczone wedtug nastepujacego wzoru:

C= (Cmin : Cof) x 100% x 100 pkt

,gdzie:

C - liczba punktéw za kryterium ceny;

Cmin - najnizsza cena spos$rod wszystkich ofert podlegajacych ocenie;
Cof - cena podana w ofercie ocenianej.

2. Zasady wyboru najkorzystniejszej oferty:

1) Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza oferte na podstawie kryteriow oceny ofert
okreslonych w SWZ;

2) Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte w terminie zwigzania ofertg
okreslonym w SWZ.

3. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy poinformuje

réownoczesnie Wykonawcdw, ktérzy ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty — podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci
Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby
albo miejsca zamieszkania, jezeli sg miejscami wykonywania dziatalnosci
Wykonawcdw, ktdérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i taczng punktacje;

2) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone - podajac uzasadnienie faktyczne i
prawne.

4. Zamawiajacy udostepni niezwiocznie informacje, o ktérych mowa w ust. 3, na Platformie

w zakfadce ,Komunikaty”.

XIV. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W
SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamoéwienia publicznego, z uwzglednieniem art.
577 Pzp, w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jezeli zostato przestane w inny sposéb.

2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamdwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
ztozono tylko jedng oferte.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
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poinformowany przez Zamawiajacego o miejscu i terminie podpisania umowy.

4. Wykonawca, o ktorym mowa w ust. 1, ma obowigzek zawrze¢ umowe w sprawie
zamdwienia na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy,
ktore stanowig zatacznik do SWZ. Umowa zostanie uzupetniona o zapisy wynikajace ze
ztozonej oferty.

5. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
(w przypadku wyboru ich oferty jako najkorzystniejszej) przedstawia Zamawiajgcemu
kopie umowy regulujacej wspodtprace tych Wykonawcéw.

6. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego Zamawiajacy moze dokonad
ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu
Wykonawcow albo uniewazni¢ postepowanie.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY:

Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWIERANE]J UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA
OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH:

Warunki umowy, mozliwos¢ i warunki jej zmiany zawarte sg we wzorze umowy, ktéry stanowi
zatqcznik nr 2 do SWZ.

XVII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

1. Srodki ochrony prawnej okreélone w dziale IX ustawy Pzp przystugujg wykonawcy, oraz
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub
moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgacego przepiséw ustawy.

2. Odwotanie przystuguje na:

a) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie
umowy;

b) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia do ktorej
zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy;

3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

4. Odwotujacy przekazuje Zamawiajagcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej
albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w
formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby
maogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

5. Domniemywa sie, ze Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowiacej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu $rodkow
komunikacji elektronicznej,
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b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz
okreslony w lit. a).

7. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zamoéwienia lub wobec tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogltoszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub dokumentow
zamoéwienia na stronie internetowej, w przypadku zamoéwien, ktérych wartos¢ jest
mniejsza niz progi unijne.

8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 6 i 7 wnosi sie w terminie 5 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

9. Szczegdtowe zasady wnoszenia srodkow ochrony prawnej okresla Dziat IX ustawy.

XVIII. INFORMACIE UZUPELNIAJACE

1. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy nie przewiduje:
1) Sktadania ofert wariantowych ani czesciowych;
2) Ustanowienia dynamicznego systemu zakupow;
3) Aukgdji i licytacji elektronicznej.

2. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytacznie
wykonawcédw, o ktérych mowa w art. 94.

3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien z wolnej reki, o ktérych
mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7i 8.

4. Zamawiajacy nie wymaga odbycia przez Wykonawce wizji lokalnej lub sprawdzenia przez
niego dokumentéw niezbednych do realizacji zamowienia.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem
art. 261 Pzp.

6. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan.

7. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

XIX. OSOBY UPRAWNIONE DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby uprawnione do komunikowania sie z
Wykonawcami:

1) Michat Kolasinski, tel.: 22 88 41 223,

e-mail: michal.kolasinski@ipo.lukasiewicz.gov.pl

XX. WADIUM
Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia wadium.
XXI. RODO

Zamawiajacy realizujac obowigzek wynikajacy z art. 13 Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informuje, ze:

1. Administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO danych osobowych przekazanych
przez oferentow w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego jest Siec
Badawcza tukasiewicz — Instytut Przemystu Organicznego z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Annopol 6. Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem e-mail: ipo@ipo.lukasiewicz.gov.pl

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt w sprawach
dotyczacych danych osobowych lub realizacji praw osob ktérych dane dotycza jest
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mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: iod@ipo.lukasiewicz.gov.pl lub
odo@ipo.waw.pl
3. Dane osobowe beda przetwarzane w celach:

a) prowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oznaczonego nr
CRZP/IPO/NC/3/2024 realizacji umowy w zakresie danych Wykonawcy wytonionego
w tym postepowaniu.

b) archiwalnych.

4. Przestanka legalizujgca przetwarzanie danych osobowych w kazdym ze wskazanych
powyzej celow jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj.

a) w przypadku celu okreslonego w ust. 3 lit. a) przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zamowien publicznych,

b) w przypadku celu okreslonego w ust. 3 lit. b) przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

5. Dostep do danych osobowych maja nastepujacy odbiorcy danych:

a) Firma Open Nexus Sp. z .0.0. z siedzibg w Poznaniu dostarczajaca rozwigzania
informatyczne do prowadzenia postepowan o zamodwienie publiczne w formie
elektronicznej, ktorej powierzono przetwarzanie danych osobowych na podstawie
zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych,

b) ustugobiorcy i ich upowaznieni pracownicy, ktérym przekazano przetwarzanie
danych osobowych na potrzeby realizacji ustug $wiadczonych dla Administratora, w
szczegdlnosci podmioty $wiadczace ustugi prawne i doradcze,

c) osoby lub podmioty, ktdrym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania w
oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy prawo zamodwien publicznych.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepisdw prawa i bedg przechowywane
przez okres:

a) 4 lat od zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego,

b) w przypadku realizacji roszczen przystugujacych oferentom w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem dane bedq przetwarzane do wyczerpania
przystugujacych stronom srodkéw ochrony prawnej,

c) w celach archiwalnych wieczyscie zgodnie z okresami przewidzianymi dla tych celow
przez przepisy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

7. Osoba ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych
praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania
(art. 15 art. 16 RODO), przypadku gdy wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w
art. 15 ust. 1-3 RODO bedzie, wymagato niewspotmiernie duzego wysitku,
Administrator moze zagda¢ od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania dodatkowych
informacji majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy
lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu lub jego
zakonczenia. W przypadku prawa do sprostowania danych, nie moze ono skutkowac
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg prawo zaméwien publicznych,

b) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO. W przypadku realizacji zadania okreslonego w art. 18
RODO, ograniczenie przetwarzania danych bedzie realizowane dopiero po
zakonczeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,

c) osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ w skarge na przetwarzanie jej danych
osobowych przez Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa),

d) prawa, o ktérych mowa w art. 17 i 22 RODO ze wzgledu na brak spetnienia
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okreslonych w nich przestanek w prowadzonym postepowaniu na wybodr najlepszej
oferty nie bedg realizowane.

8. Podanie danych na potrzeby realizacji celéw wskazanych powyzej jest obowigzkowe, a
obowigzek podania danych osobowych wynika z ustawy prawo zamdwien publicznych i
jest zwigzany z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;
konsekwencjg niepodania okreslonych danych jest brak mozliwosci udziatu w
postepowaniu i odrzucenie oferty.

Zataczniki do SWZ.

Zatacznik nr 1 - formularz oferty.

Zatacznik nr 2 - wzér umowy.

Zatacznik nr 3 - opis przedmiotu zamdwienia.
Zatacznik nr 4 - oswiadczenie z art. 1
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Zalacznik nr 1 - formularz oferty.

FORMULARZ OFERTOWY
Przystepujac do toczacego sie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwieA publicznych,
pn. .,Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP” - znak sprawy: CRZP/IPO/NC/3/2024
Ja/my nizej podpisany/podpisani:

dziatajaC W iMIENIU | NA FZECZ: ..ottt seb e s e e nee e e s
Nazwa i adres Wykonawcy!?

Nazwa Wykonawcy

Adres Wykonawcy

NIP (jezeli dotyczy)

REGON (jezeli
dotyczy)

Telefon

1. Jestesmy (Czy Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem badz matym lub $rednim
przedsiebiorstwem?):**

[] Mikroprzedsiebiorstwo [ Mate przedsiebiorstwo [] Srednie
przedsiebiorstwa

[] jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza [] osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej

] inny rodzaj

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do uprawnienia)

3. Dane umozliwiajagce Zamawiajagcemu, za pomoca bezptatnych i ogdlnodostepnych baz
danych, uzyskac¢ dostep do dokumentéw w odniesieniu do Wykonawcy, Wykonawcéw
wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie (jezeli
(o [0 Y7074V 1SRV RTUPRPRRRPRRP

Zamawiajgcemu w poprzednich postepowaniach o udzielenie zamdwienia oraz
potwierdzamy ich aktualnos¢ (*nalezy wskazac¢ oswiadczenia lub dokumenty oraz nazwe
i numer postepowania):

* niepotrzebne skresli¢

" w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspdlnie, nalezy podaé nazwy (firmy) i adresy wszystkich
podmiotow sktadajacych wspdlng oferte.
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I. CENA

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamodwienia za:

1. Zamodwienie podstawowe:

1* 2 3* 4** 5 6** 7*** 8 9***
Cena netto za jeden Cena brutto za jeden Cena netto za Cena brutto za Cena netto Cena brutto
miesigc wykonania miesigc wykonania dwanascie miesigc dwanascie miesigc za prace za prace
ustugi wynosi Stawka ustugi wynosi wykonania ustugi Stawka wykonania ustugi wdrozeniowe Stawka wdrozeniowe
podatku wynosi podatku wynosi podatku wynosi
VAT VAT VAT
(bez prac (bez prac (bez prac (bez prac

wdrozeniowych) wdrozeniowych) wdrozeniowych) wdrozeniowych)

* wynagrodzenie ryczattowe za $wiadczone ustugi (z wyjatkiem prac o ktérych mowa w pkt 2 ppk 2.3 OPZ),
** (wartos¢ pozycji 4, musi by¢ réwna iloczynowi pozycji 1 * 12 miesigcy, wartos¢ pozycji 6 jest musi by¢ rowna iloczynowi pozycji 3 * 12 miesiecy)
*** wynagrodzenie za prace wdrozeniowe, o ktorych mowa w pkt 2 ppk 2.3 OPZ

Catkowita cena oferty za wykonanie zadania podstawowego (suma kwot brutto z poz.6 i
poz.9 tabeli)

kwota brutto
(SHOW NI & ittt i i e e e )

2. ZamoOwienie w ramach prawa opcji dotyczace opieki powdrozeniowej, o ktérym
mowa w pkt 3 dokumentu OPZ, tj. dodatkowy wymiar 50 roboczogodzin (rbh)
wykonywania opieki powdrozeniowej),

1 2 3 4 5
Maksymalna Cena Stawka Cena jednostkowa taczna kwota
liczba rbh jednostkowa podatku brutto za 1 rbh brutto
opieki netto za 1 rbh VAT opieki (1 x4)
powdrozeniowej opieki powdrozeniowej
powdrozeniowej
5o | | .. %

3. Catkowita cena oferty - za zakres podstawowy i objety opcja (suma kwot
brutto z pkt-u 1 i 2, stanowiaca podstawe oceny ofert)

kwota brutto

(65300 1117 L= PPN )

II. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Oferujemy termin realizacji catosci zamdwienia: w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia
umowy

III. OSWIADCZENIA WYKONAWCY
1. Oswiadczamy, ze zamierzamy zrealizowaé zamoéwienie sitami wlasnymi */ zamierzamy
powierzy¢ czesci zamowienia zgodnie z informacjg zawarta w pkt.2 *

Strona 20 z 49

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Przemystu Organicznego

03-236 Warszawa, ul. Annopol 6, Tel: +48 22 88 41 200, Fax: +48 22 811 07 99,
E-mail: ipo@ipo.lukasiewicz.gov.pl, ipo.lukasiewicz.gov.pl | NIP: 525-00-08-577,
REGON: 000042613, Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS Nr 0000848733,
Bank PEKAO SA O/Warszawa, Nr konta: 84 1240 6074 1111 0000 4989 1458




2. Czesci zamowienia oraz nazwa Podwykonawcy, ktéremu Wykonawca zamierza
powierzy¢ wykonanie tych czesci zamowienia:

L.p. Czesci zamdwienia, ktérych wykonanie 1. Nazwa Podwykonawcy, jezeli jest juz
Wykonawca zamierza powierzy¢ znana

Podwykonawcy oraz wartos¢ lub
procentowa czes$¢ zamowienia jaka
zostanie powierzona Podwykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

3. Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie ze SWZ i nie wnosimy co do niej zastrzezen.

4. Oswiadczamy, ze postanowienia zawarte w projektowanych postanowieniach umowy
ujete w SWZ zostaty przez nas zaakceptowane. W razie wybrania naszej oferty
zobowigzujemy sie do podpisania umowy na warunkach zawartych w dokumentacji
postepowania oraz w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

5. Oswiadczamy, ze wybor naszej oferty:

1) nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
zgodnie z ustawq z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U.
z 2023 r., poz. 1570 ze zm.)*,

2) bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z
ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1570 ze zm.)*. W zwigzku z powyzszym ponizej wskazujemy nazwe (rodzaj)
towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedg prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego, wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem
podatkowym Zamawiajgcego, bez kwoty podatku oraz stawke podatku od towarow
i ustug, ktora zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie:

, Wartos$c¢ towaru lub Stawka podatku od

Nazwa (rodzaj) towaru lub . o .
. . ustugi objetego towarow i ustug, ktora

ustugi, ktérych dostawa L . ;
L, . obowigzkiem zgodnie z wiedzg
Lp. lub swiadczenie beda . .
. . podatkowym Wykonawcy, bedzie miata
prowadzity do powstania . .
Zamawiajacego, bez zastosowanie

obowigzku podatkowego kwoty podatku

1.

2.

*niepotrzebne skresli¢

6. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio

pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.**

**x W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
tresci oswiadczenia Wykonawca nie skfada (usuniecie tresci oswiadczenia przez jego wykreslenie)

7. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszq ofertg na czas wskazany w pkt IX SWZ.
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8. Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r - Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 z p6zn. zm.) nie wyrazamy zgody na
udostepnienie innym uczestnikom postepowania nastepujacych dokumentéw:
ktore zataczamy w odrebnym pliku na Platformie za posrednictwem ,Formularza
skladania oferty” w osobnym miejscu przeznaczonym na zamieszczenie ,,Tajemnicy
przedsiebiorstwa”.

9. Uzasadnienie, o ktérym mowa w pkt X.11 SWZ, wykazujace skutecznos¢ zastrzezenia
dokumentéw w pkt 8 sktadamy wraz z ofertg za posrednictwem Platformy.

10. SPIS dotaczonych oswiadczen i dokumentow (*nalezy wymieni¢ wszystkie ztozone
os$wiadczenia i dokumenty):
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ZAtACZNIK NR 2 DO SWz

PROJEKT UMOWY

UMOWaA NI ..ciuvimiaruniasarunsnsarusnnsarunas
zawarta W dniu .....ccoceneeneeneneenee r. w Warszawie pomiedzy:
Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytutem Przemystu Organicznego, 03-236
Warszawa, ul. Annopol 6 zarejestrowanym w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000848733, NIP: 525-00-08-577, REGON: 000042613,
reprezentowanym przez:

L, - Dyrektora Instytutu
2 e - Gldwng Ksiegowa,
zwanym dalej ,Zamawiajacym”

a

zwang/ym dalej ,Wykonawca”,
facznie zwanych Stronami.

W wyniku przeprowadzenia postepowania w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.
1605 z poézn. zm.), zwanej dalej ustawg PZP, dotyczacego: Swiadczenia ustug opieki
serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP - znak
CRZP/IPO/NC/3/2024, zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

g1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca os$wiadcza, iz jest uprawniony do $wiadczenia ustug objetych umowa,
posiada wiedze oraz doswiadczenie, jak tez dysponuje potencjatem technicznym,
organizacyjnym i osobowym umozliwiajacym profesjonalne, terminowe oraz sprawne
wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

2. Umowa zostaje zawarta z Wykonawca na okres 12 miesiecy liczony od dnia zawarcia
umowy.

3. Strony zobowigzujq sie do Scistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W
tym celu obydwie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wiasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajgacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspditdziatania.

4. Definicje:

1) Awaria - zatrzymanie pracy catego Oprogramowania lub jego elementu lub
zatrzymanie strategicznego procesu, uniemozliwiajace terminowg realizacje
prac
np. terminowe rozliczenie podatku VAT, PIT, naliczenie wynagrodzen,
rozliczenie czasu pracy na projektach (RCP) itd. Awaria traktowana bedzie
zawsze jako btad krytyczny w priorytetach obstugi zgtoszen.
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2) Problem - pozwalajacy na korzystanie z kluczowych funkcji systemu
w ograniczonym zakresie, jednak nie blokujacy kluczowych proceséw
biznesowych.

3) Awaria wydajnosciowa - obstuga zgtoszen dotyczacych awarii zwigzanych
z szybkoscig dziatania Oprogramowania. Przez awarie wydajnosciowg nalezy
rozumiec¢ wszelkie przypadki awarii, ktdre na tyle spowalniajg prace
Oprogramowania, ze blokujg kluczowe dla Zamawiajacego procesy. Zapis w
zaden sposob nie odnosi sie do infrastruktury sprzetowej, sieciowej, czy awarii
powstatych na skutek aktualizacji Oprogramowania MS Office czy Windows.
Spadek wydajnosci okreslany bedzie na podstawie zatrzymania, spowolnienia i
przez to uniemozliwienia lub utrudnienia wykonania kluczowych proceséw w
Oprogramowaniu dla Zamawiajgcego. Zostanie okreslony odpowiednim typem
btedu.

4) Problem wydajnosciowy - obstuga zgtoszen dotyczgacych problemow
zwigzanych z szybkoscig dziatania Oprogramowania. Przez problem
wydajnosciowy nalezy rozumiec wszelkie problemy, ktore spowalniajg prace
Oprogramowania w poréwnaniu do prawidtowego dziatania. Zapis w zaden
sposob nie odnosi sie do infrastruktury sprzetowej, sieciowej, czy awarii
powstatych na skutek aktualizacji Oprogramowania MS Office, czy Windows.
Spadek wydajnosci okreslany bedzie na podstawie utrudnienia wykonania
proceséw innych niz kluczowe w Oprogramowaniu przez Zamawiajacego.
Zostanie okreslony odpowiednim typem btedu.

5) Zmiana Prawa - awarie lub problemy, w tym wydajnosciowe, powstate w
wyniku dostosowania Oprogramowania do zmian wynikajacych z przepisow
prawa.

6) Rodzaje btedow Oprogramowania - w ramach zdarzen rozumianych jako
awaria, problem, zmiana prawna oraz innych problemow i usterek. Rodzaje
bteddéw precyzujg zakres i priorytetowos¢ obstugi jako:

a) blad krytyczny - uniemozliwiajacy korzystanie z Oprogramowania
(blokujacy realizacje kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego) i
wymagdajacy jak najszybszej naprawy (badz obejscia, ktére zostanie
zaakceptowane przez Zamawiajacego w dedykowanym portalu
internetowym lub w formie pisemnej)

z czasami reakcji i naprawy okreslonymi w Zataczniku nr 3 do SWZ Opis
Przedmiotu Zaméwienia.

b) btad wazny - pozwalajgcy korzystac¢ z kluczowych funkgji
Oprogramowania w ograniczonym zakresie. Nie ma mozliwosci petnej
realizacji procesu, procesdw biznesowych z czasami reakcji i naprawy
okreslonymi w Zataczniku nr 3 do SWZ Opis Przedmiotu Zaméwienia.

c) btad normalny - wptywajacy na funkcjonalnos¢ i wygode korzystania z
systemu, jednak nie blokujacy badz nie ograniczajacy dokonczenie
proceséw biznesowych, z czasami reakcji i naprawy okreslonymi w
Zatgczniku nr 3 do SWZ Opis Przedmiotu Zamowienia.

d) Konsultacje (helpdesk) - czas poswiecony na porady, instrukcje oraz
wsparcie uzytkownikdw Zamawiajgcego i obstuge zgtoszen
konsultacyjnych, rozumiang jako pomoc Zamawiajacemu na miejscu lub
zdalnie.

e) Karta Ustug - dokument potwierdzajacy wykonanie prac przez pracownika
Wykonawcy w ramach jednej wizyty lub zdalnie dla Zamawiajacego.
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§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy udziela a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie publiczne:
~Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego
SIMPLE.ERP”, zgodnie z ofertg Wykonawcy oraz Specyfikacjg Warunkéw Zamdwienia
(SW2Z), ktdre stanowig integralng czes¢ Umowy.

2. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 3 do
SWZ (dalej ,,OPZ").

3. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP (dalej zwanego Oprogramowaniem), ktora obejmie jego
poszczegdlne elementy (moduty) oraz rozwigzania dedykowane i modyfikacje wykonane
na potrzeby Zamawiajgcego wdrozone przed i w czasie trwania Umowy:

A) Moduty:

SIMPLE.ERP - BDG Budzetowanie Jednostek Administracji Publicznej
SIMPLE.ERP - BUD Zarzadzanie Projektami
SIMPLE.ERP - ePIT Podpis Elektroniczny
SIMPLE.ERP - FK Finanse i Ksiegowos¢
SIMPLE.ERP - HRUMCP Umowy Cywilno-Prawne
SIMPLE.ERP - HRUMOP Umowy o Prace
SIMPLE.ERP - INFO Biblioteka funkcji SIMPLE.ERP dla MS Excel
SIMPLE.ERP - JPK Jednolity Plik Kontrolny
SIMPLE.ERP - MT Majatek Trwaty
SIMPLE.ERP - OBD Obieg Dokumentu w Obrocie Towarowym
SIMPLE.ERP - OT Obrét Towarowy
SIMPLE.ERP - PER Zarzadzanie Personelem
SIMPLE.ERP - PPK Pracownicze Plany Kapitatowe
SIMPLE.ERP - RAPORT Serwer Raportow — PERSONEL
SIMPLE.ERP - Wielowatkowe przeliczanie list ptac

B) Rozwigzania dedykowane:
Report Portal - narzedzie analityczne klasy BI
SIMPLE.ERP - Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
SIMPLE.ERP - raporty dedykowane zaimplementowane w systemie
SIMPLE.ERP - eBANK modut przeznaczony do automatycznej
dwustronnej wymiany danych z systemem Pekao Connect

Q) Liczba operatoréw:
25 jednoczesnych dostepow do petnej wersji Oprogramowania przez
aplikacje SIMPLE.ERP. Instancja jednozakfadowa.

4. Wszelkie optaty i wynagrodzenia autorskie za licencje, projekty wynalazcze i patenty
wykorzystywane w przedmiotowych ustugach zawarte sq w cenie przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, iz posiada niczym nieograniczone prawa do
udzielania licencji na oferowane rozwigzania. Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu,
ze udzielajac licencji na dostarczone rozwigzania nie narusza zadnych praw oséb
trzecich oraz, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby trzecie
roszczen do tych praw. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko
wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych nalezytg ochrone przed roszczeniami oséb
trzecich oraz do pokrycia wszelkich kosztéw (w tym obstugi prawnej) i strat z tym
zwigzanych, jak rowniez zwigzanych z naruszeniem przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
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1.

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2509).

. Prace wdrozeniowe, o ktérych mowa w pkt 2 ppk 2.3 OPZ, tj. wielowgtkowe przeliczanie

list ptac i dostarczenie kluczy licencyjnych oraz zaimplementowanie upgradu
oprogramowania do wersji 6.30 Wykonawca zrealizuje w terminie do dnia 15.03.2024 r.

§3
ZAKRES I CHARAKTERYSTYKA USLUG

W zakres ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego
SIMPLE.ERP na rzecz Zamawiajacego wchodzi:

1) prawo do nowych wersji Oprogramowania;

2) wykonywanie aktualizacji oprogramowania jesli Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe
w czasie obowigzywania umowy;

3) zaimplementowanie upgradu Oprogramowania do wersji 6:30 oraz wgranie
funkcjonalnosci wielowatkowego przeliczania list ptac, o ktérym mowa w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia w Zataczniku nr 3 do SWZ w punkcie 2 podpunkcie 2.3

4) dostep do aktualizacji Oprogramowania zawierajacych poprawki zgtoszonych awarii
lub rozwigzania zgtoszonych problemoéw;

5) dostep do aktualizacji zawierajacych usprawnienia Oprogramowania i nowosci nie
wymagajace dodatkowej licencji;

6) dostep do aktualizacji Oprogramowania, zawierajgcych funkcjonalnosci wynikajace
ze zmiany prawa. W przypadku zmian prawa wchodzacych w zycie z okresem
vacatio legis krotszym niz 14 dni, Wykonawca jest zobowigzany dostosowac
Oprogramowanie w terminie 14 dni od dnia ich wejscia w zycie. W przypadku
koniecznosci modyfikacji Oprogramowania ze wzgledu na zaimplementowane
indywidualne rozwigzania, Wykonawca bedzie priorytetowo traktowat zamowienia
lub zgtoszenia w tym zakresie oznaczone przez Zamawiajacego jako Indywidualna
zmiana prawa z czasem realizacji umozliwiajgcym Zamawiajgcemu terminowe
wywigzanie sie z obowigzkéw wynikajacych ze zmienionych przepiséw prawa.
Zamodwienia tego typu rozliczane bedg na podstawie Karty Ustug w ramach opieki
powdrozeniowej. Zamawiajacy w ramach zamodwienia dopuszcza rozwigzania
tymczasowe wczesniej zaakceptowane, ktdre umozliwig prawidtowg realizacje w
systemie wszystkich proceséw zgodnie z nowymi przepisami prawa;

7) dostep do informacji o datach planowanych udostepnien nowych wersji lub
aktualizacji Oprogramowania;

8) petna informacja o wprowadzonych zmianach, naprawach lub nowych
funkcjonalnosciach w udostepnianych nowych wersjach lub aktualizacjach
Oprogramowania, nawet jesli nie zostanie wykonana aktualizacja lub zakupiona
nowa funkcjonalnosci przez Zamawiajacego;

9) korzystanie wg uznania z helpdesku w formie opisanej w Opisie Przedmiotu
Zamowienia w wymiarze 25 roboczogodzin pracy Wykonawcy w przedziale czasu
od 9:00 - 17:00 w dni robocze;

10) zapewnienie przez Wykonawce prawidtowego dziatania i ciagtosci pracy
Oprogramowania oraz odpowiedniego czasu reakcji i naprawy zgtaszanych btedow,
usterek, problemoéw i awarii, o ktérych mowa w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zaméwienia, w okreslonym tam czasie. Czas przygotowania (dostrojenia)
infrastruktury i Oprogramowania Wykonawcy do zdalnych potaczen z serwerami i
aplikacjg Zamawiajacego zostat skalkulowany w cenie oferty i nie bedzie pobierany
z godzin pakietu ustug serwisowych;

11) zapewnienie przez Wykonawce priorytetowosci w obstudze kazdego z typow
zgtoszen zgodnie z zapisami Opisu Przedmiotu Zamdwienia;
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12) wykonawca gwarantuje nielimitowang liczbe przyjmowanych zgtoszen oraz
bezposredni kontakt telefoniczny w tym zakresie z Wykonawca w godzinach 09:00
- 17:00 w dni robocze;

13) wykonawca bedzie swiadczyt opieke serwisowgq i ustugi powdrozeniowe dla wersji
Oprogramowania aktualnie wykorzystywanej przez Zamawiajgcego oraz zapewni
statych koordynatorow wspédtpracy ze strony Wykonawcy ustug opieki serwisowej i
powdrozeniowej;

14) Wykonawca zobowigzuje sie serwisowac rozwigzanie Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
wraz z archiwizacjg danych pod wzgledem wydajnosciowym, z wykluczeniem
zgtoszen dotyczacych spadku wydajnosci spowodowanego:

e infrastrukturg sprzetowgq, sieciowg u Zamawiajqcego,

e wgraniem aktualizacji oprogramowania MS Office, czy Windows zaréwno na
komputerze lokalnym, serwerze lub zdalnej maszynie,

e nieprawidlowym (niezgodnym z instrukcjq) uzytkowaniem rozwigzania RCP
przez samego Zamawiajgcego.

15) korzystanie wg uznania z ustug opieki powdrozeniowej w wymiarze
100 roboczogodzin (pakiet godzin) skalkulowanych w cenie oferty wskazanej
w § 4 ust. 2 umowy. Zamawiajacy jest uprawniony do dokupienia dodatkowych
roboczogodzin ponad pakiet, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 10-13 i § 4 ust.5
umowy. W ramach ustug opieki powdrozeniowej Zamawiajacy moze korzysta¢ m.
in. z zakresu:

e pomocy i konsultingu w zakresie korzystania z dodatkowej lub nowej
funkcjonalnosci oraz przy aktualizacjach Oprogramowania;

e modyfikacjach i dostosowaniu Oprogramowania;

e szkoleniach w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie;

e audytach wydajnosciowych infrastruktury informatycznej lub
Oprogramowania;

e wykonanie integracji z zewnetrznymi systemami informatycznymi.

16) prace w ramach opieki powdrozeniowej beda rozliczane na podstawie Karty Ustug
podpisanej przez Opiekuna Umowy (§ 7 ust.1). Karte Ustug wypetnia Wykonawca
po zrealizowaniu prac zamdwionych przez Zamawiajgacego. Prace wykonane w
siedzibie Zamawiajacego oraz realizowane zdalnie rozliczane sg na podstawie
roboczogodzin z doktadnoscig do kazdych rozpoczetych 15 minut;

17) koszt dojazdu personelu Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego ponosi
Wykonawca i zostat on skalkulowany przez Wykonawce w cenie oferty;
roboczogodziny z pakietéw ustug serwisowych i powdrozeniowych nie obejmujag
czasu dojazdu Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego oraz przygotowania
(dostrojenia) infrastruktury i Oprogramowania niezbednych do zdalnych potfaczen z
serwerami Zamawiajgcego;

18) [Prawo opcji] Zamawiajacy, w ramach przewidywanego prawa opcji, o ktérym
mowa w art. 441 ust. 1 uPzp, zastrzega mozliwos¢ zwiekszenia zakresu
zamowienia na ustugi opieki powdrozeniowej ponad pakiet godzin przewidziany w
ramach zaméwienia podstawowego - w maksymalnym wymiarze 50
roboczogodzin (opcjonalny zakres zamowienia). Zamawiajacy moze podjac
decyzje o skorzystaniu z prawa opcji po wyczerpaniu puli roboczogodzin
przewidzianych w ramach zamoéwienia podstawowego, zgodnie z zapotrzebowaniem
i posiadanymi mozliwosciami finansowymi;

19) zakres opcjonalny zamdwienia nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego (jego
realizacja nie jest gwarantowana). Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia
wzgledem Zamawiajqcego w sytuacji, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie
skorzysta, badz skorzysta w niepetnym wymiarze;

20) realizacja (uruchomienie) prawa opcji jest dokonywana poprzez ztozenie
Wykonawcy przez Zamawiajacego pisemnego o$wiadczenia o skorzystaniu z prawa
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opcji i jego wymiarze, w okresie trwania umowy. Prawo opcji moze zostac
wykonane przez Zamawiajacego jednorazowo lub sukcesywnie;

21) w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji zamdwienia objetego opcjg w zakresie zgodnym z
oswiadczeniem Zamawiajacego, na warunkach analogicznych jak dla zamdwienia
podstawowego (z zastrzezeniem postanowien odnoszacych sie stricte do zakresu
opcjonalnego).

g§4
WYNAGRODZENIE

1. taczna maksymalna kwota wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu umowy (za zamowienie podstawowe i zakres opcjonalny) ustalona zostata

na podstawie oferty Wykonawcy i WYNOSi ........cocevcviveivicciennnnnns zt brutto, w tym kwota
netto ... zt oraz podatek Vat w kwocie ..o zt, tym:

1) ... zt brutto za zakres podstawowy

2) zt brutto za zakres objety opcjq

2. Z tytutu realizacji umowy w ramach zamédwienia podstawowego Wykonawcy
przystugiwac bedzie wynagrodzenie:
1) wynagrodzenie ryczattowe za swiadczone ustugi (z wyjatkiem prac o ktérych mowa
w pkt 2 ppk 2.3 OPZ), za okres 12 miesiecy W WYSOKOSCi ........cccccvvvrrruerrnnnn. zt brutto
(stownie: ..o ), w tym wynagrodzenie netto w kwocie .......c.ccccceeue. zt oraz
podatek VAT

2) wynagrodzenie za prace wdrozeniowe, o ktérym mowa w Opisie Przedmiotu
Zamowienia w Zatgczniku nr 3 do SWZ w punkcie 2 podpunkcie 2.3 (tj.
zaimplementowanie upgradu Oprogramowania do wersji 6:30 oraz wgranie

funkcjonalnosci wielowatkowego przeliczania list ptac), w kwocie: .......ccoccevveviiiinennanee. zt
brutto, w tym kwota netto: ... zt oraz podatek VAT w kwocie
................. zt.

3. Ptatnos$¢ wynagrodzenia za zakres podstawowy zamdwienia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt
1) nastapi na podstawie prawidtowo wystawionych faktur w 12 réwnych ratach
miesiecznych, PO zt brutto (stownie: ),
W tym e zt netto oraz nalezny podatek VAT w kwocie .....cccvvernne kazda,
kazdorazowo w terminie 14 dni od doreczenia prawidiowo wystawionej faktury. Faktury
bedg wystawiane miesiecznie z dotu, po zakonczeniu danego miesigca. Okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2) zostanie uregulowane po wykonaniu
prac tam wskazanych, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury. Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez
Zamawiajacego protokot odbioru przedmiotowych prac.

5. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 zawiera w sobie koszty wszelkich swiadczen
przewidzianych postanowieniami umowy, jak rowniez wprost w niej niewymienionych,

a niezbednych do prawidtowej realizacji zamodwienia, w tym koszty posrednie i
bezposrednie, naleznosci publicznoprawne, koszty transportu, ubezpieczen, itp.

6. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktérym mowa w §3
ust.18-21, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za zakres opcjonalny nie

przekroczy kwoty .......ccccceneee zt brutto, w tym kwota netto: ... zt oraz
podatek VAT w kwocie ......cccooeeunennee. zt, przy czym rozliczenie nastapi wediug stawki za
1 roboczogodzine wynikajaca

z oferty Wykonawcy, tj. ..o zh, Wtym o zt netto oraz podatek VAT w
kwocie ....cccevevvinenen. zt. Zapfata wynagrodzenia za ustugi powdrozeniowe objete opcja

nastapi kazdorazowo po ich wykonaniu i odebraniu przez Zamawiajacego, w terminie
14 dni od doreczenia prawidtowo wystawionej faktury. Podstawg do wystawienia ww.
faktury jest Karta Ustug podpisana przez Opiekuna Umowy ze strony Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy jest ptatnikiem VAT i posiada NIP 525 00 08 577
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8. Wykonawca jest ptatnikiem VAT i posiada NIP ......ccccovvvevirennnne

9. Naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy zostang uregulowane w formie przelewu
z rachunku Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

10. Strony postanawiajq, ze za termin zaptaty przyjmuje sie date dokonania polecenia
przelewu.

11. Wykonawca, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 poz. 1666 z p6zn. zm.) ma
mozliwos$¢ przesytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych drogg elektroniczng
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania. Jedoczesnie Zamawiajacy
nie dopuszcza wysytania i odbierania za posrednictwem platformy innych
ustrukturyzowanych dokumentow elektronicznych
z wyjatkiem faktur korygujacych.

12. Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzacym wytacznie do celow rozliczen z tytutu prowadzonej przez
niego dziatalnosci gospodarczej i jest rachunkiem bankowym zgtoszonym do
elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
w ramach tzw. ,biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej ,Wykazem”), o ktérym mowa w
ustawie o podatku od towardw
i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajacy powezmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego wskazanego na fakturze w Wykazie,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany
w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania Zamawiajacego.

13. Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1790) oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6
w/w ustawy.

14. Zgodnie z art. 439 ust. 1 uPzp Zamawiajacy dla oddania zmiany (wzrostow lub spadkdéw)
ceny materiatdw lub kosztow zwigzanych z realizacja zamodwienia, przewiduje
waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy.

15. Kazda ze Stron uprawniona jest do zadania zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, gdy srednia wskaznikow cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem
ogtoszonych w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (zwanych dalej
~wskaznikiem GUS”) za dwa ostatnie kwartaty poprzedzajace wniosek o waloryzacje
wzrosnie/spadnie o co najmniej 5% w stosunku do wskaznika GUS:

a) ogtoszonego za kwartat, w ktdrym zawarto umowe, a jezeli zawarcie umowy
nastgpito po 180 dniach od uptywu terminu sktadania ofert, w stosunku do
wskaznika GUS ogtoszonego za kwartat sktadania ofert — w przypadku pierwszej
waloryzacji,

b) zastosowanego do ostatniej waloryzacji — w przypadku kolejnych waloryzacji.

16. Waloryzacja wynagrodzenia dopuszczalna jest nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.
Pierwsza waloryzacja moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia umowy. Waloryzacja nie dotyczy przedmiotu zamdwienia wykonanego przed
datg ztozenia wniosku.

17. Waloryzacja bedzie polegata na wzroscie/obnizeniu wynagrodzenia za przedmiot
zamowienia wykonany po dniu ztozenia wniosku, o wartos¢ uwzgledniajaca rdéznice
miedzy wskaznikiem GUS ogtoszonym za kwartat kalendarzowy, w ktérym zawarto
umowe lub odpowiednio za kwartat kalendarzowy sktadania ofert lub za kwartat
kalendarzowy, w ktérym dokonano ostatniej waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy a
$rednig wskaznikéw GUS za dwa ostatnie kwartaty kalendarzowe poprzedzajace wniosek
o waloryzacje.

18. Strona zainteresowana waloryzacjq sktfada drugiej Stronie w formie pisemnej wniosek o
dokonanie waloryzacji wynagrodzenia/cen jednostkowych wraz z wuzasadnieniem
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wskazujacym wysokos$¢ wskaznikdw GUS za dwa ostatnie kwartaty oraz przedmiot i
warto$¢ zamowienia podlegajacego waloryzacji. Wykonawca zobowigzany jest do
udokumentowania wniosku o wzrost wynagrodzenia, w szczegdlnosci przedstawienia
szczegotowej kalkulacji wzrostu poszczegdlnych kosztow wykonania przedmiotu
zamoéwienia z uwzglednieniem wyliczonej $redniej wskaznikéw GUS, o ktérym mowa w
ust. 15, oraz pisemnego uzasadnienia wptywu zmiany ceny materiatéw lub kosztéw na
koszt wykonania przedmiotu zamoéwienia. Obowigzek wykazania wptywu ww. zmian cen
materiatdw lub kosztéw na koszt wykonania przedmiotu zamowienia obcigza
Wykonawce, a okolicznosci powotywane przez Wykonawce muszg pozostawacé w $cistym
zwigzku z przedmiotem zamdwienia W przypadku wniosku o obnizenie wynagrodzenia
za przedmiot zamowienia zainteresowana Strona zobowigzana jest do udokumentowania
wniosku, w szczegolnosci przedstawienia kalkulacji obnizenia wynagrodzenia z
uwzglednieniem $redniej wskaznikéw GUS, o ktérych mowa w ust.15

19. Maksymalna tqczna warto$¢ zmian wynagrodzenia Wykonawcy, na podstawie ust. 15,
nie moze przekroczy¢ 10% tacznej wartosci pierwotnej umowy.

20. Zmiana wynagrodzenia wymaga zawarcia aneksu do umowy.

21. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami ust.
15-20, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy z
ktorym zawart umowe w zakresie odpowiadajacym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujace
warunki: a) przedmiotem umowy sg dostawy lub ustugi, b) okres umowy przekracza 6
miesiecy.

§5
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do realizacji Umowy,
jak rowniez udzielania wyjasnien w tym zakresie,

2) wspodtdziatania z Wykonawcg w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji
Umowy,

a w szczegolnosci do uzgadniania z Wykonawca rozwigzan problemow
pojawiajacych sie
w trakcie realizacji Umowy,

3) wszelkie awarie oraz problemy z Oprogramowaniem lub zamodwienia ustug
powdrozeniowych beda zgtaszane drogg mailowg ......c.ccceceevereens lub za
posrednictwem dedykowanych portali internetowych.........c.ccocveevveevveeecvennnne, , przy
czym Strony potwierdzajg, ze priorytetem bedzie dokonywanie zgtoszen za
posrednictwem dedykowanego portalu internetowego,

a zgtoszenia drogq mailowg beda wykorzystywane wytacznie w razie niemoznosci
dokonania zgtoszenia za posrednictwem dedykowanego portalu internetowego,

4) zamawiajacy zapewni Wykonawcy potfaczenie zdalne za posrednictwem VPN z
nadaniem wymaganych parametréw dostepu, ktére podlegajg nalezytej ochronie
przez Wykonawce zgodnie z § 11 oraz § 12 Umowy,

5) Wykonawca bedzie stosowat potgczenia do Oprogramowania w taki sposéb, by nie
pomniejsza¢ dostepow. Zamawiajacy zawsze ma mie¢ mozliwos¢ korzystania
z 25 jednoczesnych dostepdw, czyli zalogowanych jednoczesnie 25 uzytkownikow
do Oprogramowania.
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§6
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w toku wykonywania Umowy bedzie:
1) wykonywat swoje obowigzki wynikajgace z Umowy z zachowaniem najwyzszej
starannosci,
a przedmiot Umowy bedzie odpowiadat standardom wtasciwym dla tego rodzaju
ustug,

2) niezwtocznie informowat Zamawiajacego o wszystkich zagrozeniach, ktére mogq
skutkowacd niedotrzymaniem terminu wykonania postanowienn Umowy,

3) przekazywat Zamawiajacemu wyczerpujace, rzetelne informacje dotyczace
wprowadzonych rozwigzan i modyfikacji rozwigzan oraz w przypadku prac
powdrozeniowych wpisze je do Karty Ustugi lub do odrebnego dokumentu
dodanego, jako zatacznik do Karty Ustugi, natomiast w przypadku prac
serwisowych umiesci informacje w zgtoszeniu awarii lub problemu,

4) informowat o aktualnym stanie prowadzonych prac w zakresie zgtoszen
dotyczacych opieki serwisowej oraz zdalnie wykonywanych ustug
powdrozeniowych,

2. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug zgodnie z zapisami zawartymi w
dokumencie zwanym Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (Zatacznik nr 3 do
SW2).

3. Wykonawca nie jest upowazniony do zawierania umow i zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajacego.

4. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie dziatan realizowanych w ramach niniejszej
umowy podwykonawcy, w zakresie okreslonym w Ofercie oraz firmom podwykonawcdw
okreslonym
w Ofercie.

5. Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w Ofercie
oraz rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w Ofercie, bez pisemnej
zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

6. Wszelkie zapisy niniejszej umowy odnoszace sie do Wykonawcy stosuje sie
odpowiednio do wszystkich podwykonawcéw, za ktérych dziatania lub zaniechania
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.

7. W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 4-5, Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na podstawie i zasadach
okreslonych w § 9 ust. 1 pkt 7) Umowy, niezaleznie od prawa odmowy wyptaty
wynagrodzenia za ustugi $wiadczone przez podwykonawcéw w innym zakresie niz
wskazany w Ofercie lub przez inne firmy podwykonawcow niz wskazane w Ofercie.

8. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa i
obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposéb dla niego mniej korzystny niz prawa i
obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

§7
DORECZENIA

1. Przedstawicielem Zamawiajacego odpowiedzialnym za wykonanie i realizacje umowy
jest Opiekun UMOWY — ...

2. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za wykonanie i realizacje umowy jest
Opiekun UmMOWY - ...
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3. Strony niniejszej Umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego
zawiadomienia
o zmianie adresu dla doreczen.

4. W przypadku zmiany swojego Przedstawiciela, Strona Umowy niezwtocznie zawiadomi
pisemnie o zmianie drugg Strone.

§8
KARY UMOWNE
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za uchybienie terminu, o ktérym mowa w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia stanowigcym Zatgczniku nr 3 do SWZ, w wysokosci:

a) 0,3% ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 2 pkt 1), za kazdy dzien zwtoki liczac
od uptywu terminu wskazanego na usuniecie btedu krytycznego (pkt 2.13
0OP2),

b) 0,2% od ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 2 pkt 1), za kazdy dzien zwtoki
liczac od uptywu terminu wskazanego na usuniecie btedu waznego (pkt 2.13
OPZ),

c) 0,1% od ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 2 pkt 1), za kazdy dzien zwioki
liczac od uptywu terminu wskazanego na usuniecie btedu normalnego (pkt
2.13 OP2),

d) 0,1% od ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 2 pkt 2), za kazdy dzien zwioki
liczac od uptywu terminu okreslonego w § 2 ust. 6.

2) z tytulu wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w
wysokosci
15 % catkowitej ceny brutto okreslonej w § 4 ust. 2,

3) w przypadku ujawnienia informacji poufnych z naruszeniem postanowien § 13
kazdorazowo w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: jeden tysiac ztotych),

4) w przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce zgodnie 1z zadaniem
Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 14 ust. 3 ktéregokolwiek z dokumentéw tam
okreslonych w wyznaczonym terminie lub nieudzielenia wyjasnien, o ktérych mowa
w § 14 ust. 2 pkt 2) lub uniemozliwienia Zamawiajacemu przeprowadzenia kontroli,
o ktorej mowa w § 14 ust. 2 pkt 3), lub wykonywania czynnosci, o ktérych mowa
w § 14 ust. 1 przez osobe niezatrudniong na podstawie umowy o prace - w
wysokosci 3 000,00 zt za kazdy ww. przypadek;

5) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych stanowiacej zatacznik nr 2 do
umowy, w tym w szczegolnosci w przypadku przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce w innym celu lub z przekroczeniem zakresu okreslonego
W umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych - w wysokosci
30 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia;

2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do kwoty 30%
wysokosci catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 2.

3. Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgacego kar umownych,
Zamawiajacy moze potraci¢ z wyptacanego Wykonawcy wynagrodzenia kwote
odpowiadajacq wysokosci tych kar (o ile obowigzujace w dniu potracenia przepisy
prawa nie stanowig inaczej). Do potracenia moze doj$¢ po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do zaptaty kary umownej i uptywie terminu przewidzianego na jej zaptate.

4. Zamawiajgacy moze dochodzi¢, na zasadach ogdlnych, odszkodowan przewyzszajgcych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

5. Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawce z obowigzku wykonania przedmiotu
Umowy.
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6. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na mozliwo$¢ dochodzenia kar umownych
zastrzezonych z innych tytutéw.

7. W przypadku nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia
wykonania tych zadan podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie
zastepcze). O skorzystaniu z ww. uprawnienia Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi
Wykonawce. Wykonawca wyraza zgode, by wszelkie wierzytelnosci wynikajace z
wykonania zastepczego byty potracane z wynagrodzenia Wykonawcy.

8§89
WYPOWIEDZENIE UMOWY

1. Zamawiajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez wyznaczania terminu dodatkowego, w przypadku:

1) gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposob sprzeczny z Umowa i nie zmienia
sposobu realizacji Umowy mimo wezwania go do tego przez Zamawiajacego w
terminie okreslonym w tym wezwaniu lub nie usunie uchybien, mimo wezwania
przez Zamawiajacego do usuniecia uchybien w terminie okreslonym w wezwaniu;

2) gdy suma kar umownych, o ktérych mowa w § 8 przekroczy 15% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 4 ust. 2.

3) trzykrotnej w trakcie okresu rozliczeniowego zwitoki Wykonawcy w usunieciu btedu
(bez znaczenia jakiego rodzaju);

4) gdy naruszenie praw 0soby trzeciej w zwigzku z realizacjg przez Wykonawce
przedmiotu Umowy zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu
powszechnego i Wykonawca pomimo wyznaczenia przez Zamawiajqcego terminu
do dostarczenia utworu/éw wolnego/ych od wad prawnych nie dochowa tego
terminu;

5) stwierdzenia wykonywania czynnosci okreslonych w § 14 ust. 1 przez osobe
niezatrudniong przez Wykonawce lub podwykonawce/dalszego podwykonawce na
podstawie umowy o prace;

6) innych niz wyzej wskazane przypadkow zwloki Wykonawcy w stosunku do
terminéw zastrzezonych Wykonawcy w Umowie lub SOPZ przekraczajacych o co
najmniej 100% czas przewidziany na zrealizowanie przez Wykonawce okreslonego
dziatania;

7) jezeli Wykonawca rozszerza zakres podwykonawstwa poza wskazany w ofercie
Wykonawcy lub bez pisemnej zgody Zamawiajacego realizuje zamowienie
wykorzystujac firmy innych podwykonawcdw niz okreslone w Ofercie i nie zmienia
sposobu realizacji umowy, mimo wezwania przez Zamawiajgcego.

8) w razie naruszenia przez Wykonawce postanowienn umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych

2. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiedzy o
okolicznosci stanowigcej przyczyne wypowiedzenia i wywotuje skutki na przysztosc.

3. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedzie
zawierato uzasadnienie.

§ 10
ZMIANY UMOWY

1. Dziatajac na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje
mozliwo$¢ zmiany postanowiern umowy w nastepujacych przypadkach:
1) gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie
majgacym wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia w ten sposob, ze czynig
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wykonanie umowy na dotychczasowych zasadach niecelowym, niezgodnym z
wymaganiami lub niemozliwym, przy czym zmiany umowy dokonane mogg by¢
tylko w zakresie niezbednym do dostosowania postanowien umowy do
wprowadzonych przepisdéw prawa;

2) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie,
ktérych nie mozna usuna¢ w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapisow przez Strony, przy czym zmiana umowy moze polega¢ na wyeliminowaniu
rozbieznosci lub niejasnosci w umowie lub jednoznacznym sprecyzowaniu
postanowien umowy wywotujacych watpliwosci pomiedzy Stronami;

3) w przypadku zmian wynikajacych z oddziatywania sity wyzszej, stanu zagrozenia
epidemicznego lub innego zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu ludzi o
charakterze masowym, co zostanie potwierdzone oficjalnym komunikatem
wihasciwych instytucji panstwowych/miedzynarodowych (mozliwa zmiana
wynagrodzenia lub terminu wykonania zamoéwienia);

4) zmiana terminu obowigzywania umowy lub terminéw realizacji poszczegolnych
elementoéw przedmiotu umowy:

a) w razie wystgpienia okolicznosci lezacych wytgcznie po stronie Zamawiajacego
lub okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego i Wykonawcy;

b) w razie wystagpienia okolicznosci niezaleznych od Stron lub ktorych Strony przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie byty w stanie unikna¢ lub przewidziec
(termin moze ulec wydtuzeniu o czas trwania tych okolicznosci);

5) w razie zmiany warunkow realizacji lub zakresu przedmiotowego umowy niezbednej
do prawidiowej realizacji zamdwienia zwigzanej z zaistnieniem niemozliwej do
przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub
technicznej, za ktorg zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujacej
brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy zgodnie z SWZ

6) zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wskazanym w §4 ust.
14

§11
GWARANCJA

Wykonawca udziela Zamawiajacemu 12 miesiecznej gwarancji jakosci na wykonany
przedmiot umowy , w tym ustugi wykonane w ramach opieki powdrozeniowej
polegajace na wprowadzeniu modyfikacji, nowych rozwigzan oraz udoskonalen
Oprogramowania przez Wykonawce.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac¢ wykryte awarie,
awarie wydajnosciowe, problemy oraz problemy wydajnosciowe Oprogramowania na
swoj koszt,

w czasie reakcji oraz czasie naprawy okreslonym w Szczegoétowym Opisie Przedmiotu
Zamowienia okreslonym w Zataczniku nr 3 SWZ.

Wszelkie czynnosci zmierzajace do usuniecia zgtoszonych wad moga by¢ wykonywane
za pomocg zdalnego potgczenia VPN lub w siedzibie Zamawiajgcego, w tym przypadku
koszt dojazdu pokrywa Wykonawca.

Wszelkie roszczenia z tytutu gwarancji Zamawiajacy bedzie zgtaszat na zasadach
opisanych § 5 pkt 3 Umowy lub na pismie.
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§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy o$wiadcza, iz jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO), w odniesieniu
do danych osobowych o0séb fizycznych reprezentujagcych Wykonawce oraz oséb
fizycznych wskazanych przez Wykonawce jako osoby do kontaktu / osoby
odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. Kontakt do administratora mozliwy jest
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
e-mail:_ipo@ipo.lukasiewicz.gov.pl

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym w
sprawach dotyczacych danych osobowych lub realizacji praw oséb, ktérych dane
dotyczg istnieje mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem
e-mail: iod@ipo.lukasiewicz.gov.pl

3. Dane osobowe 0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, bedq przetwarzane przez
Zamawiajgcego na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b) i f) RODO jedynie w celu i zakresie
niezbednym do zawarcia Umowy i wykonania zadan zwigzanych z jej realizacjg lub
ewentualnego dochodzenia, ustalenia, obrony roszczen, a takze w oparciu o przestanke
wskazang w art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO dla wypetnienia prawnego obowigzku okreslonego
w ustawie o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach, na podstawie ktorego Zamawiajacy ma obowigzek zarchiwizowania
dokumentéw. Dane bedg przetwarzane w kategorii danych identyfikacyjnych i
kontaktowych.

4. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, o
ile nie bedzie sie to wigzato z koniecznoscig wynikajacq z realizacji Umowy lub
obowigzujacych przepisdéw prawa.

5. Dane osobowe w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy beda przetwarzane
nie dtuzej niz przez okres 4 lat od jej wykonania, chyba ze osoba, ktorej dane dotycza
whniesie sprzeciw wobec przetwarzania jej danych z przyczyn zwigzanych z jej
szczegdblng sytuacja,

a Zamawiajacy nie wykaze istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw
przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci tej osoby, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W przypadku wniesienia roszczen z tytutu
realizacji Umowy dane osobowe beda przetwarzane do momentu wyczerpania
przystugujacych Stronom z tego tytutu srodkéw ochrony prawnej. Dane w celach
archiwalnych bedg przetwarzane wieczyscie najpierw

w archiwum zaktadowym, a nastepnie zgodnie z instrukcjg kancelaryjng zostang
przekazane do archiwum panstwowego.

6. Osobom wskazanym w ust. 1, przystuguje prawo do zadania od Zamawiajacego dostepu
do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Osoba, ktora ztozyta wniosek lub
zadanie dotyczace przetwarzania jej danych osobowych, w ramach korzystania z
przystugujacych jej praw, moze zostac¢ poproszona przez Zamawiajacego o odpowiedz
na kilka pytan zwigzanych z jej danymi osobowymi, ktére umozliwig weryfikacje jej
tozsamosci.

7. Osobom wskazanym w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest wymagane do zawarcia Umowy. Odmowa podania
danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i realizacji Umowy. Wniesienie
zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych moze skutkowa¢ (wedtug
wyboru Zamawiajacego) rozwigzaniem Umowy z winy Wykonawcy. Wniesienie zadan o
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10.

11.

ktorych mowa w zdaniu poprzednim przez osobe wyznaczong do realizacji Umowy
skutkuje obowigzkiem Wykonawcy niezwtocznego wskazania innej osoby w jej miejsce.
W oparciu o dane osobowe 0séb, wskazanych w ust. 1, Zamawiajacy nie bedzie
podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania w rozumieniu RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac osoby fizyczne niepodpisujace Umowy, o
ktorych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.
W zwigzku z realizacjg Umowy Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy do przetwarzania w
jego imieniu dane osobowe. W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia
umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z trescig stanowigcg Zatacznik nr 1
do umowy. Przekazanie danych nastgpi po podpisaniu umowy o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim.
§ 13
POUFNOSC DANYCH
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w
jakikolwiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie
~Informacjami Poufnymi”.
Obowiagzku zachowania poufnosci, o ktdrym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane
Wykonawcy bez obowigzku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich
ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.
Poinformowanie takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie
poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich
utratg, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych o0sdéb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
W przypadku utraty Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajacego. Poinformowanie takie,
w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego, powinno opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, lub
ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.
Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub komisyjnie zniszczy
wszelkie Informacje Poufne.
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§ 14
OBOWIAZEK ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE.

1. Zamawiajacy stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych
wymaga zatrudniania przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o
prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj.
Dz.U. z 2023 r., poz. 1465 ), w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzanych
zadan, osoby wykonujacej czynnosci Opiekuna Umowy,

z uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzenia za prace (Dz.U. z
2020 r., poz. 2207

z poézn. zm.), przez caty okres realizacji Zamowienia.

2. W trakcie realizacji Zamoéwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Zamawiajacy
uprawniony jest w szczegoélnosci do:

1) zadania ztozenia przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentow w zakresie
potwierdzenia spetniania ww. wymogow i dokonywania ich oceny,

2) Zgdania ztozenia przez Wykonawce wyjasnien w przypadku watpliwosci w
zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania zamdwienia.

3. Wykonawca kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgacego w terminie nie diuzszym niz 7
dni od daty wezwania jest zobowigzany przedstawi¢ dowody zatrudnienia na umowe o
prace oséb wskazanych okreslonych w ust. 1. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego
przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prace o0s6b wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zmawiajacego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie
podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze
objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o
prace wraz ze wskazaniem rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia
w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy/umédw o prace oséb wykonujacych w trakcie
realizacji Zamodwienia czynnosci wskazane w ust. 1 wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkéw, jesli zostat sporzadzony;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia na podstawie umdw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen;

Dokumenty wskazane wyzej powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781) oraz regulacji
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), tj. w szczegdlnosci bez adreséw,
nr PESEL pracownikéw. Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prace i wymiar etatu, zakres obowigzkéw powinny by¢ mozliwe do
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zidentyfikowania. Wykonawca zobowigzany jest dopetni¢ wszelkich formalnosci
przewidzianych prawem, w szczegdlnosci ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych, umozliwiajgcych przekazanie Zamawiajacemu danych w szczegdlnosci w
postaci imienia i nazwiska.

4. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
zgdanych przez Zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane czynnosci.

5. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za nadzor nad zatrudnionym
personelem oraz zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan
zwigzanych z zatrudnieniem wymaganego personelu.

§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan wynikajace z powodu dziatania sity wyzszej.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowga majq zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, a zwtaszcza przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory mogace powstac podczas realizacji Umowy Strony zobowigzujg sie
rozstrzygac polubownie, a w przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia
bedg rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

4. Niewazno$¢ ktoregokolwiek postanowienia umowy nie powoduje niewaznosci catej
umowy. W przypadku gdy ktérekolwiek z postanowien umowy zostanie prawomocnie
uznane za niewazne, W jego miejsce stosuje sie odpowiedni przepis prawa
powszechnego.

5. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla
Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zataczniki do umowy
zat.1 oferta wykonawcy
zat.2 umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(zwana dalej ,Umowa”)
zawarta ......coceeeeeeennn, 2024 r. w Warszawie pomiedzy:

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - Instytutem Przemystu Organicznego z siedzibg w Warszawie 03-236,
przy ul. Annopol 6, numer NIP 525-00-08-577, numer REGON 000042613, numer KRS 0000848733
reprezentowanym przez:

(RTINS ,

zwany dalej ,Administratorem”,

............................ z siedzibg W...................o..., nUMer NIP ..................., numer REGON
.................... ,numerkKRS ...

zwanym/i dalej ,,Podmiotem przetwarzajagcym” lub ,,Przetwarzajacym”,

reprezentowanym przez:

tacznie zwani ,Stronami”, o nastepujacej tresci:

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu - w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1, ze zm.), zwanego dalej ,RODO” - dane osobowe do przetwarzania, na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza Umowa, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore
chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetiajace wymogi RODO.

§2
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Charakter, zakres i cel przetwarzania danych

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ wobec Administratora, ze bedzie z udziatem zatrudnionych
przez siebie pracownikow (0sob) przetwarzat dane osobowe pracownikéw i kontrahentéw w
posiadaniu Administratora, w szczegolnosci w postaci:

e imion i nazwisk;

e stanowiska pracy

o nrtelefonéw;

e adresdw poczty elektronicznej,
. Charakter przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy wynika z tre$ci zawartej
pomiedzy Stronami Umowy Nr...........cccoeuenee. wraz zatgcznikami (zwanymi facznie ,umowag,
podstawowq”)
i jest zwigzany ze $wiadczeniem Swiadczenie ustug opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu
informatycznego SIMPLE.ERP
. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wytacznie w celu realizacji umowy podstawowe;.

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytacznie zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami lub instrukcjami Administratora danych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuije sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji umowy
podstawowe;.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28
ust. 3
lit. b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych
w celu realizacji niniejszej umowy, zardwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie
przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu. Podmiot przetwarzajacy uzyskuje od 0sdb, ktére zostaty
upowaznione do przetwarzania danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowigzania do
zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia sig, Ze te osoby podlegajg odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
. Biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwo$ci, Podmiot przetwarzajacy pomaga
Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktorej dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw oraz wywigzywania si¢ z obowigzkow
okre$lonych w art. 32-36 RODO.
. Podmiot przetwarzajacy po zakoriczeniu umowy podstawowej, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od jej
zakonczenia, jest zobowigzany do usuniecia lub zwrotu Administratorowi powierzonych danych
osobowych, o ile przepis prawa powszechnie obowigzujgcego nie stanowi inaczej.
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§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego, uprzedzajac o tym co najmniej 7 dni naprzod.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacije niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ konkretne czynnosci przetwarzania danych osobowych
objete niniejszg Umowa do dalszego przetwarzania podwykonawcom, w drodze pisemnej umowy
podpowierzenia, jedynie w celu wykonania niniejszej Umowy zawartej pomiedzy Podmiotem
przetwarzajacym a Administratorem, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora
danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora
danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 1, winien spetnia te same gwarancje i obowigzki, jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

4. Administrator ma prawo cofnigcia zgody na podpowierzenie przetwarzania danych osobowych
objetych Umowa w kazdym czasie, bez konieczno$ci wskazywania powodu oraz uzyskiwania zgody
Podmiotu przetwarzajacego na takie cofniecie. W takim przypadku Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia dziatan majacych na celu zakoriczenie wspdtpracy z
Podwykonawca.

5. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za niewywigzanie sie
ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScig Umowy, a w szczegoinosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlno$ci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym
przetwarzania, przez Podmiot przetwarzajacy, danych osobowych okreslonych w Umowie,

o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektorow
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upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowiazywania umowy
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia jej zawarcia do 30 dni od
zakonczenia obowigzywania umowy podstawowej.

§8
Naruszenie ochrony danych osobowych
1. Podmiot przetwarzajacy powiadamia Administratora niezwtocznie o naruszeniu danych nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia.
2. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1 powinno zawiera¢ co najmniej:

a) charakter naruszenia danych, w tym, w miare mozliwo$ci, kategorie i przyblizong liczbe oséb,
ktérych dane dotyczg oraz kategorie i przyblizong liczbe danych osobowych, ktérych to
dotyczy,

b) nazwisko i dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych lub innej osoby wyznaczonej do
kontaktu, od ktérej mozna uzyskac wigcej informacii,

c) prawdopodobne konsekwencje naruszenia danych osobowych,

d) srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot przetwarzajacy w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym, w stosownych przypadkach, $rodki majgce na
celu ztagodzenie jego ewentualnych negatywnych skutkow.

3. Zgtoszenie naruszenia dokonywane jest na adres odo@ipo.waw.pl

4, Podmiot przetwarzajgcy wspiera Administratora w wypetnianiu cigzacego na nim ustawowego
obowigzku informacyjnego wobec organdw nadzoru i/ lub 0sob, ktérych dane dotycza w przypadku
naruszenia danych.

5. Podmiot przetwarzajacy powinien niezwtocznie poinformowac¢ Administratora w kazdym

przypadku, kiedy uzna, ze przetwarzanie jest niezgodne z prawem.

§9
Rozwiazanie umowy
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowsg;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§10
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy
o ochronie danych osobowych, w tym RODO i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. 22019 r., poz. 1781).

2. Strony wyznaczajg nastepujace osoby do kontaktu w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia:
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a) ze strony Administratora:

.............. , e-mail odo@ipo.waw.pl

b) ze strony Podmiotu przetwarzajacego:

Zmiana danych os6b wskazanych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonana w formie
e-mailowej. llekro¢ na podstawie Umowy istnieje konieczno$¢ kontaktu telefonicznego lub e-
mailowego (tj. w szczegdlnoSci dokonania zgtoszenia, wydania polecenia/zalecenia, udzielenia
informaciji), taki kontakt powinien odbywac¢ sie zgodnie z niniejszymi postanowieniami.

3. W zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy,
Podmiot przetwarzajacy nie ma prawa do jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia.

4. W przypadku sprzecznosci treSci Umowy powierzenia z trescig jakichkolwiek postanowier Umowy
podstawowej w zakresie dotyczacym przetwarzania danych osobowych, pierwszenstwo majq
postanowienia Umowy powierzenia i wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych nalezy regulowac poprzez zmiany niniejszej Umowy lub w wykonaniu jej postanowien.

5. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe Administratora danych.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

(podpis) (podpis)
Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
ZALACZNIK NR 3 DO SWZ
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Zatacznik nr 3 - opis przedmiotu zamdwienia.

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie opieki serwisowej i powdrozeniowej
systemu informatycznego SIMPLE.ERP zwanego dalej Oprogramowaniem.

W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Swiadczenia opieki serwisowej dla Oprogramowania w peinym zakresie, ktéry
obejmie jego poszczegdlne elementy (moduty) oraz rozwigzania dedykowane i
modyfikacje wykonane na potrzeby Zamawiajacego wdrozone przed i w czasie trwania
Umowy:

1.1. Moduty:

SIMPLE.ERP - BDG Budzetowanie Jednostek Administracji Publicznej
SIMPLE.ERP - BUD Zarzadzanie Projektami

SIMPLE.ERP - ePIT Podpis Elektroniczny

SIMPLE.ERP - FK Finanse i Ksiegowos$¢

SIMPLE.ERP - HRUMCP Umowy Cywilno-Prawne

SIMPLE.ERP - HRUMOP Umowy o Prace

SIMPLE.ERP - INFO Biblioteka funkcji SIMPLE.ERP dla MS Excel
SIMPLE.ERP - JPK Jednolity Plik Kontrolny

SIMPLE.ERP - MT Majatek Trwaty

SIMPLE.ERP - OBD Obieg Dokumentu w Obrocie Towarowym
SIMPLE.ERP - OT Obrot Towarowy

SIMPLE.ERP - PER Zarzadzanie Personelem

SIMPLE.ERP - PPK Pracownicze Plany Kapitatlowe

SIMPLE.ERP - RAPORT Serwer Raportéw - PERSONEL
SIMPLE.ERP - Wielowatkowe przeliczanie list ptac

1.2. Rozwigzania dedykowane:
Report Portal - Narzedzie analityczne klasy BI
SIMPLE.ERP - Ewidencja Czasu Pracy (RCP)
SIMPLE.ERP - Raporty dedykowane zaimplementowane w systemie
SIMPLE.ERP - eBANK modut przeznaczony do automatycznej

dwustronnej wymiany danych z systemem Pekao Connect

1.3. Liczba operatoréw: 25 jednoczesnych dostepoéw do petnej wersji Oprogramowania
przez aplikacje SIMPLE.ERP. Instancja jednozakfadowa.

2. Zapewnienie Zamawiajacemu w ramach ustug opieki serwisowej i
powdrozeniowej wchodzi:

2.1. Dostep do nowych wersji Oprogramowania.

2.2. Wykonywanie aktualizacji Oprogramowania, jesli Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe w
czasie obowigzywania umowy.

2.3. Zaimplementowanie przez Wykonawce upgrade Oprogramowania tj. do wersji 6.30
ora uruchomienie funkcjonalnosci wielowatkowego przeliczania list ptac w terminie nie
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

pézniejszym niz 15.03.2024r, przy czym prace instalacyjne oraz wdrozeniowe muszg,
zostac przeprowadzone w sposéb zapewniajacy ciggtos¢ pracy w systemie.

Dostep do aktualizacji zawierajacych poprawki zgtoszonych awarii lub rozwigzania
zgtoszonych problemow.

Dostep do aktualizacji zawierajacych usprawnienia Oprogramowania i nowosci nie
wymagajace dodatkowej licencji.

Dostep do aktualizacji Oprogramowania, zawierajgcych funkcjonalnosci wynikajace ze
zmiany prawa. W przypadku zmian prawa wchodzacych w zycie z okresem vacatio
legis krotszym niz 14 dni, Wykonawca jest zobowigzany dostosowaé Oprogramowanie
w terminie 14 dni od dnia ich wejscia w zycie. W przypadku koniecznosci modyfikacji
Oprogramowania ze wzgledu na zaimplementowane indywidualne rozwigzania,
Wykonawca bedzie priorytetowo traktowat Zamowienia oznaczone przez
Zamawiajacego jako Indywidualna zmiana prawa z czasem realizacji umozliwiajgcym
Zamawiajgcemu terminowe wywigzanie sie z obowigzkow wynikajacych ze
zmienionych przepiséw prawa. Zamdwienia tego typu rozliczane bedg na podstawie
Karty Ustug w ramach opieki powdrozeniowej. Zamawiajgcy w ramach zamdwienia
dopuszcza rozwigzania tymczasowe wczesniej zaakceptowane, ktdre umozliwig
prawidtowg realizacje procesow biznesowych zgodnie z nowymi przepisami prawa.
Dostep do informacji o datach planowanych udostepnien nowych wersji lub aktualizacji
Oprogramowania.

Petnej informacji o wprowadzonych zmianach, naprawach lub nowych
funkcjonalnosciach

w udostepnianych nowych wersjach lub aktualizacjach Oprogramowania, nawet jesli
nie zostanie wykonana aktualizacja lub zakupiona nowa funkcjonalnos$¢ przez
Zamawiajgcego.

Konsultacji (zwanych dalej helpdesk) w wymiarze 25 roboczogodzin pracy
Wykonawcy w przedziale czasu od 9:00 - 17:00 w dni robocze. Helpdesk oznacza czas
poswiecony na porady, instrukcje oraz wsparcie uzytkownikéw Zamawiajgcego i
obstuge zgtoszen konsultacyjnych, rozumiang jako pomoc Zamawiajacemu na miejscu
lub zdalnie. Pakiet nie moze by¢ wykorzystany na obstuge btedéw krytycznych lub
waznych.

2.10. Korzystania wg uznania z helpdesku w formie:

o konsultacji telefonicznych lub mailowych dotyczacych wszystkich spraw
technicznych i merytorycznych do Oprogramowania;

o wsparcia, w przypadku problemu z obstugg Oprogramowania, na zasadzie
zdalnego potaczenia z tzw. ,przechwyceniem pulpitu” z wykorzystaniem
przeznaczonego do tego oprogramowania;

e  zgloszen o typie helpdesk;

o dostepu do internetowego systemu zgtoszen, jesli Wykonawca taki posiada,
za pomoca ktérego Zamawiajacy bedzie mogt monitorowac stan realizacji
zgtoszen.

2.11. Prawidtowego dziatania Oprogramowania i sprawnej obstugi zgtaszanych btedéw, w

ramach wymienionych typdw zgtoszen serwisowych:

e Awaria - zatrzymanie pracy catego Oprogramowania lub jego elementu lub
zatrzymanie strategicznego procesu, uniemozliwiajace terminowgq realizacje
prac np. terminowe rozliczenie podatku VAT, PIT, naliczenie wynagrodzen,
rozliczenie czasu pracy na projektach (RCP) itd. Awaria traktowana bedzie
zawsze jako btad krytyczny w priorytetach obstugi zgtoszen.
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e Problem - pozwalajacy na korzystanie z kluczowych funkcji systemu
w ograniczonym zakresie, jednak nie blokujacy kluczowych proceséw
biznesowych.

e« Awaria wydajnosciowa - obstuga zgtoszen dotyczacych awarii
zwigzanych
z szybkoscig dziatania Oprogramowania. Przez awarie wydajnosciowg
nalezy rozumiec¢ wszelkie przypadki awarii, ktore na tyle spowalniajg prace
oprogramowania, ze blokujg kluczowe dla Zamawiajacego procesy. Zapis w
zaden sposob nie odnosi sie do infrastruktury sprzetowej, sieciowej, czy
awarii powstatych na skutek aktualizacji oprogramowania MS Office czy
Windows. Spadek wydajnosci okreslany bedzie na podstawie zatrzymania,
spowolnienia i przez to uniemozliwienia lub utrudnienia wykonania
kluczowych proceséw w Oprogramowaniu dla Zamawiajacego. Zostanie
okreslony odpowiednim typem btedu.

¢ Problem wydajnosciowy - obstuga zgtoszen dotyczacych probleméw
zwigzanych z szybkoscig dziatania Oprogramowania. Przez problem
wydajnosciowy nalezy rozumie¢ wszelkie problemy, ktore spowalniajg prace
Oprogramowania w porownaniu do prawidtowego dziatania. Zapis w zaden
sposoOb nie odnosi sie do infrastruktury sprzetowej, sieciowej, czy awarii
powstatych na skutek aktualizacji Oprogramowania MS Office, czy
Windows. Spadek wydajnosci okreslany bedzie na podstawie utrudnienia
wykonania procesow innych niz kluczowe w Oprogramowaniu przez
Zamawiajacego. Zostanie okreslony odpowiednim typem btedu.

e Zmiana Prawa - awarie lub problemy, w tym wydajnosciowe, powstate w
wyniku dostosowania Oprogramowania do zmian wynikajacych z przepisow
prawa.

2.12. Ciagtosci pracy Oprogramowania oraz optymalnego czasu reakcji i naprawy
zgtaszanych bteddéw, usterek, probleméw i awarii majac na uwadze, ze:

. czas reakcji rozumiany jest jako czas liczony od momentu zgtoszenia
Wykonawcy btedu o odpowiednim typie i rodzaju przez Zamawiajacego,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 pkt. 3 umowy, do momentu podjecia
dziatan naprawczych przez Wykonawce. Analiza zgtoszenia jest wliczana w
czas reakcji. Czas reakcji zostat podany w punkcie 2.13 dokumentu OPZ
dotyczacym priorytetowosci obstugi zgtoszen serwisowych;

. czas naprawy rozumiany jest jako czas liczony od momentu podjecia
dziatan naprawczych przez Wykonawce w celu wyeliminowania btedu
danego typu oraz rodzaju do momentu jego usuniecia, przez co rozumie sie
przywrocenie petnej funkcjonalnosci Oprogramowania. Czas naprawy zostat
podany w punkcie 2.13 dokumentu SOPZ dotyczacym priorytetowosci
obstugi zgtoszen serwisowych.

. Czas reakcji oraz czas naprawy liczony jest w przedziale czasu pracy od
9:00 do 17:00, od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem $wiat; do czasu
reakcji i czasu naprawy nie jest wliczany czas oczekiwania na przekazanie
przez Zamawiajacego informacji lub przetestowania obstugi zgtoszenia oraz
czas oczekiwania na wynik weryfikacji przekazanych prac w zakresie
obstugi zgtoszenia.

. Zamawiajacy dopuszcza wdrozenie rozwigzania tymczasowego do czasu
ukonczenia naprawy. Jednakze rozwigzanie takie nie moze utrudnia¢
wykonywania codziennej pracy przy pomocy Oprogramowania.
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Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu naprawy jesli
rozwigzanie tymczasowe bedzie spetniato jego oczekiwania i bedzie mogto
by¢ stosowane dtuzej niz ustalony czas naprawy.

2.13. Priorytetowosci w obstudze w ramach kazdego z typow zgtoszen pkt. 2.12
dokumentu SOPZ dzielimy na:

2.14.
2.15.

2.16.

2.17.
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biad krytyczny - uniemozliwiajacy korzystanie z Oprogramowania
(blokujacy realizacje kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego) i
wymagajacy jak najszybszej naprawy (badz obejscia, ktore zostanie
zaakceptowane przez Zamawiajacego w dedykowanym portalu
internetowym lub w formie pisemnej) z czasem reakcji wynoszacym do 6
roboczogodzin oraz z czasem naprawy do 10 roboczogodzin. Nie moze by¢
rozliczany z pakietu helpdesk;

btad wazny - pozwalajacy korzystac z kluczowych funkcji
Oprogramowania w ograniczonym zakresie (nie ma mozliwosci petnej
realizacji proceséw biznesowych) z czasem reakcji wynoszacym do 14
roboczogodzin oraz z czasem naprawy do 48 roboczogodzin. Nie moze by¢
rozliczany z pakietu helpdesk.

btad normalny - wptywajacy na funkcjonalnosc¢ i wygode korzystania z
systemu, jednak nie blokujacy badz nie ograniczajacy dokonczenia
procesow biznesowych, z czasem reakcji wynoszacym do 48 roboczogodzin
oraz z czasem naprawy do 240 roboczogodzin. Jest rozliczany z pakietu
helpdesk.

Nielimitowane ilosci przyjmowanych kazdego z typu i rodzaju zgtoszen.
Wykonawca zobowigzuje sie serwisowac¢ dedykowane rozwigzanie Ewidencja Czasu
Pracy (RCP) wraz z archiwizacjg danych pod wzgledem wydajnosciowym, z
wykluczeniem zgtoszen dotyczacych spadku wydajnosci spowodowanego:

infrastrukturg sprzetowg, sieciowa u Zamawiajacego,
wgraniem aktualizacji oprogramowania MS Office, czy Windows zaréwno na
komputerze lokalnym, serwerze lub zdalnej maszynie,

nieprawidtowym (niezgodnym z instrukcjq) uzytkowaniem rozwigzania RCP
przez samego Zamawiajgcego.

Bezposredniego kontaktu telefonicznego z Wykonawcag w godzinach 09:00 do 17:00
w dni robocze.

Swiadczenia opieki serwisowej dla wersji Oprogramowania aktualnie
wykorzystywanej przez Zamawiajacego.

. Statego koordynatora ustug opieki serwisowej.

. Swiadczenia opieki powdrozeniowej korzystanie wg uznania z ustug opieki

powdrozeniowej w wymiarze 100 roboczogodzin (pakiet godzin)
skalkulowanych w cenie oferty wskazanej w § 4 ust. 2 pkt 1) umowy.

W ramach ustug opieki powdrozeniowej Zamawiajgcy moze korzysta¢ m. in. z
zakresu:

e pomocy i konsultingu w zakresie korzystania z dodatkowej lub nowej
funkcjonalnosci oraz przy aktualizacjach Oprogramowania;

e modyfikacjach i dostosowaniu Oprogramowania;
e szkoleniach w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie;
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

e audytach wydajnosciowych infrastruktury informatycznej lub
Oprogramowania;

e wykonanie integracji z zewnetrznymi systemami informatycznymi.

Prace w ramach opieki powdrozeniowej beda rozliczane na podstawie Karty Ustug
podpisanej przez Opiekuna Umowy (§ 7 ust.1). Karte Ustug wypetnia Wykonawca po
zrealizowaniu prac zamowionych przez Zamawiajacego. Prace wykonane w siedzibie
Zamawiajacego oraz realizowane zdalnie rozliczane sg na podstawie roboczogodzin z
doktadnoscia do kazdych rozpoczetych 15 minut.

Koszt dojazdu personelu Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego ponosi Wykonawca
i zostat on skalkulowany przez Wykonawce w cenie oferty. roboczogodziny z
pakietow ustug serwisowych i powdrozeniowych nie obejmujg czasu dojazdu
Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego oraz przygotowania (dostrojenia)
infrastruktury i Oprogramowania niezbednych do zdalnych potaczen z serwerami
Zamawiajgcego.

[Prawo opcji] Zamawiajacy, w ramach przewidywanego prawa opcji, o ktérym
mowa w art. 441 ust. 1 uPzp, zastrzega mozliwos¢ zwiekszenia zakresu zamdwienia
na ustugi opieki powdrozeniowej ponad pakiet godzin przewidziany w ramach
zamowienia podstawowego - w maksymalnym wymiarze 50 roboczogodzin
(opcjonalny zakres zamoéwienia). Zamawiajgcy moze podjac decyzje o
skorzystaniu z prawa opcji po wyczerpaniu puli roboczogodzin przewidzianych w
ramach zamowienia podstawowego, zgodnie z zapotrzebowaniem i posiadanymi
mozliwosciami finansowymi.

Zakres opcjonalny zaméwienia nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego (jego
realizacja nie jest gwarantowana). Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia
wzgledem Zamawiajgcego w sytuacji, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta,
badz skorzysta w niepetnym wymiarze.

Realizacja (uruchomienie) prawa opcji jest dokonywana poprzez ztozenie Wykonawcy
przez Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji i jego
wymiarze, w okresie trwania umowy. Prawo opcji moze zosta¢ wykonane przez
Zamawiajgcego jednorazowo lub sukcesywnie.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji zamoéwienia objetego opcjg w zakresie zgodnym z
o$wiadczeniem Zamawiajacego, na warunkach analogicznych jak dla zamodwienia
podstawowego (z zastrzezeniem postanowien odnoszacych sie stricte do zakresu
opcjonalnego).
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ZAtACZNIK NR 4 DO SWZ

Zamawiajacy:

Sie¢ Badawcza tukasiewicz

- Instytut Przemystu Organicznego
ul. Annopol 6,

03-236 Warszawa

Oswiadczenie Wykonawcy
skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa),

O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,$wiadczenie ustug
opieki serwisowej i powdrozeniowej systemu informatycznego SIMPLE.ERP"” -
znak CRZP/IPO/NC/3/2024- oswiadczam, co nastepuje:

1. Oswiadczam, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy.

2. Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do Wykonawcy podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. .............. ustawy (jezeli dotyczy poda¢ majaca
zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 108 ust.1 pkt. 1, 2i 5
oraz w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy lub jezeli nie dotyczy wpisac ,nie dotyczy”).
Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2
ustawy Wykonawca podjat nastepujgce $rodki naprawcze (jezeli dotyczy wskazac podjete
Srodki naprawcze lub jezeli nie dotyczy wpisac ,nie dotyczy”):

3. Oswiadczam, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (tj. Dz. U. 2023, poz. 1497 ze zm.).

4. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajacego w biad przy przedstawianiu informacji.
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