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Opis Przedmiotu Zamowienia
Przeprowadzenie badan terenowych wsrdd turystéw odwiedzajacych cztery nadmorskie regiony.
Zamoéwienie skfada sie z dwdch zadan:

Zadanie 1: Przeprowadzenie badan ankietowych technika CAPI wsréd turystéw odwiedzajgcych cztery
nadmorskie regiony.

1. Zatozenia:

1) Przedmiotem badania jest przeprowadzenie za pomocg techniki CAPI gtdwnego badania ankietowego
wsrdd 2400 turystéw w czterech regionach nadmorskich: Pétwysep Helski (Polska), Mierzeja Wislana
(Polska), Wybrzeze Amalfi (Witochy) i Cinque Terre (Witochy) oraz badania pilotazowego
(poprzedzajacego badanie gtdéwne) na prébie 200 turystdw w jednym z wymienionych regiondow.
Badanie dotyczy wybieranych przez turystéw sposobéw poruszania sie po destynacji turystycznej
oraz czynnikow determinujgcych te wybory. W badaniu gtéwnym w kazdym z wymienionych regionéw
Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ po 600 efektywnie wypetnionych kwestionariuszy
ankietowych (przez efektywnie wypetniony kwestionariusz zamawiajgcy rozumie kwestionariusz,
na ktéry Wykonawca uzyskat 100% odpowiedzi od danego respondenta. CzeSciowo wypetnione
kwestionariusze nie zostang przez Zamawiajgcego wliczone do wymaganej préby).

2) Respondenci powinni spetniaé nastepujgce warunki:

a) Struktura préoby w kazdym z miejsc powinna odzwierciedla¢ pochodzenie turystéw i ich podziat
na grupy turystow krajowych oraz turystow zagranicznych odwiedzajgcych dany region.
W regionach Amalfi i Cinque Terre okoto 50% respondentéw powinni stanowi¢ turysci zagraniczni
i kolejne 50% turysci krajowi (tolerancja +/- 10%). W obu regionach turysci z Polski nie moga
stanowi¢ wiecej niz 5% proby. Na Pétwyspie Helskim i Mierzei Wislanej turysci zagraniczni powinni
stanowi¢ przynajmniej 5% proby.

b) By¢ zréznicowani pod wzgledem ptci, wieku i sposobu podrézowania (np. turysci podrdzujacy
w parach, w grupie przyjacidt, z dzieémi, samodzielnie). Zamawiajacy wymaga, by wyniki byty
reprezentatywne ze wzgledu na nastepujgce zmienne: wiek, pte¢. W badaniu mogg wzigé udziat
respondenci petnoletni (18 lat lub wiecej).

c) By¢ turystami indywidualnymi (respondentami nie mogg by¢ turysci podrdzujacy
w zorganizowanych grupach, np. w ramach wycieczki autokarowej).

d) Nie miec statego miejsca zamieszkania w regionie, w ktorym prowadzone jest badanie.

e) Respondentami mogg by¢ osoby, ktdrych pobyt na danym wybrzezu jest krétszy niz 24 h
(bez noclegu), jednak nie mogg oni przekracza¢ 30% préby w kazdym regionie. W przypadku oséb
przebywajacych w danym regionie wiecej niz jeden dzied nalezy unika¢ ankietowania oséb
w pierwszym dniu pobytu (moga stanowi¢ maksymalnie 15% préby w danym regionie, turysci
jednodniowi nie sg wliczeni do tej grupy).

3) W przypadku, gdy odpowiedzi respondentéw bedg sugerowac, ze warunki te nie zostaty spetnione

(np. w pytaniu o miejsce noclegu respondent zaznaczy odpowiedz? ,inne” i wskaze, ze jest to jego

miejsce zamieszkania, poszczegolne rekordy nie zostang zaliczone do proéby).

4) Dtugos$¢ kwestionariusza: ok. 20 minut. Kwestionariusz skfada sie z 39 stwierdzen ocenianych
na pieciostopniowej skali Likerta, 2 pytan o czestotliwo$¢ uzywania réznych $rodkéw transportu
(oceniane na 5-stopniowej skali), 14 pytan dotyczgcych podrézy i osoby ankietowanej (podana liczba
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uwzglednia pytania metryczkowe), oraz 10 pytan scenariuszowych przeprowadzonych metoda
conjoint (4 atrybuty, trzy wartosci atrybutéw, trzy scenariusze do wyboru w kazdym pytaniu). Projekt
kwestionariusza w jezyku angielskim stanowi zatgcznik. Kwestionariusz zostanie udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego w nastepujacych wersjach jezykowych: angielski, niemiecki,
francuski, wtoski, polski, czeski, hiszpanski, rosyjski, szwedzki, norweski, ukrainski.

5) Czes¢ wykonana z wykorzystaniem metody conjoint powinna zawiera¢ pytania o sposéb dotarcia
respondenta z miejsca ankietowania do sgsiedniej miejscowosci.

6) Miejsca ankietowania powinny znajdowad sie pomiedzy nastepujgcymi miejscowosciami: Chatupy-Hel
(Potwysep Helski), Katy Rybackie-Piaski (Mierzeja Wislana), Positano-Amalfi (Wybrzeze Amalfi),
Levanto-Portonevere (Cinque Terre). Dodatkowe lokalizacje muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.

2. Zadania Wykonawcy:

1) Przygotowanie badania:

a) Wykonawca jest odpowiedzialny za wtasciwy dobdr i przeszkolenie ankieteréw wedtug wskazowek
Zamawiajgcego. Na prosbe Wykonawcy Zamawiajacy moze uczestniczyé w jednym szkoleniu
ankieteréw w formie zdalnej. Zamawiajgcy ma prawo do wglagdu do materiatéw szkoleniowych
przed przeprowadzonym szkoleniem.

b) Zadaniem Wykonawcy jest wprowadzenie kwestionariusza do oprogramowania do ankietowania,
w tym przygotowanie graficzne i tekstowe scenariuszy conjoint. Kwestionariusz zostanie
przekazany Wykonawcy w formie edytowalnej (plik .doc). Wersja elektroniczna kwestionariusza
powinna uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego przed przystgpieniem do czesci terenowej badania.

2) Realizacja terenowa:

a) Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ badanie pilotazowe w jednej ze wskazanych lokalizacji
(Wybrzeze Amalfi, Cinque Terre, Potwysep Helski lub Mierzeja Wislana). Po przekazaniu wynikéw
badania pilotazowego Zamawiajacy bedzie miec¢ 8 dni kalendarzowych na wprowadzenie poprawek
w kwestionariuszu. Po otrzymaniu ostatecznej wersji kwestionariusza Wykonawca moze przystgpic
do realizacji badania gtdwnego we wszystkich regionach.

b) Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniego, dobrej jakosci sprzetu
i oprogramowania umozliwiajgcego przeprowadzenie badania ankietowego technikg CAPI.

c) Kazdy ankieter moze dysponowa¢ maksymalnie dwoma urzadzeniami do ankietowania uzywanymi
rownolegle.

d) Zadaniem ankietera jest monitorowanie procesu wypetniania ankiety przez respondenta
oraz wyttumaczenie podstawowych poje¢ (np. jak rozumiany jest transport publiczny, kim jest
turysta, turysta indywidualny itp.).

e) Miejsce przeprowadzenia ankiet: Ankiety powinny by¢ przeprowadzane w miejscach publicznych
ogdlnodostepnych w miejscowosciach turystycznych we wskazanych regionach nadmorskich.
Wykonawca jest zobowigzany przekazaé¢ Zamawiajgcemu liste miejsc (miejscowosci i lokalizacji),
w ktdrych bedzie prowadzone ankietowanie oraz uzyskac¢ akceptacje tej listy. Mozliwe jest jej
modyfikowanie w uzgodnieniu z Zamawiajagcym, jednakie nie pdzniej niz 24 godziny
przed prowadzeniem badania w dodatkowym miejscu. Wykonawca jest zobowigzany
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do informowania o doktadnym miejscu i godzinie ankietowania nie pdzniej niz 60 minut przed
rozpoczeciem ankietowania w danym miejscu (np. nazwa atrakcji turystycznej, nazwa placu, nazwa
ulicy, odcinek promenady w danej miejscowosci). Ankietowanie moze odbywac sie w promieniu
200 m od wskazanego miejsca (jezeli jest to plac, ankietowa¢ mozina w promieniu 200 m
od krawedzi placu). W przypadku wiekszych odlegtosci, konieczne jest informowanie o miejscu
ankietowania z wyprzedzeniem 30 minut. Nie jest dopuszczalne ankietowanie w hotelach.

f) Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy weryfikacja czy w miejscu prowadzenia badania sg potrzebne
certyfikaty, zgody, zawiadomienia organdéw itp. Uzyskanie ewentualnych koniecznych zgdd
na realizacje badania ze strony lokalnych samorzaddw badz innych instytucji, nalezy do zadan
Wykonawcy. Wykonawca jest odpowiedzialny za nalezyte ubezpieczenie ankieterdw.

3) Kontrola badania:

a) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos$¢ kontroli pracy ankieterow
w czasie rzeczywistym w postaci $ledzenia GPS, mozliwego do kontroli rowniez po zakonczeniu
realizacji badania. Wykonawca moze w tym celu skorzystac z ogélnodostepnych aplikacji na telefon
lub innego zaproponowanego przez siebie rozwigzania zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

b) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ oprogramowanie do prowadzenia badan ankietowych
umozliwiajgce Zamawiajgcemu petny podglad odpowiedzi na wypetniane kwestionariusze w czasie
rzeczywistym (dopuszcza sie podglad po zakorczeniu wypetniania przez danego respondenta).

c) Kontroli podlega liczba ankiet wypetnianych jednoczesnie przez poszczegdlnych ankieteréw.
W przypadku, gdy w danym momencie na urzadzeniach ankietera beda wypetniane wiecej niz dwie
ankiety, poszczegdlne rekordy nie bedg wliczane do préby.

d) Wykonawca jest zobowigzany informowac Zamawiajgcego o wszelkich problemach, ktére mogtyby
uniemozliwi¢ prawidtowg realizacje badania, tj. trudnosciach ze znalezieniem respondentéw,
btedach technicznych, btedach w kwestionariuszu, brakiem zrozumienia pojedynczych pytan itp.

e) Brak zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci kontroli, np. z powodu braku informacji o miejscu
ankietowania, awarii systemu ankietowania i monitoringu, itp., bedzie skutkowat nieuznaniem
ankiet pozyskanych w tym czasie.

f) Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ kontrole na miejscu prowadzenia badan.

g) W przypadku zidentyfikowania niepetnych badz wadliwych odpowiedzi w bazie przekazanej
zamawiajgcemu przez wykonawce, Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia danego rekordu
w bazie innym poprawnym.

h) Badanie musi by¢ przeprowadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowego kodeksu
ICC/ESOMAR.

3. Produkty ustugi:

1) Baza w pliku .xIs zawierajgca 200 kompletnych odpowiedzi w badaniu pilotazowym i 2400 kompletnych
odpowiedzi respondentéw w badaniu gtdownym wedtug struktury proby wskazanej w punkcie 1. Baza
oprécz odpowiedzi powinna zawiera¢ identyfikator ankietera, miejsce przeprowadzenia ankiety
(lokalizacje w miejscowosci — wspoétrzedne GPS oraz nazwe miejsca), czas rozpoczecia oraz zakonczenia
ankiety), a takze wyjasnienie uzytych skrotéw i kodow.
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2) Raport zawierajacy uwagi ankieteréw zgtoszone w trakcie wypetniania ankiet, dane dotyczace
przeprowadzenia badania: daty, lokalizacje, Sredni czas ankiety).

3) Wszystkie produkty badania powinny zosta¢ podpisane przez Wykonawce kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

4) Wyniki mogg by¢ przedstawione w jezyku polskim lub angielskim (do wyboru przez Wykonawce).

4, Postanowienia koricowe

Badanie musi by¢ przeprowadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowego kodeksu ICC/ESOMAR.

Zadanie 2: Przeprowadzenie obserwacji uczestniczacej (Service Safari) dotyczacej sposobdw poruszania sie

turystow po regionach nadmorskich.

1. Zatozenia:

1) Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie obserwacji za pomocg techniki Service Safari
w 4 regionach nadmorskich: Pétwysep Helski (Polska), Mierzeja Wislana (Polska), Wybrzeze Amalfi
(Wtochy) i Cinque Terre (Wiochy).

2) Obserwacja uczestniczaca ,Service Safari” polega¢ ma na doswiadczeniu réznych sposobdw poruszania
sie turystéw po regionie nadmorskim oraz ma pozwoli¢ doktadnie zrozumieé, na czym polega
mobilnos¢ turystéw w odwiedzanym regionie, co jest najlepszym, a co najstabszym punktem aktualnie
istniejgcej sieci transportowe;.

3) Wykonawca jest zobowigzany w kazdym regionie przeprowadzi¢ 10 obserwacji (facznie 40 obserwacji)
polegajgcych na przemieszczeniu sie pomiedzy dwiema wskazanymi przez Zamawiajgcego
miejscowosciami (w obu kierunkach, przy czym powrét powinien odbywac sie innym S$rodkiem
transportu, z wyjatkiem przemieszczania sie z wykorzystaniem wtasnego s$rodka transportu:
roweru/samochodu) za pomocg réznych srodkéw transportu w réznych porach dnia (w kazdej relacji
powinna by¢ zapewniona zréwnowazona struktura obserwacji obejmujgca réine formy
przemieszczania sie, takie jak transport publiczny, transport zmotoryzowany indywidualny, rower itd.,
aby unikna¢ skupienia sie wytgcznie na jednym czy dwéch srodkach transportu).

4) Obserwator jest zobowigzany przemiesci¢ sie pomiedzy wskazanymi ponizej punktami
— w obu kierunkach):

a) Molo w Jastarni do Fokarium w Helu;
opcje: rower, transport publiczny (pocigg, autobus), zmotoryzowany indywidualny (auto wtasne,
wypozyczone, uber itp.);

b) Krynica Morska, centrum, Miejski Punkt Informacji Turystycznej do Punktu widokowego przekopu
Mierzei Wislanej;
opcje: rower, transport publiczny (autobus), zmotoryzowany indywidualny (auto witasne,
wypozyczone, uber itp.);

¢) Amalfi Piazza Flavio Gioia do Positiano Roman archaeological museum and villa;
opcje: rower / skuter, transport publiczny (prom, statek, t6dz), zmotoryzowany indywidualny (auto
wtasne, wypozyczone, uber itp.);

d) Monterosso, deptak przy plazy do Vernazza, Castelo Doria;
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opcje: pieszo (hiking trail), transport publiczny (pocigg, autobus), zmotoryzowany indywidualny
(auto wtasne, wypozyczone, uber itp.).
5) Obserwacja ma zosta¢ opisana i zwizualizowana poprzez zdjecia wykonane przez obserwatora
(opcjonalnie dodatkowo mozna dofgczyé rowniez filmy i nagrania dzwiekowe).
6) Obserwator oprécz przygotowania raportu z trasy wypetnia dla kazdej obserwacji ankiete oceny
doswiadczenia przygotowang przez zamawiajgcego.
7) Charakterystyka obserwatora:
a) obserwacje Service Safari moze przeprowadzi¢ osoba petnoletnia;
b) obserwator powinien byé w danym miejscu turystg (obecnie ani w przesztosci nie moze byé
mieszkancem regionu, w ktérym przeprowadza obserwacje);
c) Jeden obserwator moze przeprowadzi¢ wiecej niz jedng obserwacje, ale nie wiecej niz jedna
za pomocg danego srodka transportu, za wyjgtkiem sytuacji korzystania z wtasnego s$rodka
transportu (roweru/samochodu) przy obserwacji w drodze powrotne;j.

8) Przedmiot obserwacji:

Badanie Service Safari obejmuje obserwacje catego procesu podrdzy pomiedzy wyznaczonymi
punktami w regionach nadmorskich, przy wykorzystaniu réznych dostepnych srodkéw transportu:

a) Publicznego (pociag, autobus, prom, t6dz, statek)

b) Indywidualnego zmotoryzowanego (wtasny samochdd, wynajety pojazd, takséwka, carsharing)

c) Aktywnego (pieszo, rower, hulajnoga)

Obserwacja ma na celu ocene intuicyjnosci podrdzy dla turysty, wygody przemieszczania sie
oraz napotykanych wyzwan, takich jak oznakowanie, infrastruktura, dostepnosé parkingéw,
zattoczenie drég i komfort podrdézy w réznych warunkach.

9) Proces przemieszczania sie:

a) Poszukiwanie informacji i dostepnos¢ transportu:

o Jakie srodki transportu sg dostepne na danej trasie? Czy wybor jest intuicyjny?

e W jaki sposdb obserwator szukat przystanku, dworca, miejsca postoju pojazddéw
wspotdzielonych lub parkingu?

e (Czy na trasie znajdujg sie oznakowania kierujgce do przystankdw, parkingdw, dworcéw,
wypozyczalni?

e (Czy informacje sg dostepne w jezykach obcych, np. angielskim?

e Czy przechodnie byli pomocni w udzielaniu informac;ji?

e Czy aplikacje mobilne byty przydatne do znalezienia transportu?

e Czy w sezonie turystycznym wystepujg dodatkowe trudnosci w korzystaniu z transportu
(np. przepetnione pojazdy, dtugie kolejki do zakupu biletéw, zwiekszony ruch drogowy)?

b) Zakup biletu / wynajecie pojazdu / parkowanie
e Jak wygladat proces zakupu biletu lub wynajecia pojazdu?
e (Czy bilety byty dostepne w aplikacji, automacie, kasie?
e Czy mozliwe byto uzycie réznych metod ptatnosci (gotdwka, karta, aplikacja)?
e Jaki byt koszt zakupu biletu/wynajecia pojazdu? Jakie byty koszty alternatywnych rozwigzan
(np. koszt ustugi konkurencyjnego przewoznika)
e (Czy taryfa byta przejrzysta i czy tatwo byto znalez¢ informacje o cenach?
e (Czy istniata opcja biletu turystycznego (np. catodniowy, znizki do atrakcji)?
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W przypadku transportu indywidualnego zmotoryzowanego:

Czy parkingi byty tatwo dostepne?

Czy parkowanie byto ptatne? Jakie byty stawki i maksymalny czas postoju?

Czy znalezienie miejsca parkingowego byto trudne (np. duza liczba turystéw, ograniczone
miejsca w centrum)?

Czy w poblizu atrakcji turystycznych byty dedykowane parkingi, czy konieczne byto parkowanie
dalej i dojscie pieszo?

Jak wygladato oznakowanie parkingdw? Czy informacje o dostepnosci miejsc byty wyraznie
oznaczone?

c) Podrdz — komfort i warunki jazdy

Publiczny transport (pociag, autobus, prom):

Czy znalezienie wtasciwego peronu, przystanku byto intuicyjne?

Czy pojazdy byty zattoczone? Czy tatwo byto znalez¢ miejsce siedzgce?

Czy podréz byta komfortowa pod wzgledem czystosci, hatasu, wentylacji, temperatury?

Czy dostepne byly informacje o trasie (np. komunikaty gtosowe, ekrany z informacja
o przystankach)?

Jak dtugo trwato oczekiwanie na transport i czy opdznienia byty czeste?

Czy podréz byta interesujgca wizualnie (np. widoki przez okno, atrakcyjnos¢ trasy)?

Indywidualny transport zmotoryzowany (samochéd prywatny, wynajety, taksdwka, carsharing):

Jak wygladat proces zamdwienia taksowki (postdj, aplikacja, telefon)?

Jakie byty ceny w porédwnaniu do innych opcji transportu?

Czy natezenie ruchu byto wysokie? Czy wystepowaty korki, zwtaszcza w sezonie turystycznym?
Czy infrastruktura drogowa sprzyjata ptynnej jezdzie (np. dobrze oznakowane skrzyzowania,
odpowiednia liczba paséw ruchu, sygnalizacja swietlna)?

Jakie byly ograniczenia wjazdu do niektorych stref (np. zakaz wjazdu pojazdéw spalinowych,
optaty za wjazd)?

Czy fatwo byto znalez¢ legalne miejsce do parkowania? Jakie byty koszty i zasady parkowania?
Czy oznakowanie drég i parkingdw byto przejrzyste dla turystéw?

Czy kierowca byt uprzejmy? Czy postugiwat sie jezykiem angielskim lub innym jezykiem obcym?
Jaki byt komfort wsiadania (odpowiednie miejsce do zatrzymania), komfort jazdy, jakosé
pojazdu, bezpieczenistwo?

Jakie byty koszty przejazdu w poréwnaniu do innych srodkéw transportu?

Jaki byt sposdb ptatnosci?

Transport aktywny (pieszo, rower, hulajnoga):

Czy infrastruktura dla pieszych byta odpowiednia (np. szerokie chodniki, brak barier
architektonicznych, szczegélnie dla oséb z niepetnosprawnosciami, oznakowanie przejsé
dla pieszych)?

Czy trasy rowerowe/hulajnogowe byty dobrze oznaczone i bezpieczne? Czy byty oddzielone
od ruchu samochodowego i pieszego?

Czy dostepnos¢ rowerdw i hulajndg byta satysfakcjonujgca?
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Jak wygladat stan Sciezek rowerowych i chodnikdw (np. jakos¢ nawierzchni, bezpieczenstwo,
liczba uzytkownikow)?

Czy podrdz pieszo/na rowerze/hulajnodze byta komfortowa w zaleznosci od warunkéw
atmosferycznych?

Czy podczas podrézy pieszo lub na hulajnodze mozna byto fatwo odnalez¢ atrakcje turystyczne?
W przypadku korzystania z ustug wspétdzielonych (np. bikesharing): W jaki sposéb obserwator
dotart do miejsca postoju, jak ocenia tatwos¢ korzystania z aplikacji, jaka byta cena i sposéb
ptatnosci?

Jaki byt komfort jazdy (jakos¢ pojazdu), bezpieczenstwo pojazdu, bezpieczeristwo poruszania sie
po miescie, zrozumiatos¢ znakdw drogowych i sygnalizacji Swietlnej, natezenie ruchu
drogowego?

Czy mijana okolica byta bezpieczna? Czy tatwo przejs¢ na druga strone jezdni?

d) taczny czas podrozy:

Obserwator powinien odnotowac czas podrdzy, w tym:

Czas poszukiwania informacji i wyboru srodka transportu;

Czas dotarcia do przystanku, parkingu lub punktu wynajmu pojazdu;

Czas oczekiwania na transport lub przygotowania do podrézy (np. odblokowanie hulajnogi);
Czas samej podroézy;

Czas dojscia do celu po zakonczeniu podrdézy.

e) Warunki atmosferyczne i ich wptyw na podréz:

Jakie byty warunki pogodowe (temperatura, wiatr, opady)?

Czy infrastruktura zapewniata ochrone przed niekorzystnymi warunkami (np. wiaty
na przystankach, zadaszone parkingi)?

Jak warunki pogodowe wptynety na komfort podrdzy réznymi srodkami transportu?

2. Zadania Wykonawcy

1) Przygotowanie badania:

a) Wykonawca jest odpowiedzialny za wtasciwy dobdr obserwatoréw i przeszkolenie obserwatoréw

wedtug wskazéwek Zamawiajgcego.

b) Zamawiajagcy ma prawo do wglagdu do materiatéw szkoleniowych przed przeprowadzonym

szkoleniem.

2) Realizacja terenowa:

a) Do obowigzkdw Wykonawcy nalezy weryfikacja, czy w miejscu prowadzenia badania sg potrzebne

certyfikaty, zgody, zawiadomienia organdow itp. Uzyskanie ewentualnych koniecznych zgdd

na realizacje badania ze strony lokalnych samorzaddw, badzZ innych instytucji, nalezy do zadan

Wykonawcy.

b) Wykonawca jest odpowiedzialny za nalezyte ubezpieczenie delegowanych obserwatoréow.

¢) Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ koszty transportu wynikajace z realizacji zadania (np. bilety

na transport publiczny, takséwka, wynajecie hulajnogi).

3) Kontrola badania:

a) Wykonawca jest zobowigzany z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem powiadomic

Zamawiajgcego o terminie realizacji obserwacji oraz zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwos¢ kontroli
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pracy obserwatoréw w czasie rzeczywistym, np. w postaci $ledzenia GPS, mozliwego do kontroli
rowniez po zakonczeniu realizacji badania.

b) Wykonawca jest zobowigzany informowac Zamawiajgcego o wszelkich problemach, ktére mogtyby
uniemozliwi¢ prawidtowg realizacje badania.

3. Produkty ustugi

1) 40 raportéw (po 10 raportéw z kazdego z czterech regiondw) zwierajacych zagadnienia wskazane
w punkcie 1 (przedmiot obserwacji), a takze opis trasy, transkrypcje wykonanych zapiséw
dzwiekowych i wideo, o ile zostaty zarejestrowane, charakterystyke obserwatora, warunki pogodowe,
szczegdtowe obserwacje i odczucia obserwatora wynikajgce z przebycia wskazanej trasy
oraz wypetniony kwestionariusz obserwacji (na podstawie formularza przygotowanego
przez Zamawiajgcego).

2) Materiaty zdjeciowe wykonane przez obserwatora. Opcjonalnie dodatkowo wideo badZ nagrania
dzwiekowe, o ile zostaty zarejestrowane.

3) Zapis GPS z przebytej trasy (40 sztuk).

4) Raporty powinny zosta¢ podpisane przez Wykonawce kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

5) Wyniki moga by¢ przedstawione w jezyku polskim lub angielskim (do wyboru przez Wykonawce).
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