UMOWA NR

UMOWA na zakup licencji oraz ustuge wdrozenia Systemu do budzetowania,
kontroli i sporzadzania wielowymiarowych analiz danych pochodzacych z
systemow dziedzinowych Zamawiajacego wraz z przeniesieniem istniejacych
kostek w systemie TETA BI
zwana dalej Umowgq

sporzadzona w dniu .................... roku we Wroctawiu (,Umowa"), pomiedzy:

Uniwersytetem Wroctawskim, z siedzibg we Wroctawiu (50-137) pl. Uniwersytecki 1,
NIP 896-000-54-08, REGON 000001301

reprezentowanym Prze€zZ .....ccceeeveereeiiiininns na podstawie petnomocnictwa Rektora
Uniwersytetu Wroctawskiego

przy kontrasygnacie finansowej Gtéwnego Ksiegowego

zwanym w dalszej czeSci Zamawiajagcym

a
[ ] z siedziba w [ ], adres: [ 1,0 1,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
[ 1.[ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
1

NIP: [ 1,REGON: [ 1,

reprezentowangq przez:
3 .
2. .
zwang w dalszej czesci Wykonawcg

Wykonawca oraz Zamawiajacy bedq w dalszej czesci zwani takze tacznie ,Stronami” a
kazdy z nich z osobna ,Strona”

Umowa zostata zawarta w wyniku postepowania przeprowadzonego w trybie podstawowym
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(. Dz. U. z 2022 r.,, poz. 1710 ze zm.) - zwang dalej ,uPzp” o
NUMEIZE....occviereeeveeeeteeeree e eveas

Zwazywszy, ze:

- zakup licencji oraz ustuga wdrozenia systemu do budzetowania, kontroli i sporzadzania
wielowymiarowych analiz danych pochodzacych z systeméw dziedzinowych
Zamawiajacego wraz z przeniesieniem istniejgcych kostek w systemie TETA BI ma
strategiczne znaczenie dla Uniwersytetu Wroctawskiego i jest priorytetowym
przedsiewzieciem Zamawiajacego;

- gtbwnym celem Zamawiajacego jest otrzymanie produktu w postaci systemu do
budzetowania, kontroli i sporzadzania wielowymiarowych analiz danych pochodzacych z
systemow dziedzinowych Zamawiajacego wraz z przeniesieniem istniejgcych kostek w
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systemie TETA BI wdrozonego w petnej funkcjonalnosci opisanej w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, w szczegdlnosci wszystkie wymienione funkcjonalnosci majg w petni
umozliwia¢ realizacje i obstuge opisanych i wymienionych proceséw bez koniecznosci
nabywania przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych zasobéw w zakresie
Oprogramowania lub Infrastruktury Zamawiajgacego oraz powinny umozliwia¢ uzyskiwanie
spéjnych i kompetentnych informacji zarzadczych we wszystkich obszarach objetych
wdrozeniem;

§1

1. Wykonawca os$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie z
postanowieniami Umowy oraz ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i zasoby
finansowe oraz osobowe niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Umowy w podziale na Etapy wynikajgce z
niniejszej Umowy, zgodnie z jej postanowieniami, zaréwno, co do przedmiotu, terminéw
oraz jakosci prac;

3. Strony ustality, co nastepuje:

DEFINICIE
Na potrzeby niniejszej Umowy, wszelkie terminy pisane wielka literg, o ile nie zastrzezono
inaczej, przyjmujq znaczenie zdefiniowane w odpowiednich punktach Umowy.
Tytuty poszczegdlnych artykutdw majg charakter jedynie informacyjny i nie stuzg do
interpretacji Umowy.

Administrator pracownik Zamawiajgcego w dziale Ustug Informatycznych

Aktualizacja oznacza aktualizacje Oprogramowania opublikowang przez Wykonawce,
ktéra zawiera korekty btedow w Oprogramowaniu w celu usuniecia
btedu,

Asysta oznacza wsparcie Zamawiajacego po okresie wdrozenia systemu

merytoryczna podczas prac dotyczacych budzetowania, raportowania w formie
telefonicznej, online lub bezposredniej,

Asysta oznacza wsparcie Zamawiajacego w utrzymaniu i systematycznym
techniczna poprawianiu btedéw, usterek oraz eliminowaniu awarii
Awaria zatrzymanie lub powazne zaktdcenie pracy systemu (btad systemowy),

niebedgce Btedem ani Usterkg, w szczegdlnosci polegajace na
niemoznosci realizacji jednej z funkcji systemu, w wyniku czego,
system nie nadaje sie do zastosowania w biezacej dziatalnosci (w tym
uszkodzenia bazy danych lub zasobu danych badz tez koniecznos¢
recznego dodatkowego przetwarzania danych),

Btad Polega na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z

funkcji systemu (btad funkcjonalny), ktdre mozna obejs$¢. Btad nie
umozliwia jednak zaktdcenia w funkcjonowaniu catego systemus;
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Dane
Zamawiajac-
ego
Dokumentacija

Domniemane
naruszenie

Informacje
Poufne

Licencja

Licencja na
Dokumentacje

Licencja na
Oprogramowa
nia

Licencja
Dostepowa

Licencja
Serwerowa
Limit
Licencyjny

Oprogramowa
nie

Optata
licencyjna

Prawo
Autorskie

oznaczaja dane Zamawiajacego znajdujace sie na aktualnie

eksploatowanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniu,

oznaczajg dokumentacje dotyczacg Oprogramowania, opracowang przy
uzyciu zarowno jezyka naturalnego, jezyka programowania i innych
form np. graficznych, a ktéra moze obejmowac zaréwno dokumentacje
uzytkowania jak i dokumentacje techniczng Oprogramowania (jezeli
taka dokumentacja zostata przekazana Zamawiajacemu),

oznacza zgtoszone Zamawiajgcemu  roszczenie
domniemanym naruszeniem jakichkolwiek Praw
intelektualnej Oprogramowania lub Dokumentacii,

zwigqzane z
wilasnosci

oznaczajg informacje dotyczgace Stron, a takze podmiotow jg
kontrolujacych lub przez nig kontrolowanych, jak réwniez pozostajgcych
pod wspdlng kontrolg z tg Strong (do okreslenia kontroli stosuje sie
odpowiednio artykut 4 § 1 punkt 4 Kodeksu spotek handlowych tak jakby
spotka kontrolujgca byta spétkg dominujaca), pozyskane w jakiejkolwiek
formie przez druga Strone podczas lub w zwigzku z wykonywaniem
Ustug,

oznacza tacznie Licencje na Oprogramowanie oraz Licencje na
Dokumentacje,
oznacza prawo do korzystania z Dokumentacji na warunkach
wyhnikajgcych z niniejszej Umowy,

oznacza prawo do korzystania z Oprogramowania na warunkach
wynikajacych z niniejszej Umowy,
oznacza licencje na uzyskanie dostepu do Oprogramowania przez

uzytkownika nazwanego dziatajacego w Srodowisku Zamawiajacego,

oznacza licencje na zainstalowanie okreslonego zestawu modutéw
Oprogramowania w Srodowisku Zamawiajacego,

oznacza sume aktywnych
pracownikéw Zamawiajacego,

(korzystajacych z oprogramowania)

oznacza program komputerowy, do ktérego autorskie prawa majatkowe
posiada Wykonawca,

oznacza jednorazowq, zryczattowana optate
udzielenia Licencji zgodnie z Umowg

licencyjng z tytutu

oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2021r. poz. 1062 z pézn.zm.),
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Prawa
wiasnosci
intelektualnej

Protokot
Odbioru

Strony
System
Srodowisko

programistycz
ne

Srodowisko
Produkcyjne

Srodowisko
testowe

Srodowisko
Zamawiajaceg
o

Umowa

Ustuga
wdrozeniowa

Usterka

oznacza prawa majatkowe do Oprogramowania, i Dokumentacji oraz
prawo czerpania pozytkow z Oprogramowania,

oznacza dokument stwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac (etapdéw)
wynikajacych z Umowy,

oznacza strony Umowy,
oznacza Oprogramowanie wraz z Ustugami wdrozeniowymi

oznacza wszelkie materialne oraz wirtualne serwery Zamawiajgcego
wiaczajac w to wszelkie oprogramowanie systemowe, baz danych oraz
sieciowe niezbedne do funkcjonowania jednej wersji Oprogramowania,
ktére jest uzywane przez Zamawiajacego w celu opracowania
Oprogramowania przed jego przeniesieniem do Srodowiska testowego,

oznacza wszelkie materialne oraz wirtualne serwery Zamawiajacego
wiaczajac w to wszelkie oprogramowanie systemowe, baz danych oraz
sieciowe niezbedne do funkcjonowania jednej wersji Oprogramowania,
ktére jest uzywane przez Zamawiajacego w celu obstugi jego
rzeczywistych proceséw gospodarczych,

oznacza wszelkie materialne oraz wirtualne serwery Zamawiajgcego
wiaczajac w to wszelkie oprogramowanie systemowe, baz danych oraz
sieciowe niezbedne do funkcjonowania jednej wersji Oprogramowania,
ktére jest uzywane przez Zamawiajgcego w celu dokonania weryfikacji
poprawnosci funkcjonowania Oprogramowania przed jego
przeniesieniem do Srodowiska Produkcyjnego,

oznacza infrastrukture techniczng, na ktérej zbudowane jest srodowisko
informatyczne Zamawiajacego,

oznacza niniejszg umowe wraz
z zatgcznikami i ewentualnymi aneksami,
oznacza ustuge polegajacq na instalacji, parametryzacji, migracji

danych oraz konfiguracji oprogramowania komputerowego, testowaniu
i  szkoleniu pracownikow Zamawiajagcego oraz przekazaniu
Dokumentacji Zamawiajgcemu.

Usterka oznacza wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych, ktore
nie majq istotnego wptywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub
utrzymanie badz rozwdj. Mogg to by¢ np. nieprawidlowosci w
prezentowaniu graficznym danych, btedy ortograficzne badz tez drobne
niedokfadnosci.
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Ustuga oznacza ustuge polegajacq na projektowaniu, wytwarzaniu,
programistycz licencjonowaniu i dokumentowaniu oprogramowania komputerowego,
na

Wada brak dziatania lub btedne dziatanie systemu, niezgodne z celami,
zatozeniami i wymaganiami Umowy i OPZ, skutkujgce tym, ze system
jest niezdatny do uzytku lub sprzeciwiajgcy sie wyraznie umowie,

Znak oznacza jakiekolwiek uzywane i/lub prawnie zastrzezone przez
Towarowy Wykonawce lub licencjodawce oznaczenie stowno - graficzne.

8§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest zakup licencji oraz ustuga wdrozenia Systemu do
budzetowania, kontroli i sporzadzania wielowymiarowych analiz danych pochodzacych
z systemow dziedzinowych Zamawiajgcego wraz z przeniesieniem istniejacych kostek
w systemie TETA BI. Przedmiot umowy bedzie realizowany w Etapach:

1.1. Etap I: udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na korzystanie z
Oprogramowania (,Licencja na Oprogramowanie”) i na korzystanie z
Dokumentacji (,,Licencja na Dokumentacje”). Licencja na Oprogramowanie
oraz Licencja na Dokumentacje bedg zwane tacznie w dalszej czesci Umowy
~Licencja”.

1.2. Etap II: Wykonanie analizy przedwdrozeniowej i ustuga wdrozenia Systemu do
budzetowania i sporzadzania wielowymiarowych analiz danych pochodzacych z
dziedzinowych systemdéw Zamawiajacego wraz z przeniesieniem istniejgcych
kostek w systemie TETA BI oraz szkolenia dla pracownikédw Zamawiajgcego
(Administratoréw) w oparciu o scenariusze testowe przygotowane przez
Zamawiajacego na podstawie faktycznych proceséw merytorycznych zwigzanych
z uzywaniem wdrozonego Systemu w wymiarze 24 godzin zegarowych

1.3. Etap III: Asysta techniczna - 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru
Etapu II

1.4. Etap IV dodatkowy - Asysta merytoryczna - dodatkowe godziny wsparcia
Zamawiajacego w ilosci do 60 roboczogodzin w realizacji proceséw
merytorycznych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze Wykonawcy lub jego licencjodawcom odnosnie do
Oprogramowania i Dokumentacji przystuguja:

1.1. wszelkie prawa wilasnosci oraz prawa do wynalazkéw, znakdéw towarowych,
nazw handlowych, nazw domen, a takze patenty, prawa ochronne na znaki
towarowe, prawa autorskie oraz licencje do Oprogramowania i do Dokumentacji,
a w szczegolnosci (1) wszelkiego rodzaju autorskie prawa majatkowe do
Oprogramowania jako programu komputerowego w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1062 ze zm.) (,Prawo autorskie”) i Dokumentacji jako utworu w
rozumieniu Prawa autorskiego, oraz (2) prawo czerpania pozytkéw z
Oprogramowania (,Prawa witasnosci intelektualnej”);

1.2. prawo wiasnosci do egzemplarzy Oprogramowania i Dokumentacji oraz ich
wszelkich kopii.
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3. Wykonawca udziela, na warunkach okreslonych w tresci niniejszego artykutu,

niewytacznej, nieprzenoszalnej Licencji na Oprogramowanie, tj. licencji (1) na
zainstalowanie  Oprogramowania w  Srodowisku Zamawiajacego  (,Licencja
Serwerowa”) (2) oraz na uzyskanie dostepu do Oprogramowania zainstalowanego w
Srodowisku Zamawiajacego (., Licencja Dostepowa”).
3.1.  Strony ustalajq, iz w ramach Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu:
- 30 Licencji Dostepowych
- Jednej Licencji Serwerowej, obejmujaca prawo do korzystania z
Oprogramowania na potrzeby Zamawiajacego.

3.1.1. Z zastrzezeniem tresci § 2 ust. 3.2. Umowy, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia udziela Zamawiajagcemu Licencji Serwerowej do pojedynczej
instalacji Oprogramowania w Srodowisku Zamawiajacego na polu eksploatacji
obejmujacym korzystanie z wymienionych modutéw Oprogramowania dla
tacznej ilosci Licencji Dostepowych.

3.2. Licencja na Oprogramowanie obejmuje uzywanie Oprogramowania w
Srodowisku Zamawiajacego na:

- Srodowisko produkcyjne,
- Srodowisko testowe,
- Srodowisko programistyczne

3.2.1. Licencja na Oprogramowanie obejmuje prawo Zamawiajacego do sporzadzenia
kopii zapasowych Oprogramowania, jezeli jest to niezbedne do korzystania z
Oprogramowania.

3.3. Czas asysty merytorycznej wyniesie 180 dni liczony od daty pierwszego
zgloszenia przez Zamawiajacego potrzeby $wiadczenia asysty. Niemniej brak
zgtoszenia po uptywie 90 dni od podpisania Protokotu Odbioru Etapu II
przedmiotu umowy oznacza rezygnacje Zamawiajacego ze swiadczenia asysty
merytorycznej przez Wykonawce. Zamawiajacy wskaze na etapie realizacji
umowy osoby upowaznione do dokonywania zlecen.

3.3.1. W ramach asysty merytorycznej Wykonawca bedzie asystowat pracownikom
Zamawiajgcego w procesach wynikajacych z funkcjonalnosci wdrozonego
systemu do budzetowania i sporzadzania wielowymiarowych analiz w liczbie do
60 godzin zegarowych rozumianych jako roboczogodziny. Termin realizacji
asysty zostanie uzgodniony przez Strony kazdorazowo przy zleceniu.

3.3.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaptaty tylko za godziny przepracowane
w ramach limitu 60 roboczogodzin i zlecone przez Zamawiajacego. Wykonawca
nie bedzie wnosit roszczen z tytutu niewykorzystania lub nieskorzystania z limitu
roboczogodzin.

Strona 6 z 31



3.4.

3.4.1

3.5.
3.5.1

3.5.2.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia udziela dedykowanej Zamawiajagcemu na
warunkach okreslonych w tresci niniejszego ustepu, niewylgcznej, nieprzenoszalnej
licencji na korzystanie z Dokumentacji.

. Licencja na Dokumentacje obejmuje prawo Zamawiajacego do utrwalania i

zwielokrotnienia Dokumentacji technikg drukarska lub cyfrowa na potrzeby jej

wykorzystania dla celdow przeszkolenia personelu Zamawiajacego oraz sporzadzenie

jednej kopii zapasowej, jezeli jest to niezbedne do korzystania z Dokumentacji.
Zakres uzywania Oprogramowania i Dokumentacji:

. Oprogramowanie oraz Dokumentacja mogg by¢ wykorzystywane wytacznie przez

Zamawiajacego, w kazdym przypadku jedynie na potrzeby wiasnej dziatalnosci
wewnetrznej Zamawiajgcego. Korzystanie przez Zamawiajacego z Oprogramowania
mozliwe jest pod warunkiem przestrzegania fqcznego Limitu licencyjnego Licencji
Serwerowej oraz licencjonowanej ilosci Licencji Dostepowych.
Oprogramowanie oraz Dokumentacja nie moga by¢ wykorzystywane przez
Zamawiajagcego w celu $wiadczenia ustug przetwarzania danych na rzecz
jakichkolwiek o0s6b trzecich, w szczegdlnosci w postaci Swiadczenia ustug
outsourcingowych albo ustug szkoleniowych.
Zamawiajacy nie moze udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie Oprogramowania lub
Dokumentacji osobom trzecim. W tym celu Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozyc
nalezytej starannosci w celu zapobiezenia mozliwosci uzyskania przez osoby trzecie
dostepu do Oprogramowania lub Dokumentaciji.
Licencja zostaje udzielona na czas nieokreslony.
Strony uzgadniajq dla Wykonawcy 15-letni (stownie: pietnastoletni) termin jej
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ust.
3.9.
Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z
wyijatkiem przypadkéw, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej
licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe przystugujagce Wykonawcy oraz nie
zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane
w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie,
ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie
wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia Licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia Licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.
W przypadku, gdy podmiotem udzielajagcym Licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych
zobowigzan.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych
Licencji. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Licencja udzielana przez podmiot
trzeci bedzie zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych
w poprzednich ustepach.
W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym
mowa w ust. 3.8. wypowie Licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na
rzecz Zamawiajgacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajgcej wynagrodzeniu
tacznemu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 oraz rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztdw zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia)
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rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje systemow
dziedzinowych, stanowigcych przedmiot umowy.
3.13. Licencja zostaje udzielona na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 3 SPECYFIKACJA OPROGRAMOWANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Zakres funkcjonalnosci Oprogramowania objetego Licencjg na mocy niniejszej Umowy
zostat okreslony w zatgczniku numer 2 do Umowy oraz w ofercie Wykonawcy - zatgcznik
nr 1 do Umowy.

2. Licencja na modyfikacje funkcjonalnosci Oprogramowania objetej zakresem Licencii,
jezeli takie modyfikacje zostang wykonane jest udzielana automatycznie z chwilg
dostarczenia Zamawiajacemu takiej modyfikacji.

3. Licencja na aktualizacje funkcjonalnosci Oprogramowania objetej zakresem Licencji,
jezeli takie aktualizacje zostang udostepnione Zamawiajacemu, bedzie udzielona
automatycznie, z chwilg dostarczenia takiej aktualizacji.

8§ 4 WYNAGRODZENIE

1. Strony ustalajg, ze za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma
Wynagrodzenie w czesciach (tzw. wynagrodzenie czesciowe), ktore wynika z oferty
Wykonawcy, a facznie wynosi:

(A+B+C) e netto zt
(A4+B+C) e, VAT zt
(A+B4+C) e, brutto zt, w tym:

A) wynagrodzenie czesciowe za wykonanie Etapu I tj. za udzielenie Licencji -
Optata Licencyjna (nie wiecej niz 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w

lit. B):
1. . netto zt
20 e VAT zt
C J brutto zt

B) wynagrodzenie czeSciowe za wykonanie Etapu II tj. za analize
przedwdrozeniowq, ustugi wdrozeniowe, w tym szkolenia

1. s netto zt
2. e VAT
C P brutto zt

C) wynagrodzenie czesciowe za wykonanie Etapu III - za ustugi Asysty
technicznej (wynagrodzenie za III ptatno$¢ wynosi nie wiecej niz 50%
wynagrodzenia fqcznego brutto)

1. Optata miesieczna ........cccoceveveeneen. netto zt x 12 miesiecy
2. s netto zt

3. s VAT zt

4. .brutto zt

2. Za wykonanie Etapu IV dodatkowego tj. Asyste merytoryczna, o ktérej mowa w § 2 ust.
3.3. Umowy Wykonawca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie wynikajace z faktycznie
przepracowanych godzin za $wiadczenie ustugi Asysty, ktore wyniesie maksymalnie:

1. Cena za roboczogodzing ........cccoceevvreenenne. netto zt x 60 roboczogodzin
2. zt netto

C J VAT zt

Ao brutto zt
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3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 i 2,
obejmuje wszelkie koszty, optaty i wydatki, jakie poniesie Wykonawca z tytutu
wykonania przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty obejmujgce kompleksowe
zapewnienie niezbednych ustug i licencji do Systemu, w tym Dokumentacji.

4. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
czesciach wytacznie po zakonczeniu w petni kazdego etapu.

5. Strony uzgadniaja, ze faktura czesciowa za etap I tj. za udzielenie Licencji (Optata
Licencyjna) z ust. 1 lit A niniejszego paragrafu zostanie zaptacona przez Zamawiajacego
na podstawie Protokotu Odbioru Licencji, po spetnieniu postanowien ust. 6 ponizej.

6. Wykonawca w ciggu 14 dni liczac od dnia zawarcia niniejszej Umowy przekaze
Zamawiajacemu za posrednictwem poczty elektronicznej skierowanej do Kierownika
Dziatu Ustug Informatycznych na adres ...civerseres @uwr.edu.pl w zaleznosci od
przypadku (1) link ($ciezke dostepu) do lokalizacji wskazanej przez Wykonawce, z
ktérej mozliwe bedzie pobranie przez Zamawiajacego Oprogramowania albo (2) login
oraz hasto dostepu albo (3) klucz licencyjny do Oprogramowania.

7. Strony uzgadniajg, ze faktura czesciowa za etap II tj. za analize przedwdrozeniowa,
ustugi wdrozeniowe, w tym szkolenia z ust. 1 lit B niniejszego paragrafu zostanie
zaptacona przez Zamawiajacego na podstawie Protokotu Odbioru Etapu II.

8. Strony uzgadniajg, ze faktury za etap III za Asyste techniczng z ust. 1 lit C niniejszego
paragrafu bedaq ptatne co miesigc z dotu. Okresem rozliczeniowym dla Asysty
technicznej jest jeden miesiagc kalendarzowy. Jezeli okres realizacji Asysty nie obejmuje
petnego miesigca (pierwsza i ostatnia optata miesieczna), woéwczas optata nalezna
Wykonawcy w tym miesigcu ustala sie proporcjonalnie do czasu korzystania z Asysty
przez ilo$¢ dni w danym miesigcu kalendarzowym.

9. Strony uzgadniajq, ze faktury za Asyste merytoryczna tj. za etap IV z ust. 2 niniejszego
paragrafu wyptacane bedg za kazdy miesigc z dotu $wiadczenia Asysty merytorycznej
na podstawie Protokotu Odbioru Asysty Merytorycznej zawierajacego wykaz
osobogodzin przepracowanych w danym miesigcu.

10.Zamawiajacy zaptaci faktury wystawione przez Wykonawce w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidtowej faktury. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek
Wykonawcy nr rachunku: .........ccccccueeeee. potwierdzony na fakturze.

11.Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

12.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia naleznego z tytutu
realizacji Umowy w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. Split payment)
przewidzianego w przepisach ustawy o podatku od towardéw i ustug.

13.Jesli Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT, oswiadcza, ze rachunek bankowy
wskazany w Umowie i fakturze:

13.1. jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktéorym mowa w ust. 12, jak réwniez

13.2. rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotow prowadzonym
od 1 wrzesnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa
w ustawie o podatku od towardéw i ustug.

14.W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 13 opdznienie w dokonanie ptatnosci w terminie okreslonym w Umowie, powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego ptatnosci wynagrodzenia
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci badz dokonania ptatnosci
na rachunek objety Wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania
od Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek, jak rowniez innych form rekompensat.
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15.Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym,
Wykonawca moze ztozy¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng za pomocg platformy
elektronicznego fakturowania. Nr konta Zamawiajacego na platformie: 896 000 54 08.
16.Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze i dokumentach
rozliczeniowych:
- Adresu Zamawiajgcego tj.: Uniwersytet Wroctawski Pl. Uniwersytecki 1 Wroctaw
- Numeru ewidencyjnego Umowy nadanego przez Zamawiajgacego

§ 5 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

zabezpieczy¢ kopie Oprogramowania i Dokumentacji przed nieuprawnionym
dostepem,

zapewni¢, iz zadne kopie Oprogramowania lub Dokumentacji w jakiejkolwiek
formie nie bedg przekazywane jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej
wyrazonej na piSmie zgody Wykonawcy,

zobowigza¢ swodj personel majacy dostep do Oprogramowania lub
Dokumentacji, do niekopiowania (z wyjatkiem kopii, na wykonanie ktérych
udzielone zostato pozwolenie na mocy Umowy), dekompilowania, odtwarzania
kodu zrodlowego Iub niepowielania Oprogramowania lub nieudzielania
informacji lub pomocy w zakresie powyzszych czynnosci jakimkolwiek osobom
trzecim,

nie udziela¢ dostepu do Oprogramowania lub Dokumentacji jakimkolwiek
osobom trzecim bez wczesdniejszej zgody wyrazonej na piSmie przez
Wykonawce,

nie usuwac zadnych oznaczen stowno - graficznych jakkolwiek uzywanych i/lub
prawnie zastrzezonych przez Wykonawce Ilub licencjodawcéw (,Znaki
Towarowe”), informacji o prawach autorskich, informacji o znakach
towarowych, informacji o poufnosci, znakdw, objasnien lub jakichkolwiek innych
informacji zamieszczonej w Oprogramowaniu lub Dokumentacji,

nie przedsiebra¢ jakichkolwiek czynnosci prawnych lub faktycznych
zmierzajacych do dokonania cesji, udzielenia sublicencji, ustanowienia
uzytkowania, obcigzenia zastawem, przekazania posiadania, lub podjecia
jakichkolwiek innych dziatan w odniesieniu do ich praw, obowigzkéow lub
zobowigzan wynikajacych z Umowy bez wczesniejszej zgody wyrazonej na
pi$mie przez Wykonawce;

informowaé Wykonawce o wszelkiego rodzaju naruszeniach praw wifasnosci
Wykonawcy do Oprogramowania lub Dokumentacji, ktére zostang zauwazone
przez Zamawiajagcego w trakcie prowadzenia przez niego ustawowej
dziatalnosci.

Wspétdziata¢ z Wykonawca przy realizacji Umowy.

§ 6 OBOWIAZKI WYKONAWCY I TERMIN REALIZACII UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzkow wynikajacych z niniejszej
umowy polegajacych w szczegolnosci na:

1.1.

przekazaniu wszystkich Licencji i udzielenie niezbednych praw do korzystania z
Systemu przez Zamawiajgacego w petnym zakresie przewidywanym Umowa, w
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tym udzielenie Licencji na wdrozenie, uruchomienie i korzystanie z Systemu, w
tym Dokumentacji,

1.2. wykonanie analizy przedwdrozeniowej,

1.3. instalacji i petnym wdrozeniu Systemu,

1.4. przeprowadzeniu szkolen dostosowanych do potrzeb i wymogdw
Zamawiajacego dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego (Administratoréw)
w wymiarze 24 godzin (zegarowych) - czas i miejsce szkolenia zostang
uzgodnione z Zamawiajacym na etapie realizacji wdrozenia,

1.5. dostarczeniu Dokumentacji technicznej,

1.6. Swiadczenie ustug Asysty technicznej w zakresie wdrozonego Systemu oraz
dokonywanie poprawek dla wdrozonego Systemu u Zamawiajacego,

1.7. $wiadczenie ustug Asysty merytorycznej na zasadach okreslonych w § 2 ust.
3.3. Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w nastepujgcych terminach i

etapach w zakresie:

2.1. Etap I - Udzielenia Licencji - 14 dni od daty zawarcia Umowy

2.2. Etap Il - Wykonanie analizy przedwdrozeniowej i ustuga wdrozenia Systemu do
budzetowania i sporzadzania wielowymiarowych analiz danych pochodzacych z
dziedzinowych systemdéw Zamawiajgcego wraz z przeniesieniem istniejgcych
kostek w systemie TETA BI i przeprowadzenie szkolen — 7 miesiecy od daty
zawarcia Umowy

2.3. Etap III - Asysta Techniczna - 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu
Odbioru Etapu II

2.4. Etap IV dodatkowy - Asysta merytoryczna — do 60 roboczogodzin w ciggu 180
dni od daty pierwszego zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby asysty
zgodnie z postanowieniem § 2 ust. 3.3 Umowy, z zastrzezeniem § 2 ust. 3 pkt
3.3.

2.5. datg spetnienia okreslonych w pkt 2.1, 2.2. i 2.4 Swiadczen bedzie data
podpisania Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego za dany etap.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z zachowaniem

nalezytej starannosci i przy zachowaniu przyjetych standardéw wynikajacych ze
wspoditczesnej wiedzy, w tym wiedzy technicznej, wymogdw prawnych, obowigzujacych
rynkowych praktyk oraz wedtug opisu przedmiotu zamodwienia stanowigcego Zatacznik
nr 2 do Umowy, przy uwzglednieniu wszelkich niezbednych dokumentéw, danych,
komponentéw i funkcjonalnosci Systemu, a takze zapewniajac realizacje wszelkich
wymogow zdefiniowanych w OPZ.

. Wszystkie osoby zaangazowane przy realizacji umowy po stronie Wykonawcy powinny

posiada¢ odpowiednie do$wiadczenie i kwalifikacje, nie mniejsze niz te okreslone w
ofercie Wykonawcy.

. Wykonawca zapewnia, ze system zostanie dostarczony i wdrozony zgodnie z Umowag,

w zakresie opisanym w OPZ i ofercie Wykonawcy oraz zgodnie z ustaleniami
wyhikajgcymi z przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej.

. Wdrozenie Systemu obejmowac bedzie (1) instalacje Oprogramowania w $rodowisku
Zamawiajacego, (2) parametryzacje oraz konfiguracje Oprogramowania W sposob
opisany w uzgodnionej Analizie Przedwdrozeniowej oraz (3) migracje danych.

§ 7 PROCEDURA ODBIOROW

. Odbiorowi przez Zamawiajacego podlegaja:
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1.1. Licencja Serwerowa i Licencja Dostepowa

1.2. Analiza przedwdrozeniowa, Ustuga Wdrozenia, Szkolenia

1.3. Asysta Merytoryczna

. Datg nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy sg daty podpisania Protokotéw Odbioru

danego etapu tj. Etap I - Protokdét Odbioru Licencji, Etap II - Protokdt Odbioru Etapu

II, Etap IV dodatkowy - Protokdét Odbioru Asysty Merytorycznej.

2.1. Zamawiajacy zobowigzany jest dokonaé odbioru prac bedacych przedmiotem
odbioru najpézniej w terminie pieciu 5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia
gotowosci do odbioru przez Wykonawce.

2.2. W zwigzku z odbiorem Strony podpiszg Protokdét Odbioru w formie pisemnej
sporzadzony przez Wykonawce.

2.3. Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru czesci lub catosci danego Etapu z powodu
stwierdzenia Wad. W takim przypadku Wykonawca po dokonaniu koniecznych
poprawek ponownie przedstawi Zamawiajgcemu wykonane prace do odbioru w
zakresie zgtoszonych zastrzezen. Wykonawca jest uprawniony do wprowadzenia
tymczasowych rozwigzan, obejs¢ lub ograniczen majacych na celu usuniecie
stwierdzonych przez Zamawiajacego Wad.

2.4. Btedy lub usterki nie wstrzymujg odbioru, a powodujq, ze Wykonawca ma
obowigzek usungé stwierdzone Btedy lub usterki w odpowiednim terminie.
Jakiekolwiek zastrzezenia Zamawiajacego majace charakter subiektywny, takie
jak kwestie estetyczne lub dotyczace wygladu interfejsu uzytkownika, nie sq
uznane przez Strony za wady Oprogramowania.

. Ze strony Zamawiajgcego za odbiory odpowiedzialni sq:

-w zakresie informatycznym — pracownik DUI DUI lub jego przetozony

- w zakresie merytorycznym - kierownik DPiAF lub jego przetozony

. Ze strony Wykonawcy za odbiory odpowiedzialni sg:

e ——————————. L= P MAIl

. Zmiana o0s6b wskazanych powyzej nie wymaga zmiany Umowy. Strony informujg sie

niezwtocznie o zmianie tych oséb w formie dokumentowej,

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC. KARY UMOWNE

. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10%
wysokosci wynagrodzenia tgcznego netto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy, w
przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron z powodu okolicznosci
lezgcych po stronie Wykonawcy.

. Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wysokosci wynagrodzenia tagcznego netto okreslonego w § 4 ust.1 niniejszej Umowy, w
przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z powodu okolicznosci lezacych po
stronie Zamawiajacego.

. W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, ktérego terminy
wykonania poszczegoélnego etapu reguluje odpowiednio § 6 ust. 2.1-2.2 Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia tgcznego netto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwioki w
stosunku do przedmiotu umowy nieodebranego w terminie dla danego etapu.

. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku niedotrzymania terminéw naprawy
okreslonych w § 13 ust. 5 niniejszej Umowy w wysokosci 150,00 zt za kazdy dzien
zwtoki, chyba, ze zajdg okolicznosci, o ktérych mowa w § 13 ust. 6 Umowy.
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5. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku niedotrzymania uzgodnionych przez
Strony przy zleceniu termindéw realizacji asysty, o ktérych mowa w § 2 ust. 3.1.1
niniejszej Umowy w wysokosci 150,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

6. W przypadku zmiany oséb oddelegowanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia
na inne nieposiadajace co najmniej takich samych lub wyzszych kompetencji i
doswiadczenia, wskazanych w Ofercie Wykonawcy, Zamawiajacy naliczy, a Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 5000,00 zt za kazdy taki przypadek.

7. Z tytutu kazdorazowego naruszenia klauzuli poufnosci, w zakresie, o ktérym mowa w §
14 niniejszej Umowy, Strona, ktéra naruszy zasady poufnosci, zaptaci drugiej kary
umowne w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia fgcznego netto okreslonego w § 4
ust. 1 niniejszej Umowy.

8. Z tytutu kazdorazowego naruszenia zasad ochrony danych osobowych, w tym o ktérym
mowa w § 15 niniejszej Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w
wysokosci 5% wynagrodzenia tacznego netto okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej
Umowy.

9. Z tytutu kazdorazowego naruszenia przez Wykonawce z tytutu braku zapfaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 10 ust. 28 Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu 0,1 % wynagrodzenia facznego netto okreslonego w § 4 ust. 1
niniejszej umowy za kazdy dzien braku lub nieterminowej zapfaty.

10. W przypadku braku przediuzenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
zwigzku z przekroczeniem terminéw okreslonych w § 6 ust. 2 Umowy, o czym mowa w
§ 17 ust. 5 Umowy - w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia tacznego netto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy dzien braku zabezpieczenia w wymaganej
przez Zamawiajgcego wysokosci;

11. Strony uzgadniajq, ze zaptata kary umownej nastgpi na podstawie wystawionej przez
Zamawiajgcego noty ksiegowej, ktérg Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania na konto wskazane w nocie ksiegowej. W przypadku
niezaptacenia ww. noty ksiegowej w terminie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
potrgcania naliczonych kar umownych z naleznosci Wykonawcy za zrealizowanie
Przedmiotu Umowy =z uwzglednieniem przepisow Kodeksu cywilnego Ilub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

12. Wymienione w niniejszym paragrafie kary umowne podlegajg sumowaniu.

13. taczna wysokos¢ kar umownych wynosi 30% wartosci wynagrodzenia tgcznego netto
okreslonego w § 3 ust. 1. Umowy.

14. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za straty powstate po stronie Zamawiajacego z tytutu
niewywigzania sie przez Wykonawce ze zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jak réwniez
jakakolwiek inna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu korzystania przez
Zamawiajacego z Oprogramowania jest ograniczona do réwnowartosci 100 %
wynagrodzenia taqcznego netto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

15. Powyzsze ograniczenie nie bedzie mie¢ zastosowania w przypadku, gdy ograniczenie
odpowiedzialnosci jest wytgczone przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci w przypadku szkéd wyrzadzonych umysinie.

16. W przypadku, gdy suma kar umownych przekroczy 30% wartosci wynagrodzenia
tacznego netto okreslonej w § 4 ust. 1 Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy.
17. Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za jakakolwiek utrate lub zniszczenie danych
powstate wskutek braku mechanizméw archiwizacyjnych u Zamawiajgcego, na
Zamawiajacym bowiem spoczywa odpowiedzialnos¢ za posiadanie odpowiednich
procedur umozliwiajacych unikniecie jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych, chyba
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ze utrata lub zniszczenie danych wynika z wytacznej winy Wykonawcy, a Zamawiajacy
przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mogt unikng¢ utraty lub zniszczenia danych.

18. Strony uzgadniajg, ze odpowiedzialnos$¢ Stron za utracone korzysci zostaje niniejszym
wytaczona.

§ 9 NARUSZENIE PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wykonawca podejmie stosowne czynnosci oraz poniesie koszt obrony lub ugodowego
rozstrzygniecia sprawy, w przypadku, gdy zgtoszono Zamawiajagcemu roszczenie
zwigzane z domniemanym naruszeniem jakichkolwiek Praw wtasnosci intelektualnej
Oprogramowania lub Dokumentacji (,Domniemane naruszenie”), w przypadku, gdy
spetnione zostang przez Zamawiajacego tacznie nastepujace warunki:

1.1. Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje Wykonawce o kazdym Domniemanym
naruszeniu zgtoszonym przez podmiot trzeci,

1.2. Zamawiajacy nie uzna odpowiedzialnosci z tytutu Domniemanego naruszenia;

1.3. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wytacznego i nieodwotalnego upowaznienia do
dziatania w jego imieniu w zakresie Domniemanego naruszenia;

1.4. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy wszelkich informacji oraz pomocy w celu
podjecia odpowiednich dziatan interwencyjnych zwigzanych z Domniemanym
naruszeniem.

2. Wykonawca nie bedzie ponosi¢ wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosci w zakresie, w
jakim Domniemane naruszenie oparte jest na:

2.1. modyfikacji kodu Oprogramowania, ktére nie zostaty dokonane przez Wykonawce,

2.2. jakimkolwiek potaczeniu Oprogramowania z jakimkolwiek oprogramowaniem lub
materiatami, ktore nie zostaty dostarczone lub zatwierdzone przez Wykonawce,

2.3. uzytkowaniu Oprogramowania w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub w
sposéb inny niz wynikajacy z tresci Umowy,

2.4. niezainstalowaniu przez Zamawiajacego nowej Aktualizacji, ktdéra zostata
opublikowana w celu usuniecia btedu,

3. Niezaleznie od praw i obowigzkow okreslonych w niniejszym artykule, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu na koszt Wykonawcy modyfikacji lub
Aktualizacji Oprogramowania lub Dokumentacji, ktére wyeliminujg ewentualny stan
naruszenia Prawa wtasnosci intelektualnej, albo uzyska dla Zamawiajacego prawo do
dalszego korzystania z Oprogramowania.

4. Jezeli postanowienia ust. 3 sg niewykonalne, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ lub
odstgpi¢ od Umowy.

5. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpita z roszczeniami wobec
Zamawiajacego z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegodlnosci:

7.1. wstagpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

7.2. zapewni nalezytg ochrone intereséw Zamawiajacego,

7.3. zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw o0sob
trzecich poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowat obowigzki
natozone przez ww. organy zwroci Zmawiajagcemu kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

7.4. zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb trzecich,

7.5. zwrdoci Zamawiajagcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Zamawiajacemu osob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

§ 10 ZMIANY W UMOWIE
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1. Zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonywane w granicach okreslonych w art. 455
uPzp w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$s¢ wprowadzania zmian do Umowy w sprawie
zamowienia publicznego, w nastepujacych przypadkach:

2,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

w sytuacji, gdy zaistnieje koniecznos¢ wydiuzenia terminu realizacji Umowy,
a takze termindw realizacji poszczegdélnych etapéw w sytuacji wystgpienia
zdarzenia o charakterze sity wyzszej, o ktérej mowa w § 11 lub w sytuacji
przesuniecia terminu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego
spowodowanych np. zmianami w strukturze i organizacji Zamawiajacego lub w
procesach biznesowych Zamawiajacego, nieprzekazania w terminie okreslonym
przez Strony danych pochodzacych z systeméw dziedzinowych Zamawiajgcego,
ktore bedg miaty wptyw na termin wykonania Umowy;

zmian wynikajacych ze zmian wiasciwych przepiséow prawa, w tym aktow prawa
obowigzujacych u Zamawiajgcego o charakterze wewnetrznym, a tym samym
koniecznoscig dostosowania tresci Umowy do aktualnego stanu prawnego;

w przypadku aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep technologiczny lub
zmiany funkcjonalnosci Oprogramowania badZ optymalizacji procesu, ktére okazg
sie niezbedne lub korzystne do wprowadzenia w przedmiocie Umowy (np.
wycofanie z obrotu Oprogramowania/ funkcjonalnosci) oraz jesli zmiany sq
korzystne dla Zamawiajacego. Zmiana nie moze spowodowaé zmiany wartosci
Umowy;

zmiany o0s6b wskazanych w ofercie Wykonawcy do realizacji ustugi pod warunkiem,
ze beda posiadaly one co najmniej takie samo doswiadczenie kwalifikacje
zawodowe i wyksztatcenie jak osoby wskazane w Ofercie

zmiany Podwykonawcy wskazanego w § 16 lub zmiany czesci podwykonawstwa
w poréwnaniu do wskazanego w ofercie Wykonawcy lub wprowadzenie
Podwykonawcy, w sytuacji, gdy Wykonawca wskazat w ofercie, ze wykona
zamowienie samodzielnie - w tych sytuacjach Wykonawca zobowigzany jest
wskazac przyczyne, firme Podwykonawcy i cze$¢ podwykonawstwa,

zmiany wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 lub 2, w sytuaciji
zmiany obowigzujacej stawki podatku od towardow i ustug oraz podatku
akcyzowego, przy czym Strony Umowy postanawiaja, ze wynagrodzenie netto
okreslone w § 4 ust. 1 lub 2 pozostanie bez zmian. Kwota wynagrodzenia brutto
zostanie obliczona z uwzglednieniem zmienionej stawki podatku od towardéw i
ustug oraz podatku akcyzowego. Zamawiajacy wprowadzi nowg stawke z dniem
obowigzywania, przy czym, jezeli zmiana nastgpita po dacie wystawienia faktury,
Zamawiajacy wprowadzi howg stawke w kolejnym okresie rozliczeniowym.
Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zmiana rachunku bankowego Wykonawcy

3. Zastrzega sie, ze zadna ze zmian z ust. 1 nie bedzie skutkowata wzrostem ceny
wynikajacej z oferty, tj. wynagrodzenia netto.

4. Kazda ze Stron Umowy moze zgdac¢ zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2.1-2.6 powyzej
poprzez ztozenie pisemnego wniosku uzasadniajgcego okolicznosci zwigzane
z wystgpieniem zmiany majacej wptyw na nalezyte wykonanie Umowy.

5. Kazda ze Stron Umowy, mozZe zada¢ przedstawienia dodatkowych os$wiadczen
lub dokumentdéw potwierdzajacych wptyw okolicznosci zwigzanych ze zmiang, o ktorej
mowa w ust. 2 pkt 2.1.-2.6. powyzej na nalezyte wykonanie Umowy.
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6. Strona Umowy na podstawie otrzymanego wniosku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej
w terminie do 10 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje drugiej Stronie swoje
stanowisko. Jezeli Strona Umowy otrzymata kolejne oswiadczenia lub dokumenty,
termin liczony jest od dnia ich otrzymania.

7. Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na proponowang zmiane przez Wykonawce.
Mozliwos¢ wprowadzenia zmian nie stanowi jednoczesnie zobowigzania
Zamawiajgcego do wyrazenia takiej zgody.

8. Zmiany wymienione w ust. 1 powyzej za wyjatkiem zmiany, o ktdrej mowa w ust. 2
pkt 2.6, mogg zosta¢ dokonane tylko w formie pisemnego aneksu.

9. Aktualizacja danych Wykonawcy poprzez zmiane nazwy firmy, zmiane adresu siedziby
firmy, czy oséb odpowiedzialnych za odbidr, czy realizacje Umowy nie stanowi zmiany
Umowy wymagajacej aneksu.

10.Warunkiem podpisania Aneksu do Umowy wydtuzajacego termin realizacji bedzie
dokonanie przez Wykonawce na wiasny koszt zmian okreséw obowigzywania
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy najpdzniej w dniu podpisania aneksu. W
przeciwnym razie Zamawiajacy uzna, ze aneks nie moze zosta¢ podpisany z winy
lezgcej po stronie Wykonawcy.

11.Strony przewidujg réwniez mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w
nastepujacych okolicznosciach:

11.1. w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

11.2. w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne

11.3. w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez

Wykonawce.

12.W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 11.1 Wykonawca sktada
Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia. Wniosek
powinien dotyczy¢ tylko oséb bezposrednio realizujacych Umowe. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy przed i po jego zmianie, w szczegdlnosci
Wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia
za prace albo minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje ceny ofertowej poprzez
m.in. pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie)
pracownikéw swiadczacych ustugi wraz z okresleniem, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe
koszty realizacji zamowienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku
z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie beda akceptowane koszty
wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie
sq konieczne w celu ich dostosowania do wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia
za prace.

13.W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 11.2 Wykonawca sktada
Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie
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ptatnosci wynikajagcych z ustug $wiadczonych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien dotyczy¢ tylko oséb
bezposrednio realizujgcych Umowe. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy przed i po jego zmianie, w szczegdlnosci Wykonawca bedzie zobowigzany
wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia
a wptywem zmiany zasad, o ktorych mowa w pkt. 11.2 na kalkulacje ceny ofertowej
poprzez m.in. pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikéw $wiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresSleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakreséw. Wniosek powinien obejmowac jedynie
te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych mowa w pkt. 11.2 niniejszego paragrafu.

14.W przypadku wystapienia okolicznosci wskazanych w 11.3 Wykonawca skfada
Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia w zakresie
ptatnosci wynikajacych z ustug $wiadczonych po zmianie zasad gromadzenia
i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek powinien dotyczy¢
tylko oséb bezposrednio realizujagcych Umowe. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy przed i po zmianie Umowy, w szczegolnosci Wykonawca
bedzie zobowigzany wykazac¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia
wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w pkt 11.3 na kalkulacje
ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji
zamowienia, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad,
o ktérych mowa w pkt 11.3 niniejszego paragrafu.

15.W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 11 Wykonawca sktada Zamawiajacemu
wniosek w terminie 14 dni od dnia wejscia w zycie ustawy lub przepiséw wykonawczych
do ustawy, o ktorych mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu.

16.Zamawiajacy rozpatrzy wnioski w terminie 21 dni od daty ztozenia kompletnego
wniosku. Zamawiajacy po zaakceptowaniu wnioskdéw sporzadza aneks do niniejszej
Umowy.

17.W przypadku uznania przez Zamawiajacego zasadnosci wprowadzenia zmian
do Umowy z ust. 11 zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywa¢ bedzie od dnia
wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa powyzej.

18.0bowigzek wykazania wptywu zmian, o ktdrych mowa w ust. 11 na koszty wykonania
zamowienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy
przez Zamawiajgcego.

19.Strony postanawiajg, iz zgodnie z art. 439 ust. 2 uPzp, dokonajg w formie pisemnego
aneksu zmiany wynagrodzenia spowodowanej zmiang cen materiatéw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg Umowy rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztow,
jak i ich obnizenie wzgledem ceny Ilub kosztu przyjetych w celu ustalenia
wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu nastepujacych
warunkéw i zasad dokonania przedmiotowej zmiany wysoko$ci wynagrodzenia:

19.1. Strony mogg wnioskowa¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy,
w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg
Umowy po uptywie 6 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy oraz nie czesciej
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niz po uptywie kolejnych 6 miesiecy liczac od dnia zawarcia aneksu
zmieniajgcego wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy,

19.2. Strony mogg wnioskowac o zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku gdy
zmiana ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy
bedzie wyzsza lub nizsza o co najmniej 1% niz wysokos$¢ $redniorocznego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem ogtaszanym
w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski”
w terminie do 31 stycznia roku nastepnego za poprzedni rok kalendarzowy?,

20.Zamawiajacy nie dopuszcza zmian wynagrodzenia o wskaznik, o ktérym mowa w pkt

19.2 w zakresie kosztéw objetych zmianami mozliwymi do przeprowadzenia na

podstawie ust. 11, w szczegdlnosci kosztéw pracowniczych;

21.W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w pkt 19.2 niniejszego paragrafu
Wykonawca lub Zamawiajacy w terminie nie diuzszym niz 21 dni od dnia wejscie w
zycie zmian cen materiatéw lub kosztdw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy
moze ztozy¢ wniosek odpowiednio Zamawiajgcemu Ilub Wykonawcy o zmiane
wynagrodzenia, jezeli zmiany te bedq miaty wptyw na wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

22.Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktdrym mowa w ust. 21 jest zobowigzany przedtozy¢
Zamawiajacemu pisemng kalkulacje szczegdtowo uzasadniajaca zmiane cen
materiatéw lub kosztéw. Z uprawnienia tego moze skorzysta¢ takze Zamawiajacy;

23.Jezeli Wykonawca, w terminie okreslonym w ust. 21 nie wystgpi do Zamawiajgcego

0 zmiane wynagrodzenia Zamawiajacy uzna, ze zmiany cen materiatow lub kosztow

nie majg faktycznego wptywu na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy

przez Wykonawce;

24.Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego
wniosku od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiane Umowy w zakresie okres$lonym
w pkt 19.2 niniejszego paragrafu Zamawiajqcy uprawniony jest do:

24.1. dokonania zmiany Umowy w przypadku uznania zasadnosci ztozonego wniosku,
tj. jezeli przedtozona kalkulacja potwierdzi ze zmiany ceny materiatow i
kosztéw wptywaja na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy,

24.2. niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku
zasadnosci ztozonego wniosku, tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi,
ze zmiany ceny materiatdow i kosztow wptywaja na wynagrodzenia za
wykonanie przedmiotu Umowy. O swoim stanowisku Zamawiajacy pisemnie
powiadomi Wykonawce.

25.W przypadku, o ktérym mowa w pkt 24.2 powyzej Wykonawca w terminie 21 dni
ponownie moze przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajagca zmiane wynagrodzenia z
uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego. Zamawiajacy ponownie dokona analizy nowej
kalkulacji w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia jej otrzymania. Zamawiajacy
uprawniony jest do czynnosci okreslonych w ust. 24 pkt 24.1 i 24.2. Umowy.

26.Zmiana wynagrodzenia wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego aneksu
do Umowy, nastgpi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i dotyczy wytacznie
niezrealizowanej czesci Umowy.

27.Zamawiajacy wskazuje, ze maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian

! Publikowany na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 504 ze zm.)
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wysokosci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 19 niniejszego paragrafu to 5%
tacznego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

28.W przypadku zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w zwigzku
ze zmiang cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy, Wykonawca
niezwiocznie dokona zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy, z ktéorym zawart umowe
o podwykonawstwo, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatdw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy na zasadach i w trybie okresSlonym w ust.
19 i nastepne pod rygorem zaptaty kary umownej, o ktorym mowa w § 8 ust. 9 Umowy.

§ 11 SILA WYZSZA

1. Wykonawca oraz Zamawiajacy jako Strony nie beda odpowiedzialne za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli to
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie wynikato z Sity Wyzszej.

2. Za Site Wyzsza w rozumieniu Umowy uwaza sie zdarzenie niezalezne od Strony,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i pozostajagce poza kontrolg Strony, ktore
wystgpito po dniu wejscia w zycie Umowy, ktdore moze miedzy innymi wynikac¢ z
nastepujacych okolicznosci:

2.1. wojna, w tym: wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu; atak
terrorystyczny, dziatania wojenne na terytorium panstw sgsiadujgcych z Polskg

2.2. katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie,
zniszczenie przez piorun oraz stan epidemii

2.3.  wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn lub wszelkiego rodzaju instalacji (,,Sita
Wyzsza”).

3. W razie zaistnienia Sity Wyzszej, Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej zobowigzana
jest do bezzwtocznego powiadomienia w formie pisemnej drugiej Strony o zaistnieniu i
przyczynach Sity Wyzszej. Jezeli realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajgcego
wynikajacych z Umowy zostanie opdzniona z powodu zaistnienia Sity Wyzszej, terminy
realizacji ustalone w Umowie mogg zostac przedtuzone o uzasadniony okres, za pisemng
zgoda Stron. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub opdznienie
wykonania swoich zobowigzan w ramach Umowy z powodu zaistnienia Sity Wyzszej.
Niewykonanie zobowigzan przez Strone dotknietg dziataniem Sity Wyzszej zwalnia drugq
Strone z jej wzajemnych zobowigzan na czas trwania tej przeszkody.

§ 12 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 456
ust.1 uPzp, Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach wymienionych ponizej.

2. Odstgpienie od Umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego odstgpienia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

3. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy, w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o przyczynach odstgpienia, w szczegdlnosci:

3.1. zwioki Wykonawcy o 30 dni w realizacji prac (etapéw) w stosunku do termindéw
okreslonych w § 6 ust. 2 Umowy dla poszczegdlnych etapdéw;

3.2. gdy w ciqgu 5 dni od wezwania ztozonego na piSmie Wykonawca nie rozpoczat
realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn albo nie kontynuuje
jej w ciggu 5 dni, pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie,
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3.3. w razie niewypfacalnosci Wykonawcy w rozumieniu ustawy Prawo upadtosciowe
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1520 ze zm.), niewyptacalnosci, lub zagrozenia
niewyptacalnoscig Wykonawcy w rozumieniu ustawy Prawo restrukturyzacyjne
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2309); likwidacji Wykonawcy badz zajecia majatku
Wykonawcy

3.4. gdy suma kar umownych przekroczy 30% wartosci fgcznie netto okreslonej w §
4 ust 1.

3.5. wadliwego wykonywania przez Wykonawce Umowy, mimo uptywu terminu
wyznaczonego przez Zamawiajacego w wezwaniu do zaprzestania naruszen lub
zmiany postepowania Wykonawcy;

4. W przypadkach okreslonych w ustepie poprzedzajagcym, Zamawiajagcy moze wedtug
wtasnego wyboru odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, w tym w zakresie czesci
Systemu nieodebranych do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

5. Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy zalega
Z ptatnosciami przekraczajacymi termin ptatnosci o dwa miesigce badz razaco narusza
postanowienia Licencji.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od czesci Umowy, Strony zobowigzujg sie,
w terminie 21 dni od daty odstgpienia, do sporzadzenia szczegdtowej pisemnej
inwentaryzacji dotychczas zrealizowanych prac (etapéw), w tym przekazanych
Licencji, wedtug stanu na dzien skutecznosci odstgpienia od Umowy. W przypadku
odstagpienia od Umowy, Wykonawcy nie przystugujg wzgledem Zamawiajgacego zadne
roszczenia poza roszczeniem o zaptate wynagrodzenia wytacznie za etapy prawidtowo
wykonane potwierdzone protokotami odbioru.

7. Odstgpienie staje sie skuteczne z chwilg doreczenia drugiej Stronie os$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy w sposéb okreslony w postanowieniach Umowy.

8. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego, niezaleznie od podstawy odstgpienia nie
powoduje utraty mocy Umowy w zakresie postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci
Wykonawcy i postanowien dotyczacych przewidzianych umowg kar umownych, ktére
zostaty naliczone do dnia odstgpienia od Umowy badZ, ktére zostaty zastrzezone
na wypadek odstgpienia od Umowy.

9. Za wyjatkiem sytuacji przewidzianej w art. 456 ust. 1 pkt 1 uPzp, w przypadku
odstgpienia od Umowy Zamawiajgcemu przystuguje, oprocz prawa do naliczenia kary
umownej zgodnie z § 8 ust. 1 Umowy prawo do zgadania wyréwnania wszystkich strat
poniesionych przez Zamawiajacego do wysokosci 100 % wynagrodzenia tgcznego
netto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy

10.W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, Umowa pozostaje w mocy w zakresie
Licencji oraz swiadczenia Asysty Technicznej w zakresie przedmiotu Umowy nieobjetej
przedmiotem odstgpienia.

§ 13 WARUNKI SWIADCZENIA ASYSTY TECHNICZNEJ

1. Wykonawca gwarantuje, ze System zostanie dostarczony i wdrozony zgodnie z Umowa,
w zakresie opisanym w Zataczniku nr 2 i ofercie Wykonawcy i bedzie funkcjonowat w
warunkach normalnej eksploatacji i prawidtowej obstugi.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia do $wiadczenia asysty
technicznej przez okres 12 miesiecy poczgwszy od daty odbioru Etapu II.

3. Wykonawca w ramach s$wiadczonych ustug Asysty technicznej zobowigzany jest do:
usuwania wad systemu, dokonywania bezptatnych aktualizacji systemu, w tym
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10.

11.

12.

instalacji nowych wersji systemu oraz aktualizacji licencjonowanego Oprogramowania
zawierajacego naprawy btedow.

Wykonawca bedzie udzielat odpowiedzi na zgtoszenia w dni robocze od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, kierowane e-mailem lub poprzez
system zgtoszen udostepniony przez Wykonawce:........c.coceoeeuveuennnee.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznej naprawy i obejscia probleméw
zgtaszanych przez Zamawiajacego. Czasy te nie powinny by¢ diuzsze, liczac od dnia
zgtoszenia, niz:

Awaria - czas naprawy - 2 dni robocze

Btad- czas naprawy - 5 dni roboczych

Usterka —czas naprawy - 10 dni roboczych

Wykonawca moze zaproponowal obejscie - tj. rozwigzanie alternatywne na czas
naprawy. Wykonawca i Zamawiajacy w szczegolnie uzasadnionych przypadkach mogg
uzgodni¢ inny czas naprawy za obustronnym porozumieniem.

. W celu umozliwienia $wiadczenia ustug Zamawiajacy udostepni uprawnionym

przedstawicielom Wykonawcy dostep (w tym zdalny) do Systemu wraz z calg
dokumentacja.

Na caty czas wykonywania ustug Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego uprawnienia
administracyjne niezbedne do wykonania ustug. Odpowiednie uprawnienia zostang
nadane przez osobe uprawniong ze strony Zamawiajacego, po przekazaniu przez
Wykonawce listy pracownikéw Wykonawcy realizujgcych ustuge.

. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze nieprawidtowe dziatanie Systemu objete

zgtoszeniem nie jest spowodowane awarig systemu, ale cechg lub specyfikacjg

Oprogramowania od niego niezalezng albo innymi okolicznosciami, Wykonawca jest

zobowigzany do:

9.1. wskazania w miare mozliwosci prawdopodobnej lub potencjalnej przyczyny
nieprawidtowosci dziatania systemu, jak réwniez — o ile Wykonawca posiada
takg wiedze - podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci;

9.2. wsparcia Zamawiajgacego przy odzyskiwaniu danych utraconych w wyniku
wystgpienia nieprawidtowosci, o ile Zamawiajacy posiada stosowng kopie
bezpieczenstwa bazy danych, z ktére dane mogg by¢ odtworzone;

9.3. wsparcia Zamawiajgcego w przywréceniu petnej funkcjonalnosci Systemu do
ostatniej prawidtowo dziatajacej postaci Systemu.

Okres asysty technicznej ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek awarii

lub wady sytemu Zamawiajacy nie mogt korzystac¢ z systemu, nawet jesli dotyczyto to

tylko jego czesci.

Zamawiajacy moze korzysta¢ z uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady niezaleznie

od uprawnien wynikajacych ze swiadczonej ustugi asysty technicznej.

Zakres ustug asysty technicznej swiadczonych przez Wykonawce obejmuje:

12.1. udostepnianie przygotowanych przez producenta i opublikowanych nowych
wersji systemu, w tym takze wynikajacych z dostosowania systemu do zmian
przepisdw prawa obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

12.2. udostepnianie Zamawiajgcemu aktualizacji, w tym takze wynikajacych z
dostosowania systemu do zmian przepisow prawa obowigzujgcego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

12.3. obstuge zgtoszen rejestrowanych przez Zamawiajacego;

12.4. udostepnianie aktualizacji z poprawkami do bteddéw wykrytych w systemie;

12.5. pozostawanie w gotowosci do $wiadczenia ustug asysty technicznej przez okres
wskazany w Umowie.
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13.Aktualizacje i nowe wersje systemu sa udostepniane przez Wykonawce
Zamawiajgcemu, natomiast instalacja tych aktualizacji w $rodowisku Zamawiajgcego
wykonywana jest w jego wtasnym zakresie lub jako ustuga dodatkowa w ramach asysty
merytorycznej.

14.W celu sprawnej realizacji asysty technicznej, Zamawiajacy zobowigzany jest do:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

powiadomienia Wykonawcy o zaistnieniu wady Systemu niezwtocznie po jej
wykryciu w formie okreslonej w Umowie;

zapewnienia na serwerach takiej ilosci pamieci dyskowej, aby bylo mozliwe
utrzymanie dwéch instalacji Oprogramowania i jego baz danych (konto
produkcyjne i konto testowe);

instalowania na biezaco udostepnionych aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania na koncie produkcyjnym, zawsze jednak po uprzedniej
instalacji i weryfikacji poprawnosci udostepnionych aktualizacji lub nowej wersji
na koncie testowym,

wyznaczenia 0sob odpowiedzialnych za strone merytoryczng funkcjonowania
Oprogramowania, ktérzy wczesniej zostali przeszkoleni z obstugi
Oprogramowania oraz poinformowania Wykonawcy o wyznaczonych osobach,
niezwtocznego udzielania i udostepniania Wykonawcy wszystkich informacji
niezbednych do zdiagnozowania zgtoszenia, w szczegdlnosci niezwtocznego
ustosunkowywania sie do zapytan zgtaszanych przez Wykonawce a zwigzanych
z prawidtowg i terminowg realizacjg obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z
Umowy;

udostepnienia zdalnego dostepu wybranym pracownikom Wykonawcy.
Udostepnienie zdalnego dostepu moze przyspieszy¢ oraz usprawni¢ weryfikacje
zgtaszanego btedu. W szczegolnych sytuacjach zdalny dostep moze by¢ jedyna
metodg zweryfikowania btedu,

zapewnienia statej dostepnosci o0s6b technicznych i merytorycznych w
godzinach obstugi zgtoszen. Brak dostepnosci powyzszych oséb moze wptyngé
na wydtuzenie czasu usuniecia btedow,

zapewnienia dostarczenia Wykonawcy poprawnych i kompletnych danych i
informacji niezbednych do prawidtowego i terminowego wykonania Umowy
przez Wykonawce, w szczegdlnosci potrzebnych do zdiagnozowania zgtoszenia.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe dostarczenie Wykonawcy
poprawnych i kompletnych danych i informacji. Zamawiajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za tresc i zawartos¢ merytoryczng wszelkich dokumentow i
informacji przekazywanych Wykonawcy. W przypadku sytuacji stwierdzenia
nierzetelnego lub nieterminowego wykonania przydzielonych pracownikom lub
wspotpracownikom Zamawiajacego zadan, Zamawiajacy bedzie zobowigzany
do ich niezwtocznego poprawienia i dostarczenia Wykonawcy.

15.Procedura obstugi zgtoszen:

15.1.

15.2.

15.3.

Zgtoszenia obstugiwane sg w godzinach obstugi zgtoszen, tj. w dni od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

W przypadku niekompletnoéci lub niepoprawnosci dokonanego przez
Zamawiajacego zgtoszenia, pracownicy Wykonawcy w celu prawidiowej
kwalifikacji zgtoszenia wystgpia do Zamawiajacego z zadaniem udzielenia
dalszych informacji lub wyjasnien.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i godzi sie, iz brak wspoétdziatania z
pracownikami Wykonawcy na etapie weryfikacji zgtoszenia lub nieudzielenie
Wykonawcy zadanych informacji i wyjasnien przez Zamawiajacego Ilub
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udzielanie Wykonawcy informacji i wyjasnien niekompletnych Ilub

uniemozliwiajacych kwalifikacje zgtoszenia jest traktowane jako wycofanie

zgtoszenia przez Zamawiajacego i traktowanie go za niebyte.

15.4. Czas oczekiwania na odpowiedzi, informacje i wyjasnienia Zamawiajacego nie
wlicza sie do czasu obstugi zgtoszenia po stronie Wykonawcy.

15.5. Wszelkie zgtoszenia powinny by¢ kierowane poprzez email lub z
wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszen udostepnionego przez Wykonawce
Zamawiajacemu z podaniem wszelkich danych i informacji wskazanych na
formularzu zgtoszeniowym.

15.6. W uzasadnionych przypadkach czas rozwigzania zgtoszonych btedéw moze
odbiega¢ od ustalonych termindw (Zamawiajacy zostanie niezwtocznie
poinformowany o tym fakcie):

15.6.1. jezeli nastgpi zwtoka ze strony Zamawiajgcego w udostepnieniu lub
udzieleniu informacji niezbednych do zdiagnozowania btedu lub brak
odpowiedniego wspoétdziatania ze strony Zamawiajacego,

15.6.2. jesli przy zgtoszeniach wymagajacych analizy na rzeczywistych danych
Zamawiajacego nastgpi brak zdalnego dostepu.

16.Po otrzymaniu rozwigzania btedu, Zamawiajacy zobowigzany jest niezwtocznie

przeprowadzié test zaproponowanego rozwigzania i poinformowac¢ w dowolnej formie
Wykonawce o pozytywnym jego zakonczeniu. W przeciwnym przypadku Zamawiajacy
zobowigzany jest zgtosi¢ w formie elektronicznej (pisemnej) reklamacje do sposobu
realizacji danego zgtoszenia. Brak uwag do dostarczonego rozwigzania w ciggu 5
(pieciu) dni roboczych od daty dostarczenia rozwigzania skutkuje uznaniem zgtoszenia
za zamkniete, a naprawe za wykonanag i przyjetg bez zastrzezen. Nastepuje zamkniecie
zgtoszenia.

§ 14 OBOWIAZEK POUFNOSCI

. Za informacje poufne Strony uznajq informacje dotyczace przedsiebiorstwa Strony
oraz wszelkie informacje zawarte w Ilub objete jakakolwiek udostepniong im
dokumentacjg, w tym w szczegdlnosci informacje dotyczgace Oprogramowania lub
Dokumentacji (,,Informacje poufne”) i zobowigzujg sie nie ujawniac takich informacji
w catosci lub czesci zadnemu podmiotowi trzeciemu.

. Strony uznaja, iz nastepujace informacje nie sa Informacjami poufnymi

2.1. informacje, ktéore w momencie ujawnienia sg publicznie dostepne,

2.2. informacje, ktére byty pierwotnie Informacjami poufnymi, jednakze pdzniej staty
sie informacjami publicznie dostepnymi bez winy Strony pozyskujgcej Informacje
poufne,

2.3. informacja o zawarciu przez Strony niniejszej Umowy. Wykonawca ma prawo do
podania do wiadomosci publicznej faktu zawarcia Umowy i opublikowania tej
informacji na swojej stronie internetowej,

2.4. informacje ujawnione za wczesniejszg zgodg udzielong drugiej Stronie w formie
pisemnej.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy ujawnienia jakichkolwiek Informacji

poufnych uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy:

3.1. spotkom powigzanym z Wykonawcg, jezeli Wykonawca zazagdat traktowania
takich informacji jako poufne przez takie spotki powigzane oraz ich pracownikdw,

3.2. jakimkolwiek doradcom lub podwykonawcom zatrudnionym przez dang Strone,
pod warunkiem, iz Strona ta uzyskata od takiego doradcy lub podwykonawcy
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podpisane zobowigzanie o zachowaniu poufnosci o zasadniczo takich samych
warunkach, jakie okreslone sg w niniejszym artykule,

3.3. gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych natozony jest przez prawo lub
wymogi organow regulacyjnych, jednakze jedynie w stopniu, w jakim jest to
wymagane.

. Obowigzek zachowania poufnosci opisany w niniejszym artykule obowigzuje przez caty

okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 1 (jednego) roku po dacie zakonczenia

obowigzywania Umowy, za wyjatkiem informacji zwigzanymi z prawami wtasnosci
intelektualnej oraz wysokosci Wynagrodzenia Wykonawcy, odnosnie ktérych obowigzki
okreslone w tresci niniejszego artykutu Umowy, nie sg organiczne w czasie.

8§ 15 PRZETWARZANIE DANYCH

. Wszelkie dane osobowe pozyskane przez Administratora w zwigzku z niniejszg Umowa
beda przetwarzane wytacznie na potrzeby realizacji Umowy oraz chroni¢ je bedg przed
dostepem osdéb nieupowaznionych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych - Rozporzgadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/96/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych RODO).

.Strony jako Administratorzy Danych Osobowych os$wiadczajg, ze wprowadzity
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie
z przepisami RODO.

. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych reprezentujgcych strone
pracownikéw wyznaczonych do kontaktu miedzy stronami tylko w celu i w czasokresie
niezbednym do realizacji niniejszej umowy. Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, kazdy pracownik zobowigzat sie do zachowania poufnosci i tajemnicy.
Pracownicy zostali upowaznieni do przetwarzania danych osobowych.

.Strony bedag przetwarza¢ dane oséb reprezentujacych strone, kontaktowe o0so6b
zaangazowanych w realizacje niniejszej umowy i zobowigzujg sie do wykonania
obowigzku informacyjnego (art. 14 RODO) wobec tych oséb w imieniu drugiej Strony.

.Klauzula informacyjna dla wykonawcéw, ich przedstawicieli i oséb zaangazowanych w
realizacje umowy jest dostepna na stronie internetowej Uniwersytetu Wroctawskiego:
https://uwr.edu.pl/wp-content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-13.docx
https://uwr.edu.pl/wp-content/uploads/2022/09/klauzula-rodo-art-14.docx

.Na podstawie art. 28 RODO, Zamawiajacy w celu prawidiowej realizacji ustugi powierzy
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w Systemie, w tym
danych kontrahentéw, pracownikéw, studentéw, doktorantéw Uniwersytetu
Wroctawskiego, przetwarzanych przez System wytgcznie w celu wykonania zobowigzan
w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

.W przypadku powierzenia przetwarzania danych strony zawrg umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigca Zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.

. Wykonawca, pracownicy Wykonawcy biorgcy udziat w realizacji Umowy oraz umowy
powierzenia przetwarzania, a takze osoby, ktérymi postuguje sie on przy ich realizacji
zobowigzani sg do przetwarzania powierzonych danych zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych, w szczegdlnosci okreslonymi w RODO.

.Za dziatania lub zaniechania pracownikéw Wykonawcy bioracych udziat w realizacji
Umowy oraz umowy powierzenia przetwarzania, a takze osdb, ktérymi postuguje sie on
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przy jej realizacji, Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania
w tym zakresie.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody wyrzadzonej Zamawiajgcemu
(jako administratorowi danych) w wyniku naruszenia danych osobowych z winy
Wykonawcy. W szczegdlnosci zobowigzuje sie do pokrycia poniesionych przez
Zamawiajacego kosztéw procesow i zastepstwa procesowego, a takze odszkodowania
lub zados$¢uczynienia na rzecz osoby, ktérej naruszenie dotyczyto.

§ 16 PODWYKONAWSTWO

1. Strony ustalajaq, ze zgodnie z trescig ztozonej oferty, czesci Umowy
obejmujaCe: ... 2tj. etap .o, Wykonawca bedzie realizowat
za pomocg Podwykonawcy.........cccceevvveennennen. (nazwa i siedziba Podwykonawcy).

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania
Podwykonawcow, ktérych zaangazowat do czesci wykonywanych ustug, tak, jak
za wiasne dziatania i zaniechania.

3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okres$lonych w art. 118 ust. 1 uPzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

4. Zlecenie wykonania czesci zamowienia Podwykonawcom nie zmienia zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci zamodwienia.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechanie dziatan, uchybienia
i zaniedbania Podwykonawcéw i ich pracownikdéw (dziatania zawinione i niezawinione) w
takim stopniu, jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia jego wtasne.

6. Umowa o Podwykonawstwo musi by¢ w formie pisemnej o charakterze odptatnym,
a takze musi okreslac jaka czes$¢ przedmiotu umowy o zamdwienie publiczne zostanie
wykonana przez Podwykonawce. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawierac
postanowien ksztattujagcych prawa i obowigzki Podwykonawcy, w zakresie kar
umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyptaty wynagrodzenia, w sposéb
dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane
postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

§ 17 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione przed zawarciem
Umowy w wysokos$ci 5% wartosci wynagrodzenia ogotem brutto, okreslonego w § 4 ust.
1 Umowy oraz ust. 2 (suma wynagrodzenia brutto z ust. 1 i 2) tj. w kwocie:
................... 4 B €3 00XV o [ (=T BN VA o] o s o1 [ R
2. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w nastepujacy sposoéb:
2.1. 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrdcone w terminie 30 dni od dnia
podpisania protokotu odbioru za Etap II;
2.2. 30% wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i $wiadczenia ustug asysty

2 Skresli¢, jezeli nie dotyczy
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technicznej, kwota ta zostanie zwrdécona w terminie 15 dni po uptywie okresu
rekojmi za wady.

. Zabezpieczenie wniesione w formie pienieznej zostanie zwrdcone na zasadach
zawartych w art. 450 ust. 5 uPzp. - na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. W zwigzku z czym, w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek czesci Przedmiotu
Umowy, zabezpieczenie lub jego czes¢ zostanie wykorzystane przez Zamawiajgacego do
zaspokojenia wszelkich jego roszczen wzgledem Wykonawcy, w tym roszczen z tytutu
kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Przedmiotu Umowy, na
co Wykonawca wyraza zgode.

. W przypadku przedtuzenia terminu realizacji Przedmiotu Umowy poza terminy opisane
w § 6 ust. 2 Umowy - skutkujacy potrzeba wydiuzenia okresu zabezpieczenia -
Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ odpowiedniego przedtuzenia okresow
obowigzywania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, pod rygorem naliczenia
kar umownych zgodnie z § 8 ust. 10 Umowy.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba
ze w Umowie zastrzezono inaczej.

. Stwierdzenie niewaznosci lub bezskutecznosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszej
Umowy nie bedzie narusza¢ waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien.
Niewazne, bezskuteczne lub brakujgce postanowienie zastepuje sie lub uzupetnia
odpowiednim nowym postanowieniem, ktérego cel gospodarczy bedzie rownowazny lub
zblizony do celu postanowienia niewaznego, bezskutecznego lub brakujgcego. W razie
koniecznosci zawarcia stosownego aneksu strony w dobrej wierze ustalg jego tresé przy
zatozeniu, ze wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy nie ulegnie zmianie.

. Zadna ze Stron nie bedzie miata prawa do sprzedazy, dokonania cesji, udzielenia
sublicencji, przekazania, przeniesienia czy w inny sposob rozporzadzenia, czy to
bezposrednio czy posrednio, zadnym ze swoich praw ani obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, chyba Ze za uprzednig zgoda na pismie drugiej Strony, ktérej to zgody nie
bedzie sie bezzasadnie odmawiac lub opdzniac.

. Spory mogace wynikng¢ w przysztosci pomiedzy Stronami z niniejszej Umowy lub

zwigzane z niniejszg Umowag,_ Strony rozstrzygac bedg polubownie na drodze negocjaciji.

Jezeli jednak nie dojdzie do rozwigzania sporu w drodze negocjacji wiasciwy do

rozpoznania sporu bedzie Sad miejscowo witasciwy dla Zamawiajgcego.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg maja zastosowanie przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy - Prawo zamowien publicznych, Kodeksu

Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Strony przyjmuja, ze Umowa zostata zawarta w dniu ztozenia na niej podpisu przez

ostatnig ze Stron.

. Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach jednym - dla Wykonawcy i

dwodch - dla Zamawiajacego.

. W okresie obowigzywania Umowy oraz jak rowniez w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy po

jej wykonaniu, wygasnieciu lub rozwigzaniu, Strony zobowigzujg sie do wzajemnego

niezatrudniania lub nienawigzywania wspotpracy na innej podstawie prawnej, w sposob
posredni lub bezposredni z personelem drugiej Strony zaangazowanym do wykonywania
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niniejszej Umowy, bez zgody drugiej Strony wyrazonej pisemnie pod rygorem
niewaznosci. W przypadku naruszenia tego zobowigzania, Strona ktéra dokonata
naruszenia swojego zobowigzania zaptaci na rzecz drugiej Strony kare umowng w kwocie
stanowigcej réwnowarto$¢ 50% zarobku lub honorarium rocznego brutto takiego
cztonka personelu obowigzujagcego w momencie zaistnienia naruszenia, za kazdy
przypadek naruszenia.

ZESTAWIENIE ZALACZNIKOW:
zatacznik numer 1: oferta Wykonawcy

zatgcznik numer 2:  zakres funkcjonalny Oprogramowana (Opis przedmiotu zaméwienia)
zatgcznik numer 3: umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik numer 3

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

sporzadzona dnia ......ccceeeviee e, we Wroctawiu

pomiedzy:

Uniwersytetem Wroclawskim, z siedziba we Wroctawiu (50-137), pl.
Uniwersytecki 1, nr identyfikacyjny NIP 896-000-54-08, REGON

000001301, (VAT UE PL 8960005408)
reprezentowanym przez:

oraz

zwanym w dalszej czeSci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

g1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, dane osobowe do
przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg umowg, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanym dalej Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgacego, ktére chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje S$rodki bezpieczenstwa spetniajace
wymogi Rozporzadzenia.

4. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywacd sie
wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora danych. Za udokumentowane
polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania Podmiotowi przetwarzajgcemu
UMOWA ..o z dnia ...... nr........ , zwang dalej Umowg Gtdéwna.

§2
Zakres, cel i charakter przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane
zwykte oraz dane szczegdlnych kategorii dotyczace w szczegdlnosci pracownikéw UWr,
studentow i doktorantéw w postaci: nazwiska i imiona, imiona rodzicéw, data
urodzenia, miejsce urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, numer ewidencyjny
PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej, seria i numer dowodu osobistego, numer
telefonu, Nazwa firmy, siedziba firmy, pte¢, numery rachunkéw bankowych, e-mail, nr
konta rzeczywistego i/lub wirtualnego.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedq przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji Umowy Gitéwnej w zakresie
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wdrozenia systemu do budzetowania, kontroli i sporzadzania wielowymiarowych analiz
danych pochodzacych z systemdw dziedzinowych Zamawiajgcego.
§3

Obowigzki podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich =zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktdére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu
realizacji niniejszej umowy.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,
(o ktérej mowa w art. 28 ust 3 lit. b) Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez
osoby, ktdre upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego
ustaniu.
. Podmiot  przetwarzajacy po zakonczeniu  Swiadczenia  ustug  zwigzanych
z przetwarzaniem zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe w formie, w jakiej je
otrzymat od Administratora oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.
. W miare mozliwosci Podmiot  przetwarzajacy ¥ pomaga  Administratorowi
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg w
zakresie wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale III Rozporzadzenia oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza
je Administratorowi danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 24 h od
stwierdzenia naruszenia.

8§4
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli,
czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 5-dniowym jego uprzedzeniem.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowg do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy Gtdwnej po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. W takim wypadku
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Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek poinformowac o tym fakcie w terminie 7 dni od
powierzenia przetwarzania danych.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji
Zz uwagi na wazny interes publiczny.

. Podwykonawca, o ktéorym mowa w ust. 1 i 2 Umowy winien spetniac¢ te same
gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej
Umowie.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych
za nie wywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych.

§6
Odpowiedzialno$s¢ Podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajqcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym
lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczgacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajagcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sgq wiadome, lub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez witasciwy organ nadzoru. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowiazywania umowy
Rozwigzanie umowy
. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez okres obowigzywania Umowy
Gtéwnej.
. Administrator danych moze rozwigzac niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym
gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowag;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej
zgody, jesli jest wymagana lub pisemnego polecenia Administratora danych, o
ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

§8
Zasady zachowania poufnosci
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. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora i od wspdfpracujacych z nim 0séb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek
inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej
(,dane poufne”).

. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie bedgq one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba
ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa lub Umowy.

8§9
Postanowienia koncowe
. Umowa zostata sporzgadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.
. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedq miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.
. Sadem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wtasciwy Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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