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Zatacznik nr 3 do SWzZ

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi kurierskiej w obrocie krajowym i zagranicznym
na rzecz Uniwersytetu Wroctawskiego (tzw. ustuga ,,od drzwi do drzwi”).
Wykonawca S$wiadczy¢ bedzie na rzecz Zamawiajgcego takze ustuge komplementarng
(dodatkowg), na teranie kraju, polegajgca na:

a) doreczeniu przesytki do godz. 9.00

b)  doreczeniu przesytki do godz. 12.00

c) potwierdzeniu doreczenia/zwrotu przy pomocy sms-a lub e-maila

d) dostarczeniu potwierdzenia odbioru przesytki
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze nadawcami przesytek sg jego jednostki organizacyjne i komorki
administracyjne znajdujgce sie we Wroctawiu oraz w Wojstawicach k/Niemczy — Arboretum.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do tego, iz w nazwie nadawcy umieszczonej na przesytce — oprdocz
swojej nazwy i swojego adresu — nadawca umiesci nazwe Zamawiajgcego, tj. Uniwersytet
Wroctawski (np. Uniwersytet Wroctawski, Wydziat Nauk Spotecznych, ul. Koszarowa 3, 51-149
Wroctaw).
Ustuga kurierska polega na odbieraniu od Zamawiajgcego (lub podmiotu wskazanego przez
Zamawiajgcego), przewozeniu i doreczaniu przesytek adresatom na terenie kraju jak i poza jego
granicami (tzw. system ,,od drzwi do drzwi").
Pod pojeciem ,,przesytki” nalezy rozumieé przesytki kurierskie w obrocie krajowym do 50 kg,
przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym do 20 kg oraz przesytki paletowe.
Maksymalne wymiary przesytek (dtugosé, szerokos$¢ i wysokos$¢) zostang okreslone zgodnie
z regulaminem $wiadczenia ustug Wykonawcy.
Wykonawca bedzie kazdorazowo realizowat ustugi kurierskie po otrzymaniu od Zamawiajgcego
zlecenia telefonicznie lub drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowe;j
(jesli zaoferuje). Zlecenia bedg przekazywane przez pracownikéw Zamawiajgcego w godzinach:
od godz. 8.00 do godz.15.30.
Dane kontaktowe, o ktérych mowa w pkt. 8 zawarte zostang w zatgczniku nr 3 do umowy.

Nowe brzmienie

Wykonawca umozliwi obstuge zlecen przez strone internetowg umozliwiajaca sktadanie zlecen,

tworzenie elektronicznych listdw przewozowych oraz ich wysytanie do Wykonawcy, zamawianie
kuriera oraz state monitorowanie przesyiki, tj. sprawdzanie biezacego statusu wysytanych przesytek
krajowych i zagranicznych.

11.

Odbidr przesytek kurierskich od Zamawiajgcego odbywac sie bedzie od poniedziatku do pigtku
od godz. 8.00 do godz. 15.30 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nadania przesytki w sobote po wczesniejszym uzgodnieniu
z Wykonawcg mozliwosci realizacji ustugi.

Przesytki bedg opakowane i zaadresowane przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby przesytki kurierskie byty doreczane w nastepujgcych terminach:

a) przesytki krajowe standardowe — doreczane adresatom zgodnie z Regulaminem Wykonawcy;

b) przesytki krajowe terminowe - doreczane adresatom nie pdZniej niz nastepnego dnia
roboczego do godz. 9.00 lub do godz. 12.00
- pod warunkiem ich nadania do godz. 15.00 i po pozytywnej weryfikacji mozliwosci ej
wykonania przez Wykonawce;

c) przesytki miedzynarodowe standardowe na terenie Europy oraz przesytki miedzynarodowe
standardowe do krajéw pozaeuropejskich — doreczane adresatom zgodnie z regulaminem
Wykonawcy.

Pod pojeciem przesytki krajowe standardowe, przesytki miedzynarodowe standardowe na terenie
Europy oraz przesytki miedzynarodowe standardowe do krajéw pozaeuropejskich rozumie sie
przesytki ekonomiczne i spetniajgce warunki przewidziane dla przesytek standardowych
okreslonych w Regulaminie Wykonawcy.

Dowodem potwierdzajgcym zlecenie przez Zamawiajacego ustugi kurierskiej bedzie wypetniony i
podpisany przez pracownika Zamawiajgcego (lub przez pracownika podmiotu wskazanego przez
Zamawiajgcego) list przewozowy, sporzgdzony wedtug wzoru obowigzujgcego u Wykonawcy
zgodnie z zatacznikiem nr 4 do umowy lub plik z aplikacji internetowej. Jeden egzemplarz listu
przewozowego jest przeznaczony dla Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga bezptatnego dostarczenia przez kuriera kopert dla przesytek do 1 kg,
blankietéw listéw przewozowych, a takze drukéw potwierdzenia odbioru przez adresata (jezeli jest
wymagany), chyba ze blankiet zostanie wygenerowany przez pracownika Zamawiajacego za
posrednictwem aplikacji internetowej.

List przewozowy bedzie zawierat w szczegdlnosci nastepujgce dane:

a) date nadania przesyfki;

b) doktadne dane nadawcy przesytki, tj. nazwe jednostki Zamawiajgcego wraz z adresem oraz
imie i nazwisko pracownika nadajgcego przesytke;

c) doktadne dane adresata przesytki, tj. petny adres z kodem pocztowym i nazwg kraju, imie i
nazwisko lub nazwe adresata;

d) warunki realizacji ustugi — wymagany przez nadawce termin (data i godzina dostarczenia
przesyiki);

e) czytelny podpis nadawcy;

f) czytelny podpis kuriera przyjmujacego przesytke.

List przewozowy powinien by¢ wypetniony wyraznie i czytelnie, w sposdéb umozliwiajacy
identyfikacje jednostki Zamawiajgcego oraz osoby, z imienia i nazwiska, zlecajgcej ustuge.

Kurierwinienzadbaéo-prawidiowgrealizacje warunkéw zawartych-wpunkeie 184+19.- wykreslony

Wykonawca podpisujgc list przewozowy gwarantuje ubezpieczenie przesytki wg stawek
obowigzujgcych u Wykonawcy. Jednoczesnie Wykonawca gwarantuje mozliwos¢ ubezpieczenia
dodatkowego. W tym przypadku sktadka ubezpieczenia dodatkowego pokryta zostanie przez
Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do adresata przesytke kurierska w stanie nienaruszonym
i niezniszczonym. Zawartos¢ przesytki podczas transportu nie moze by¢ ujawniona, uszkodzona lub
zniszczona.

Wykonawca przy odbiorze przesytek od Zamawiajgcego zobowigzany jest oceni¢ stan
zabezpieczenia przesytki przed uszkodzeniem, naruszeniem lub zniszczeniem.

W przypadku, kiedy w trakcie dostarczania przesytki do adresata, opakowanie zostanie naruszone
lub zniszczone, Wykonawca zobowigzany jest na swdj koszt dodatkowo zabezpieczy¢ przesytke.
W zaistniatej sytuacji Wykonawca musi dostarczyé do Zamawiajgcego protokot opisujacy
uszkodzenie, naruszenie lub zniszczenie opakowania.

Wykonawca winien posiadac polise ubezpieczeniowg OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia.

Po zmianie:

26.W przypadku nieobecnosci adresata lub upowaznionego odbiorcy przesytka kurierska bedzie

doreczana zgodnie z regulaminem Wykonawcy.

Proba dostarczenia przesytki winna zosta¢ udokumentowana przez Wykonawce poprzez
wystawienie Awizo.

Wykonawca wyznaczy osobe koordynujgcg prace kurieréw i odpowiedzialng za kontakt

i wspotprace z Zamawiajgcym, tzw. Opiekuna Klienta, m.in. w zakresie wyjasniania niezgodnosci i
watpliwosci zwigzanych z realizacja umowy, wystawionymi fakturami, zwrotami itd. Dane
teleadresowe Opiekuna Klienta zawarte zostang w zatgczniku nr 3 do umowy.

Zamawiajgcy zastrzega, iz podane ilosci przesytek majg charakter szacunkowy, stanowig element
niezbedny stuzgcy wyborowi jak korzystniejszej oferty i nie stanowig ze strony Zamawiajgcego
zobowigzania do nadawania przesytek kurierskich w podanych ilosciach.

Dokonane zmiany ilosciowe nie mogg stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce
jakichkolwiek roszczen w toku realizacji umowy oraz nie beda stanowity podstawy do zmiany
umowy.

Rozliczenia za ustuge kurierskag beda dokonywane na podstawie rzeczywistych ilosci nadanych
przesytek oraz zwrotéw, wedtug cen jednostkowych netto wynikajgcych z oferty cenowej
Wykonawcy.

Do cen jednostkowych netto, wynikajgcych z oferty Wykonawcy, doliczona zostanie wyrazona
procentowo optata paliwowa, w wysokosci ustalonej w kalkulacji ceny (jezeli Wykonawca j3
stosuje).

Optata paliwowa moze byé stosowana dla ustug krajowych i miedzynarodowych. Wysoko$¢ optaty
paliwowej, okreslanej na podstawie srednich cen rynkowych oleju napedowego i paliwa lotniczego,
jest zmienna i okreslona w % od wartosci ustugi netto i moze ulec zmianie w stosunku do wartosci
podanej w kalkulacji cenowe;j.
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Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ kazdorazowo kalkulacje, z ktérej wynika zmiana
obowigzujgcej wysokosci opfaty paliwowej i zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego z
wyprzedzeniem minimum dwutygodniowym o wysokosci tej optaty w poszczegdlnych miesigcach
Maksymalna wartos¢ optaty paliwowej w dniu sporzadzenia oferty przez Wykonawce nie moze
wynies¢ wiecej niz 12 % i winna zosta¢ wskazana w Kalkulacji cenowej poz. 17.

Wykonawca zobowigzuje sie do tego, iz w pierwszych trzech miesigcach obowigzywania umowy
optata paliwowa nie ulegnie zwiekszeniu.

Ustugi objete przedmiotem umowy $wiadczone beda przez Wykonawce w okresach
rozliczeniowych obejmujgcych jeden miesigc kalendarzowy.

Ptatnos¢ za faktycznie wykonane ustugi kurierskie bedzie nastepowac raz w miesigcu na podstawie

faktur wystawionych w wersji papierowej bez dodatkowych optat lub na podstawie skanu faktury
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wykreslony.

W przypadku nadania przez Zamawiajgcego przesytek nieujetych w kalkulacji cenowej, poz. 1.1-
14.2.10 np. przesytki do innych krajow, zwroty przesytek, przesytki wartosciowe, rozmiary
niestandardowe, elementy niepietrowane, ubezpieczenie przesytek — podstawg rozliczenn beda
ceny z aktualnego cennika ustug Wykonawcy z dnia nadania, a ich taczny koszt nie moze
przekroczy¢ 7 % wartosci sumy ustug z poz. 15 kalkulacji cenowe;.

Wszystkie faktury beda dostarczane do Kancelarii Ogdlnej Uniwersytetu Wroctawskiego,
pl. Uniwersytecki 1, 50-137 Wroctaw.
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