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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:477958-2022: TEXT:PL:HTML

Polska-Poznan: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

2022/S 169-477958

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Zarzad Komunalnych Zasobo6w Lokalowych Sp. z o.0.
Krajowy numer identyfikacyjny: 2090002942

Adres pocztowy: ul. Matejki 57

Miejscowosé: Poznan

Kod NUTS: PL415 Miasto Poznan

Kod pocztowy: 60-770

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktoéw: Elzbieta Jakubiak-Kaczmarek

E-mail: obsluga.klienta@zkzl.poznan.pl

Tel.: +48 614158800

Faks: +48 614158805

Adresy internetowe:

Glowny adres: www.zkzl.poznan.pl

Adres profilu nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/zkzl_poznan

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/zkzl_poznan

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Podmiot prawa publicznego

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Budownictwo i obiekty komunalne

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia
[1.1.1)  Nazwa:
,Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP na potrzeby Zarzgdu Komunalnych
Zasoboéw Lokalowych sp. z 0.0. w Poznaniu wraz ze Swiadczeniem ustug serwisu utrzymaniowego”
Numer referencyjny: ZP. 200.16.2022
1.1.2)  Gtéwny kod CPV
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
1.1.3) Rodzaj zaméwienia
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I1.1.4)

I1.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)
11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

Ustugi

Krétki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest: dostawa, wdrozenie oraz dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, poprzedzone przeprowadzeniem Analizy
Przedwdrozeniowej, przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi i administracji Systemu oraz $wiadczenie
ustug Serwisu Utrzymaniowego.

Szczegotowy zakres i sposéb realizacji przedmiotu zaméwienia okreslony zostat w:

1) Bezwzglednych wymaganiach Systemu stanowigcych zatacznik nr 1 do SWZ,

2) Tabeli funkcjonalnosci szczegotowych (arkusz excel) stanowigcych zatacznik nr 2 do SWZ,

3) Projektowanych Postanowieniach Umowy (dalej zwanych PPU), stanowigcych zatacznik nr 3 do SWz,
4) Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej zwanym OPZ) stanowigcym zatgcznik nr 1 do PPU.

Szacunkowa catkowita warto$¢é

Informacje o czes$ciach

To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48517000 Pakiety oprogramowania informatycznego
80511000 Ustugi szkolenia personelu

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL415 Miasto Poznan

Glowne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Miasto Poznan

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest: dostawa, wdrozenie oraz dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, poprzedzone przeprowadzeniem Analizy
Przedwdrozeniowej, przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi i administracji Systemu oraz $wiadczenie
ustug Serwisu Utrzymaniowego.

SzczegOtowy zakres i sposa@b realizacji przedmiotu zamowienia okreslony zostat w:

1) Bezwzglednych wymaganiach Systemu stanowigcych zatacznik nr 1 do SWZ,

2) Tabeli funkcjonalnosci szczegotowych (arkusz excel) stanowigcych zatacznik nr 2 do SWZ,

3) Projektowanych Postanowieniach Umowy (dalej zwanych PPU), stanowigcych zatacznik nr 3 do SWz,
4) Opisie Przedmiotu Zamdwienia (dalej zwanym OPZ) stanowigcym zatgcznik nr 1 do PPU,
Kryteria udzielenia zamdéwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Ocena funkcjonalnosci / Waga: 40%

Cena - Waga: 60%

Szacunkowa warto$¢

Okres obowiazywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesiacach: 60

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
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11.2.13)

11.2.14)

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)
.1.1)

1.1.2)

11.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnosé do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krotki opis warunkow:

Zamawiajacy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

Zdolnosé techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu oraz spetniajg
okreslone przez Zamawiajacego warunki udziatu w postepowaniu.

W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Wykonawca musi wykazac, ze zrealizowat (zakonczyt), jako strona umowy,

nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat*, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
€0 najmniej 2 wdrozenia oferowanego systemu informatycznego ZSI obstugujgcego min. 8 000 lokali kazdy.

b) Wykonawca musi wykazaé, ze zrealizowat (zakonczyt), badz realizuje jako strona umowy, nie wczesniej

niz w okresie ostatnich 3 lat*, minimum 3 ustugi serwisu utrzymaniowego (ustugi wsparcia technicznego i
administracyjnego dla systemu informatycznego klasy ERP) - nieprzerwanie przez okres minimum 24 miesiecy
dla kazdej ustugi, w podmiotach z minimalng liczbg 100 licencjonowanych uzytkownikéw. Z tego przynajmniej
jedna $wiadczona ustuga powinna zosta¢ zakonczona we wskazanym okresie.

¢) Wykonawca musi wykazac¢, ze dysponuje lub bedzie dysponowat w trakcie realizacji zamdwienia co najmniej
6 osobowym zespotem, w sktad ktérego beda wchodzity osoby spetniajgce ponizsze wymagania:

i. jedna osoba petnigca role Kierownika Projektu spetniajgca tacznie nastepujgce warunki:

» minimum piecioletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku kierowniczym w branzy IT,

« doswiadczenie zawodowe jako Kierownik Projektu poparte udzialem w co najmniej 3 (trzech) zrealizowanych
projektach zwigzanych z wdrozeniem zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, przez caty okres ich
realizacji, 0 wartosci nie mniejszej niz 200 000 zt brutto kazdy;

« doswiadczenie zawodowe jako Kierownik Projektu poparte udzialem w co najmniej 1 (jednym) zrealizowanym
projekcie wdrozenia ZSI z zakresu gospodarowania nieruchomosciami, przez caty okres jego realizacji, o
wartosci nie mniejszej niz 200 000 zt brutto kazdy;

ii. przynajmniej jedna osoba na stanowisku Programisty, posiadajgca doswiadczenie zawodowe w zakresie
programowania poparte udziatem w co najmniej 2 (dwoch) zrealizowanych projektach zwigzanych z
wdrozeniem zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, w tym jedno z zakresu gospodarowania
nieruchomosciami, przez caly okres ich realizacji, 0 wartosci nie mniejszej niz 150 000 zt brutto kazdy;

iii. przynajmniej jedna osoba na stanowisku Specjalisty, posiadajgca doswiadczenie zawodowe poparte
udziatem w co najmniej 2 (dwdch) zrealizowanych projektach zwigzanych z wdrozeniem zintegrowanego
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111.2)
11.2.2)

systemu informatycznego klasy ERP, w tym jedno z zakresu gospodarowania nieruchomos$ciami, przez caty
okres ich realizacji, o wartosci nie mniejszej niz 150 000 zt brutto kazdy.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia warunek okreslony w pkt

a, b musi spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcéw, ktéry bedzie miat obowigzek uczestnictwa w realizaciji
przedmiotu zaméwienia w zakresie wykazywanego do$wiadczenia (doswiadczenie nie podlega sumowaniu),
natomiast warunek okreslony w pkt ¢ moze zosta¢ spetniony tacznie przez Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych
sie 0 udzielenie zaméwienia.

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:

1. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego na
warunkach okreslonych w PPU, stanowigcych Zatgcznik nr 3 do SWZ.

2. Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym w
ofercie.

3. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemne;.

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)

IV.2.2)
IV.2.3)
IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis
Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 10/10/2022
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowac¢ waznos¢ do: 07/01/2023

Warunki otwarcia ofert

Data: 10/10/2022

Czas lokalny: 10:30

Miejsce:

Otwarcie ofert nastgpi poprzez odszyfrowanie ofert wczytanych na Platformie. W przypadku awarii systemu,
powodujgcej brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastgpi
niezwtocznie po usunieciu awarii. Zgodnie z ustawg Pzp Zamawiajgcy nie ma obowigzku przeprowadzania sesji
otwarcia ofert w sposob jawny.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamodwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
V1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane beda faktury elektroniczne
Stosowane beda ptatnosci elektroniczne
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VI.3) Informacje dodatkowe:
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamowienia w terminie 60 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy w zakresie:
a) wykonania i dostarczenia Analizy Przedwdrozeniowej i projektu Harmonogramu Szczegdétowego - w terminie
4 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
b) wdrozenia, konfiguracji, uruchomienia systemu i migracji danych - w terminie ustalonym na etapie
przeprowadzania Analizy Przedwdrozeniowej, jednak nie pdzniej niz w terminie 24 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy,
¢) Swiadczenia ustug serwisu utrzymaniowego w okresie 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru
systemu.
Szczego6towe zagadnienia dotyczace terminu realizacji umowy uregulowane sg w PPU, stanowigcych zatgcznik
nr 3 do SWZ.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny brutto oferty (z podatkiem VAT).
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Urzad Zamowien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Adres pocztowy: ul. Krucza 36 / Wspoélna 6
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-522
Panstwo: Polska
VI1.4.3) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
Zgodnie z art. 513 oraz w terminach okreslonych w art. 515 ustawy Pzp.
Zgodnie z art. 515 ustawy Pzp odwotanie wnosi sie w terminie:
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej,
2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia lub wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w art. 515 ust 1 i 2 ustawy Pzp (dotyczy sytuacji wskazanych
powyzej) wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Jezeli Zamawiajacy nie opublikowat ogloszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiazku nie
przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosit Wykonawcy do zlozenia
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oferty w ramach dynamicznego systemu zakupdéw lub umowy ramowej, odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w
terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia,

a w przypadku udzielenia zaméwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamdéwienia z wolnej reki —
ogtoszenia o wyniku postepowania albo ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia, zawierajacego uzasadnienie
udzielenia zamoéwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamowienia z wolnej reki;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy:

a) nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia albo

b) opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia, ktére nie
zawiera uzasadnienia udzielenia zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamdwienia z wolnej reki.

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
29/08/2022
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