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Warunki Gwarancji do umowy na warunki s$wiadczenia opieka informatyczna w ramach asysty
technicznej i konserwacji (ATIK) systemu do budzetowania zintegrowanego ze srodowiskiem
Business Process Management IBM wersja aktualnie wdrozona u Zamawiajacego (BPMS), na

wszystkich srodowiskach, na caty system Apollo.

1. Wykonawca w ramach umowy udziela Zamawiajgcemu gwarancji na prace wykonane w ramach
puli osobodni na okres 12 miesiecy od daty podpisania bezusterkowego ostatecznego protokotu

zdawczo — odbiorczego.

2. Wykonawca gwarantuje prawidtowe dziatanie Przedmiotu umowy w przypadku prawidtowego
(tzn. zgodnego ze specyfikacjg) jego uzytkowania w srodowisku systemowym, w ktdrym zostato

zainstalowane przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w funkcjonowaniu Przedmiotu
umowy spowodowane btedami w oprogramowaniu osdb trzecich. W przypadku btedu
funkcjonowania Przedmiotu umowy spowodowanego btedami w oprogramowaniu osdb trzecich
Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do uzyskania poprawnego funkcjonowania Przedmiotu

umowy.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody posrednie lub bezposrednie, jakie
mogtyby wynikngac¢ z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub ktére mogtyby by¢
spowodowane okolicznosciami, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, jak np.: awarig platformy
sprzetowej, awarig instalacji elektrycznej, awarig Oprogramowania Bazodanowego lub systemu
operacyjnego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za szkody powstate z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy.

5. W razie stwierdzenia Btedu Krytycznego, Btedu lub Usterki w Przedmiocie Umowy Zamawiajgcy
zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Wykonawcy przy wykorzystaniu systemu zgtoszen
UMED JIRA, ktdry dostepny jest pod adresem internetowym https://jira.umed.pl:8443/. W przypadku

awarii uniemozliwiajgcej zarejestrowanie Btedu Krytycznego, Btedu lub Usterki w drodze w/w



Osobami upowaznionymi do tej czynnosci sg wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego. Zgtoszenia
beda rejestrowane w dniach roboczych (Dzien). Zamawiajgcy zobowigzany jest na wniosek
Wykonawcy (telefon, e-mail) do udostepnienia w celu obstugi zgtoszenia, zdalnego dostepu do bazy

danych.

6. Wykonaweca przystgpi do usuwania zgtoszonych w opisany wyzej sposdb btedéw Przedmiotu
umowy uniemozliwiajgcych jego eksploatacje nie pdzniej niz nastepnego dnia po otrzymaniu
powiadomienia i uzyskania dostepu do bazy danych Zamawiajacego, o ktdrych mowa w ust. 5 i
zobowigzuje sie do zakoriczenia dokonywanych poprawek: dla Btedéw Krytycznych w terminie do 2
Dni, dla innych Btedéw — do 5 Dni i dla Usterek —w terminie do 10 Dni liczac od Dnia rozpoczecia
interwencji. Jesli usuniecie btedu w tym terminie okaze sie niemozliwe z przyczyn technicznych,
zostanie zastosowane niezwtocznie rozwigzanie zastepcze dostarczone lub rekomendowane przez
Wykonawce, umozliwiajgce funkcjonowanie Przedmiotu umowy w trybie awaryjnym, a btagd usuwany

bedzie az do skutku.

7. Wszelkie ingerencje w Przedmiot umowy oraz zawartos$¢ lub strukture baz danych dokonane przez
Zamawiajgcego bez pisemnej zgody Wykonawcy powodujg utrate gwarancji. Pobieranie danych z
bazy do odczytu lub dalszego przetwarzania na zewnatrz Przedmiotu umowy nie ma wptywu na

udzielong gwarancje.



