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ZALACZNIK 6 - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

nr sprawy DEZP.261.20.2025 Zatacznik nr 6 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia:

Ustuga serwisowa nad oprogramowaniem Infomedica/AMMS

W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

1. Biezace usuwanie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego przedmiotowym zamowieniem tzn. usterek
w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek
wypadkow losowych, zwanych dalej ,Awariami”;

a. W przypadku wystapienia awarii krytycznej Oprogramowania Aplikacyjnego tj. awarii uniemozliwiajace;
prace w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego w catym systemie lub w jego znacznej czesci
Wykonawca podejmie dziatania naprawcze nie pozniej niz ....... minut od zgtoszenia awarii.

Czes¢ medyczna - zgtoszenia przyjmowane sg 24h na dobe przez 365 dni w roku
Cze$¢ administracyjna - zgtoszenia przyjmowane sa w godz. 8.00-16.00 w dni robocze

b. W przypadku wystapienia awarii zwyktej Oprogramowania Aplikacyjnego tj. awarii uniemozliwiajacej
prace w ramach Oprogramowania Aplikacyjnego poszczegdlnych komérek organizacyjnych lub
uzytkownikéw, Wykonawca podejmie dziatania naprawcze nie pdzniej niz 12 godzin od zgtoszenia
awarii. Zgloszenie awarii zwyktej odbywa sie pod wskazanymi numerami telefonicznymi.

Cze$¢ medyczna - zgtoszenia przyjmowane sg w godz. 8.00-16.00 w dni robocze
Czes¢ administracyjna - zgtoszenia przyjmowane sg w godz. 8.00-16.00 w dni robocze
2. Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego;
3. Zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutu nadzoru
autorskiego objetego niniejszg Umowa;

4. Przeprowadzanie wymaganych aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego w godzinach wieczornych
od godziny 18: 00 - 24:00 lub innych jezeli Strony Umowy postanowig inaczej;

5. Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na odpowiednich
nosnikach danych;

6. Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i
wspotpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw
itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, facza telekomunikacyijne itp.);
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Mozliwo$¢ korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych w siedzibie Zamawiajacego w zakresie

realizacji przedmiotu niniejszej Umowy;

Prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane czynnosci,

w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury

informatycznej Zamawiajacego;

Prowadzenie szkolen dla personelu Zamawiajacego w ramach podwyzszenia kompetencji z obstugi

Oprogramowania Aplikacyjnego (do wykorzystania w ciagu roku 12 dni szkoleniowych po 6 godzin).

Zamawiajacy przewiduje szkolenia dla grupy 1-3 osobowej lub 5-10 osobowej w siedzibie Zamawiajacego;

Zdalne wsparcie dla dziatu IT Zamawiajaceqo;

Dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej umozliwiajacej zgtaszanie awarii oprogramowania, udzielanie

porad i konsultacji. Dostep do internetowej platformy zgtoszeniowej odbywa sie na podstawie indywidualnych

kont dla osdb (administratoréw oprogramowania, wskazanych w Zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy).

Zgtoszenie awarii przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Centralnego

Help-Desk'u Wykonawcy Www..............ccueeee. pl; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie

internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego

potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem
telefonu : veveeeeie, lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej
naadres .......ccoceeeeeeenen. (@) —— pl, opcjonalnie faksem na numer (................ ); wzor formularza stanowi

Zalacznik nr 5 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju

btedu wystepujacego w konkretnym module;

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia awarii krytycznej i zgtoszenie telefoniczne zostanie dokonane przez

Zamawiajgcego i przyjete przez Wykonawce, Wykonawca podejmie dziatania naprawcze zgodnie

z o$wiadczeniem Wykonawcy ztozonym na formularzu ofertowym, jednakze nie pdzniej niz 30 minut

od zgtoszenia awarii. Zgtoszenie awarii krytycznych odbywa sie pod wskazanymi numerami telefonicznymi.
Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajaceqo:

1) Awarii Krytycznych — Czas Reakcji wynosi do ........... minut, natomiast Czas Naprawy do 8 godz.
od momentu zgtoszenia lub udostepnienia Update / Upgrade przez producenta oprogramowania, jezeli
bedg konieczne;

2)  Awarii Zwyklej — Czas Reakcji wynosi do 8 godzin natomiast Czas Naprawy do 14 dni roboczych
od momentu zgtoszenia lub udostepnienia Update/Upgrade przez producenta oprogramowania, jezeli
bedg konieczne;

W przypadku wystapienia Awarii Krytycznej dopuszczalne jest wprowadzenie tzw. rozwigzania zastepczego,
doraznie rozwigzujacego problem Awarii Krytycznej, przy dalszej obstudze usuniecia dotychczasowej Awarii
Krytycznej traktowana bedzie jako Awaria, jezeli usuniecie Awarii lub Awarii Krytycznej dla ktorej zastosowano
rozwigzanie zastepcze zostanie zrealizowane przez Wykonawce w terminie do 14 dni roboczych.

W przypadku, gdy formularz zgtoszenia awarii zwyktej zostanie przyjety przez Wykonawce:

a. w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego;

b.  w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego;
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c. W godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego;
d. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
najblizszego dnia roboczego;
Zamawiajacy przez dzien roboczy rozumie kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Wymaga sie aby w trakcie obowigzywania Umowy, Serwisant $wiadczyt swe ustugi stacjonarnie w
siedzibie Zamawiajacego minimum 1 raz w miesigcu. Potwierdzeniem wykonanej w/w ustugi bedzie
podpisany przez obie Strony Protokét.
Wykonawca zobowigzany jest do sktadania miesiecznego raportu dotyczacego statusu zrealizowanych
zgtoszen.
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat w okresie $wiadczenia ustugi autoryzacje i certyfikacje
producenta serwisowanego oprogramowania firmy Asseco.
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca miat prawo $wiadczy¢ ustugi serwisowe nad systemem
,InfoMedica/AMMS” w okresie $wiadczenia ustugi.
Przeprowadzenie na wniosek Zamawiajgcego auditu w zakresie zgodnos$ci z normami PN — EN ISO 9001:
2015-10 oraz PN — EN ISO/IEC 27001: 2023 - 08 w wyznaczonych komérkach Szpitala. Audytor ma
sprawdzi¢ i oceni¢ zgodnos¢ dziatalnoSci Szpitala z przepisami, zasadami, standardami oraz
wewnetrznymi procedurami.
Zasady Wsparcia Serwisowego
Koszty ustugi serwisowej ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajacemu system Zgtoszen awarii w dniu zawarcia
Umowy. System Zgtoszen awarii bedzie powiadamiat Zamawiajacego o kazdej zmianie statusu
Zgtoszenia za pomocg wiadomosci email.
Strony przewidujq aktualizacje oprogramowania wykorzystywanego w ramach Ustugi informatycznej.
O terminie aktualizacji decyduje Zamawiajacy, ktory poinformuje wykonawce z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dni roboczych.
W sytuacjach nagtych, np. atak, konieczno$¢ ochrony danych lub stabilno$ci catego systemu, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia niezapowiedzianej
aktualizacji oprogramowania, o ktorej niezwtocznie zawiadomi Wykonawce.

5. Wykonawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia Wsparcia Serwisowego w przypadku:

a. dokonania przez Zamawiajacego lub osobe trzecig modyfikacji kodu osadzanego na stronach
Zamawiajacego bez zgody Wykonawcy;

b. uzywania przez Zamawiajacego lub osobe trzecig kodu osadzanego na stronach Wykonawcy
w sposob niezgodny z dokumentacjg uzytkownika i administratora przekazanymi przez
Wykonawce;

c. braku zgody Zamawiajgcego na aktualizacje kodu osadzanego na stronach Zamawiajacego,
0 ile sg one niezbedne do prawidtowego dziatania tego kodu i nie powodujg utraty jakichkolwiek
funkcjonalno$ci Ustugi;

d. jezeli Awaria jest skutkiem wadliwego dziatania sprzetu lub oprogramowania stron trzecich
i wynika z ich nieprawidtowego dziatania.
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| Definicje

1. Zamawiajacego - SP ZOZ Wojewddzki Szpital Specjalistyczny nr 5 im. $w. Barbary w Sosnowcu,

2. Siedziba - ul. Plac Medykow 14 , 41-200 Sosnowiec

3. Umowa - Umowa wraz z Zatacznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca
w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego.

4. Awaria - brak mozliwosci realizacji Ustugi.

5. Czas Naprawy — czas jaki uptywa pomiedzy chwilg dokonania Zgtoszenia w systemie zgtaszania awarii

Wykonawcy, a dostarczeniem Obej$cia lub dostarczeniem rozwigzania usuniecia Awarii.
Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu, ktory uptywa od chwili zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do odbioru usunigcia Awarii, dostarczeniem Obejscia lub
dostarczeniem rozwigzania usuniecia Awarii, a dokonaniem odbioru przez
Zamawiajacego. Do Czasu Naprawy wlicza sie jedynie godziny i dni, w ktorych
Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Wsparcie Serwisowe zgodnie z wymaganiami
zawartymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia

6. Czas Reakcji- czas pomiedzy dokonaniem Zgtoszenia w systemie zgtaszania awarii Wykonawcy, a momentem

rozpoczecia przez Wykonawce prac nad usuwaniem Awarii wraz z przekazaniem
Zamawiajacemu informacji o planie usuniecia Awarii. Do Czasu Reakcji wlicza sie jedynie
godziny i dni, w ktorych Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ wsparcie zgodnie z
wymaganiami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia powyzej.

7. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce oraz

w tzw. dni odrabiane, okreslone dla urzedoéw administracji rzagdowe;.

8. Gwarantowana dostepno$¢é — gwarantowany czas dziatania Ustugi informatycznej Wykonawcy, definiowany
w procentach, rozumiany jako dostepno$¢ (zdolnos¢) Ustugi informatycznej do
poprawnego dziatania w ciggu okresu definiowanego jako miesigc.

9. Naprawa — usuniecie przyczyny zgtoszonej Awarii i przywrdcenie stanu sprzed Awarii.

10. Obejscie - 0znacza przywrécenie mozliwosci korzystania z Ustugi Wykonawcy, pomimo braku usunigcia
przyczyny Awarii, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Awarii w najkrotszym
mozliwym terminie

11. Serwis Oprogramowania - dziatalno$¢ polegajaca na zapewnieniu bezawaryjnego dostepu do Ustugi

informatycznej Wykonawcy, a w przypadku wystapienia Awarii — na ich
usuwaniu na zasadach okreslonych ponize;.

12. Ustuga -  catoSciowe rozwigzanie sktadajace sie z informatycznego oprogramowania AMMS/INFOMEDICA,
Swiadczeniu ustugi wsparcia, komunikacji, w tym w szczegdlnosci chat-online, Swiadczenie na
podstawie warunkdw Umowy wraz Zatgcznikami stanowiacymi jej integralng cze$¢.

13. Ustuga informatyczna - ustuga udostepnienia oprogramowania i systemoéw celem $wiadczenia Ustugi.

14. Wsparcie Serwisowe - ustugi SLA swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

15. Zgtoszenie - przekazane przez Zamawiajacego Wykonawcy zgodnie z § 6 zgtoszenie wystapienia Awarii.
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LISTA MODULOW OPROGRAMOWANIA INFOMEDICA/AMMS OBJETYCH UMOWA

LP Nazwa modutu/funkcjonalnosci Typ Lic
1 | AMCP - Zestaw Statystyka Medyczna EVENT
2 | AMCP - Zestaw Finanse EVENT
3 | AMCP - Zestaw Rozliczenia NFZ EVENT
4 | AMCP - Zestaw Procedury Medyczne EVENT
5 | AMCP Zestaw Kadry-Ptace EVENT
6 | AMCP Zestaw Koszty Leczenia EVENT
7 | WDSZ - HL7 aparat EVENT
8 | Import dokumentow sprzedazy/zakupu w  formacie XML opracowanym przez ASSECO EVENT
9 | WDSZ - Integracja z systemem kolejkowym (prosta) EVENT
10 | WDSZ - LIS - pierwszy obszar integracji EVENT
1" Repozytorium Elektronicznej I;)okumeptacji Medyczne;j - integracja z systemem zewnetrznym typu LIS, EVENT

PACS, PATO, USG - kolejne integracje

12 | WDSZ - RIS EVENT
13 | Integracja AMMS z aplikacjg mobilng "Informacje Medyczne" OPEN
14 | e-Zatgczniki OPEN
15 | e-Ptatnosci OPEN
16 | Telekonsultacje lekarz-lekarz OPEN
17 | Teleporady (+E-Pomiary) - powyzej 15 uzytkownikéw EVENT
18 | Elektroniczna Inwentaryzacja wraz obstugg RFID OPEN
19 | WDSZ - Integracja z Krajowym Rejestrem Nowotworéw EVENT

20 | Integracja z RCP EVENT

21 | Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) OPEN

22 | Ptace USER

23 | Kadry (zawiera: Pobieranie e-ZLA do Ptac, Obstuge szkolen) USER

24 | Gospodarka Magazynowo-Materiatowa OPEN

25 Finange-KsiQ'gowoéé (zavyiera: Rozszerzony System Wspomagania Decyzji, Windykacje, USER

Wypozyczanie dokumentéw RS/RZ, Umowy dlugoterminowe z dostawcami)

26 | Rejestr Sprzedazy USER

27 | Koszty OPEN

28 | Kasa USER

29 | Srodki Trwate USER

30 | Wyposazenie USER

31 | WDSZ - RIS EVENT

32 | WDSZ - PACS EVENT




33 | e-Rejestracja; e-Wiadomosci; e-Dokumentacja; e-Wywiad; e-Swiadczenia OPEN
34 | Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor Formularzy + pakiet OPEN formularzy OPEN
35 | AMMS - Rozliczenia OPEN
36 | Symulator JGP - UWAGA! - wymagana zgoda przefozonego OPEN
37 | AMMS - Stacja Dializ OPEN
38 | AMMS - Pracownia Diagnostyczna OPEN
39 | AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ OPEN
40 | AMMS - Punkt Pobran OPEN
41 | Laboratorium OPEN
42 | Bank krwi (InfoMedica) OPEN
43 | AMMS - Apteczka Oddziatowa OPEN
44 | AMMS - Apteka OPEN
45 | AMMS - Zakazenia Szpitalne OPEN
46 | AMMS - Blok Operacyjny OPEN
47 | AMMS Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ) OPEN
48 | Zdarzenia Medyczne OPEN
49 | Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX) OPEN
50 | eZwolnienia - eZLA OPEN
51 | AMMS - Rehabilitacja Odwrdcone Planowanie OPEN
52 | AMMS - Rehabilitacja (z Kartg Opieki Fizjoterapeutycznej) OPEN
53 | integracja Active Directory OPEN
54 | Integracja z EWP OPEN
55 | Ruch Chorych - Obstuga ewidenciji depozytéw (plus) OPEN
56 | eSkierowanie - Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizacji OPEN
57 | BioHazard (z Rejestrem Covid) OPEN
58 | eRecepta Standard OPEN
59 | AMMS - Administrator OPEN
60 | TOPSOR - interfejs integracyjny z systemu AMMS EVENT
61 | Komercja USER
62 | Rejestr Zakupéw USER
63 | Lab2KWEB OPEN
64 | Zarzadzanie Dokumentacja Medyczng USER
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Wymagane certyfikaty

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca dysponowat co najmniej 16 osobami, z ktorych kazda bedzie legitymowata
sie co najmniej trzyletnim do$wiadczeniem w serwisowaniu systemoéw informatycznych AMMS/InfoMedica
w jednostkach lecznictwa zamknietego, posiadajacymi aktualne certyfikaty firmy Asseco S.A. na serwisowane
moduty. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach wykazanej ilosci osob dysponowat na czas realizacji

umowy odpowiednio minimalng iloscig certyfikowanych specjalistow do obstugi nizej wymienionych modutow:

Modut Ilo§c
oso6b
InfoMedica - Laboratorium / AMMS - Bank Krwi / AMMS - Punkt Pobran

AMMS - Apteka Szpitalna/ Apteczki Oddziatowe/

AMMS - Blok Operacyjny

AMMS - Formularzowa Dokumentacja Medyczna

AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ
AMMS - Ruch Chorych (Izba Przyje¢, Oddziaty, Statystyka Medyczna, Zlecenia,
Rozliczenia z NFZ)

AMMS - Ruch Chorych - Rozliczenia z NFZ

AMMS - Zakazenia Szpitalne

9. | AMMS - Rehabilitacja

10. | AMMS - Komercja

11. | AMMS - Stacja Dializ

12. | e-Rejestracja e-Wiadomosci e-Dokumentacja e-Wywiad e-Swiadczenia (MPI)
13. | Zdarzenia Medyczne

14. | Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (AMDX)

15. | Zarzadzanie Dokumentacjg Medyczng

16 Finansoyvo-Ksiegowy/ Gospodarka Magazynowo - Materiatowa/ Srodki Trwate/
" | Wyposazenie

17. | Elektroniczna Inwentaryzacja Srodkéw Trwatych

18. | Kadry/ Pface
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Zamawiajacy dopuszcza, aby sposrdd wykazanej minimalnej ilosci osob osoby obstugiwaty kilka modutdw
jednoczesnie.

Zamawiajacy wymaga ztozenia listy 0sdb (co najmniej 16) wraz z dokumentami potwierdzajacymi spetnianie
powyzszych wymaganych warunkéw.
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