Fundusze R . ? "
Prilt zeczpospolita Unia Europejska
Europejskie 5 )
E Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoleczny

ROPS.III.R.510.5.2022 Zatacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiot zamdwienia
Przedmiot zamowienia obejmuje Kompleksowe $wiadczenie ustug hotelarskich, konferencyjnych i
szkoleniowych na potrzeby realizacji  szkolenia  (jedno 2-dniowe) dla pracownikéw
zaangazowanych w realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej w ramach

projektu pn. Partnerstwo dla Rodziny.

1. Nazwy i kody Wspolnego Stownika Zamoéwien (klasyfikacja CPV)
80510000-2 ustugi szkolenia specjalistycznego

55100000-1 ustugi hotelarskie

55110000-4 hotelarskie ustugi noclegowe

55120000-7 ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencii
553000003 ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow

2. Informacja o realizacji przedmiotu zaméwienia w ramach projektow wspotfinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej

Przedmiot zaméwienia realizowany jest w ramach projektu ,Partnerstwo dla Rodziny”
realizowanego przez Wojewddztwo Wielkopolskie/ROPS w Poznaniu wspélnie z partnerami projektu:
Wojewodztwem  Zachodniopomorskim/ROPS ~ w  Szczecinie, Wojewodztwem — Lubuskim/ROPS
w Zielonej Gorze, Wojewodztwem Pomorskim/ROPS w Gdansku. Projekt partnerski realizowany przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, nr: WND-POWR.02.08.00-00-0034/19, o nazwie: ,Partnerstwo
dla Rodziny” dofinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 2.8
Rozwoj ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020.
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Charakterystyka szkolenia

1. Cel szkolenia
Celem szkolenia jest podniesienie kompetencji pracownikow i przedstawicieli  instytucji
zaangazowanych w realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastgpczej oraz stuzb zaangazowanych w realizacje ww. ustawy z wojewodztwa lubuskiego.
2. Uczestnicy szkolen

Uczestnikami szkolenia bedq pracownicy instytucji zaangazowanych w realizacje zadan z zakresu
wspierania rodziny i pieczy zastepczej: kadra kierownicza i pracownicy orodkoéw pomocy spotecznej,
powiatowych centrow pomocy rodzinie, pracownicy pozostatych instytucji pomocy i integracji spoteczne;]
w wojewodztwie lubuskim (np. asystenci rodziny, rodziny zastepcze i pomocowe, prowadzacy rodzinne
domy dziecka, dyrektorzy placowek opiekuriczo-wychowawczych), organizacji pozarzadowych
realizujgcych dziatania w obszarze pomocy i integracji spolecznej, przedstawiciele wymiaru
sprawiedliwosci (sedziowie, kuratorzy), przedstawiciele o$wiaty (m.in. pedagodzy i psycholodzy),
przedstawiciele zdrowia (lekarze, pielegniarki) lub inne stuzby pracujace

z dziecmi.
3. Zakres tematyczny

Jedno szkolenie dwudniowe

kompetencje osob bezposrednio pracujacych z dziec¢mi i rodzinami — w tym:

a) Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy;
b) Problematyka nieprawidtowych postaw rodzicielskich;
¢) Zaburzenia okresu dziecinstwa i adolescencji. Mechanizmy zaburzen i techniki terapeutyczne.

Szczegolowy program szkolenia uwzgledniajacy powyzsze zagadnienia przygotowuje Wykonawca.
Ostateczny program powinien zostaé zaproponowany przez Wykonawce, w oparciu o jego wiedze
i doSwiadczenie, z uwzglednieniem specyfiki i potrzeb Zamawiajacego co najmniej 14 dni

kalendarzowych przed szkoleniem.
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4. Termin realizacji szkolenia

Przedmiot zaméwienia zostanie zrealizowany w okresie 2 - 30 listopada 2022 r. z wylaczeniem dni

wolnych od pracy, w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku.

Jedno szkolenie dwudniowe

Ustuga obejmuje facznie 16 godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min.) dla 20

uczestnikow.

Doktadny termin szkolenia zostanie ustalony z Wykonawca, z ktorym bedzie zawarta umowa.
Przedmiotowy termin ustalony zostanie po wyborze oferty, a przed zawarciem umowy i bedzie

wprowadzony do harmonogramu stanowiacego zatacznik do umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany, w uzgodnieniu z Wykonawca, terminu realizagji
szkolenia objetego przedmiotem umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez, w zwiazku z sytuacjg
epidemiologiczng w kraju, mozliwo$¢ zmiany formy szkolen stacjonarnych na szkolenia na platformie e-

learning.

9. Metody, jakie Wykonawca zobowigzany jest stosowac podczas szkolenia:

Rekomendowane sg interaktywne metody szkoleniowe przy realizacji przedmiotu zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ szkolenie w formie zaje¢ warsztatowych/¢wiczeniowych,

W wymiarze nie mniejszym niz 60% catosci szkolenia.
6. Materialy szkoleniowe:

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania materiatow szkoleniowych w wersji elektronicznej
i przesfania ich do Zamawiajacego 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem a w dniu szkolenia,
przekazanie uczestnikom ww. materiatow w wersji papierowej oraz  nastepujacych materiatow

szkoleniowych:

a) zeszyty
format A4, objetos¢ 50 kartek w kratke, z nadrukiem 4/0, oktadka: papier kreda kolor 4/0, 135g/m2,
spod kartonowy dwustronnie bielony 220g/m2 kolor 4/0; zeszyt: papier 80 g/m2, klejone krotsze
krawedzie, kazda kartka z nagtowkiem i stopka w petnym kolorze; projekt po stronie Wykonawcy
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dtugopisy

automatyczny metalowy dtugopis dtugo$c ok. 14 cm, klips, z nadrukiem jednokolorowym, projekt po
stronie Wykonawcy

teczka z gumkag A4

wykonana z tektury o gramaturze 380 g/m2 ,format: A4, szerokos¢ do 20 mm, jednostronnie

barwiona i lakierowana z zewnetrznej stron, projekt po stronie Wykonawcy

Wszystkie wymiary +/- 10%. Projekty druku/nadrukéw po stronie Wykonawcy. Przed przystapieniem do

realizacji materiatdw szkoleniowych Wykonawca przestawi probki i/lub projekty poszczegolnych

produktow w celu uzyskania akceptacji Zamawiajacego.

&

a)

Sposob organizacji szkolenia

Wykonawca zapewni realizacje ustugi szkoleniowej przez specjalistow spefniajgcych wymogi
okreslone w kryteriach wyboru oferty. Wymagany jest minimum jeden trener wiodacy celem
realizacji szkolenia. Trener wiodacy odpowiedzialny jest za prowadzenie catosci szkolenia, dbanie o
realizacje catosci programu merytorycznego szkolenia — zgodnie z przyjetym harmonogramem,
dbanie o prawidtowy przebieg procesu edukacyjnego, dostarczenie specjalistycznej wiedzy i
umiejetnosci z zakresu tematyki szkolenia, wspieranie, aktywizowani i motywowanie
grupy/poszczegolnych jej cztionkéw do aktywnego uczestnictwa w szkoleniu, czuwanie nad
wszelkimi sprawami dotyczacymi zagwarantowania jakosci warunkéw szkoleniowych. Zamawiajacy

wymaga by kadra wskazana przez Wykonawce na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w

postepowaniu z imienia i nazwiska brata udziat w realizacji zamowienia. Trener bedzie uczestniczyt

w realizacji zamoéwienia w sposob ciagly, przez caty okres prowadzenia ustugi;

Wykonawca zapewni opiekuna grupy odpowiedzialnego za:

«  Sprawy organizacyjne uczestnikow szkolenia (opieka nad grupg w trakcie i na miejscu
szkolenia)

+  Zebranie formularzy i inne niezbednej dokumentacji dotyczacej uczestnikéw projektu

Rekrutacja uczestnikow szkolenia lezy po stronie Zamawiajacego;

Wykonawca przed rozpoczeciem zaje¢ zobowigzany jest do zebrania formularzy przygotowanych
przez Zamawiajgcego: deklaracji/oswiadczen uczestnikow projektu i zadbanie o ich kompletne
wypetnienie;

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajacym, zobowigzany jest wyda¢ uczestnikom szkolenia
zaswiadczenie o jego ukonczeniu. Zaswiadczenie powinno zawierac: informacije, ze szkolenie byto
wspotfinansowane ze srodkow UE w ramach projektu Partnerstwo dla rodziny, dane uczestnika,
dane podmiotu realizujacego szkolenie, okres w jakim przeprowadzono szkolenie oraz tematyke

i liczbe godzin szkolenia. Warunkiem otrzymania przez uczestnika zaswiadczenia jest uczestnictwo
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w zajgciach potwierdzone podpisem na liscie obecno$ci oraz udziat w tescie wiedzy i kompetencii

przed i po szkoleniu. W zwigzku z powyzszym:

e Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ przekazang przez Zamawiajacego liste obecnosci

e Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i przeprowadzenia testow poziomu wiedzy
i kompetenciji uczestnikow w zakresie tematycznym szkolenia przed i po przeprowadzeniu
szkolenia. Szczegotowy zakres merytoryczny testu oraz sposob jego przeprowadzenia
powinien zosta¢ ustalony pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca min. 7 dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem szkolenia. Wykonawca zobowigzany jest opracowa¢ wyniki obu testow.

Wykonawca w ciagu 10 dni od zakonczenia szkolenia przekaze Zamawiajacemu raport z realizacji

szkolenia, zawierajacy co najmniej: plan szkolenia, lista uczestnikow, harmonogram szkolenia,

frekwencja uczestnikow, podsumowanie wynikow testow sprawdzajgcych poziom wiedzy po

szkoleniu, imienne listy obecnoéci z kazdego dnia szkolenia, testy sprawdzajace wiedze

uczestnikow szkolenia, egzemplarz materiatow szkoleniowych przekazanych uczestnikom

szkolenia;

Wykonawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z umowg zawarty

z Zamawiajacym dotyczaca powierzenia danych osobowych
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Ml Zakwaterowanie

Zamawiajacy wymaga, aby obiekt byt dostosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie
z minimalnymi wymaganiami co do wyposazenia w zakresie dostosowania obiektow hotelarskich do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami okreslonych w zatgczniku nr 8 do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie
(tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2166).

Standard obiektu musi wynosi¢ minimum 3 gwiazdki w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach turystycznych
z 29 sierpnia 1997 r. (t.j. Dz.U. z 2017 poz. 1553) lub odpowiada¢ standardom hotelu min. 3-gwiazdkowego.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zakwaterowanie dla uczestnikbw szkolenia w pokojach 1-
osobowych. Uczestnicy mogq by¢ zakwaterowani pojedynczo w pokojach przeznaczonych dla wigkszej liczby

0Ss0b.

Obiekt musi znajdowac sie na terenie wojewddztwa lubuskiego. Obiekt zostanie ustalony z Wykonawca, z ktorym
bedzie zawierana umowa, przed zawarciem umowy i zostanie wprowadzony do harmonogramu stanowigcego

zatgcznik do umowy.
Obiekt musi by¢ potozony poza zwartg zabudowg miejska, w lokalizacji atrakcyjnej krajobrazowo.

Obiekt nie moze znajdowac sie w poblizu ruchliwej trasy, drogi, gdyz moze to negatywnie wptywa¢ na komfort

pracy i wieczornego wypoczynku grupy.

Obiekt musi zapewni¢ kompleksowo$¢ wykonania ustugi, przez ktérq Zamawiajgcy rozumie zapewnienie sali

szkoleniowej, wyzywienia, noclegow.

Miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkow oraz sala szkoleniowa powinny by¢ zlokalizowane w jednym

obiekcie.

Obiekt musi $wiadczy¢ ustugi catoroczne. Temperatura w pomieszczeniach udostepnianych uczestnikom

szkolen, tj. pokojach, salach szkoleniowych oraz miejscu wydawania nie powinna by¢ nizsza niz 21 st. Celsjusza.
Wykonawca zapewni bezpfatny parking dla uczestnikow w miejscu, gdzie bedzie odbywato si¢ szkolenie.

Zamawiajacy wymaga, by na czas pomiedzy przybyciem gosci do obiektu a zakwaterowaniem w pokojach,
zostata zapewniona mozliwo$¢ przechowania bagazu przez gosci, w zamknigtym pomieszczeniu, do ktérego

osoby nieupowaznione nie bedg miaty dostepu.
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W trakcie szkolen oraz w godzinach nocnych od godz. 22.00 do godz. 6.00 uczestnikom szkolenia zostanie
zapewniony spokoj niezaktocony hatasami i odbywajacymi sie uroczystosciami np. wesela, zloty motocyklowe lub

roznego rodzaju remontami.

Kazdy pokdj powinien by¢é wyposazony w pefen wezet sanitarny; w pokojach mozliwa bedzie indywidualna

regulacja temperatury.

IV. Ustugi restauracyjne

Ustugi restauracyjne muszg by¢ zgodne z wytycznymi GIS dla funkcjonowania w trakcie epidemii COVID-19

aktualnymi w dniu realizacji zlecenia.

Wyzywienie powinno spetniat wymogi aktualnych wytycznych Instytutu Zywnosci i Zywienia, a dostarczane

positki powinny zapewnia¢ 100% catodziennego zapotrzebowania na energie i sktadniki odzywcze.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ uczestnikom podczas szkolenia:

Szkolenie dwudniowe:

pierwszego dnia — obiad, serwis kawowy ciggly oraz kolacje,

drugiego dnia — $niadanie, serwis kawowy ciggly, obiad.

Ww. positki powinny by¢ podawane w tym samym budynku na terenie hotelu. Zamawiajacy dopuszcza mozliwose
przejscia do innego budynku w ramach realizacji ustugi restauracyjnej, dotyczy to wytgcznie $niadania, obiadu
i kolacji. W takim przypadku odlegto$¢ migdzy obiektami nie powinna przekracza¢ 200 m. Serwis kawowy ciagly
podawany powinien by¢ w tym samym budynku, w ktérym realizowane jest szkolenie. Positki powinny by¢
podawane na zastawie ceramicznej, z kompletem sztuccow metalowych i serwetek. Wykonawca musi zapewnic

obstuge pozwalajaca na szybkie i sprawne wydanie positkow.

Uczestnikom szkolen oferowane bedzie wyzywienie, na ktére sktada¢ sie beda;

1. Sniadanie w formie szwedzkiego bufetu, sktadajace sie co najmniej z:
a) pieczywo — dwa rodzaje (jasne i ciemne)
b) danie na ciepto: np. jajecznica, kiethaski,
c) wedliny — dwa rodzaje, sery — dwa rodzaje,
) dzem, mleko, jogurt, ptatki $niadaniowe, $wieze warzywa: np. ogérek, pomidor,
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e) $wieze owoce: np. banan, jabtko, owoce sezonowe
f)  napoje do wyboru przez uczestnikow:
e kawa z ekspresu oraz rozne rodzaje herbaty (w tym zielona),
e soki - podane w szklanym dzbanku, przynajmniej dwa rodzaje,

e woda mineralna gazowana i niegazowana — podana w szklanym dzbanku lub w butelce.
Dodatki: cukier, mleko, cytryna, masto — dostepne dla kazdego uczestnika

2. Obiad w ktorego sktad wchodza:
a) zupa (min. 350 ml),
b) danie gtowne sktadajace sie z:
e bufet zimny - 2 rodzaje surowek (min. 150 g na osobe),
e bufet goracy — w tym danie migsne (min. 150 g) lub danie wegetarianskie (min. 400 g),
2 dodatki do dania gtownego np. ziemniaki, frytki, ryz, makaron, kopytka, kluski slaskie, kasza
gryczana.
e deser: wypiek cukierniczy - ciasto pieczone (np. sernik, jabtecznik) 1 sztuka na osobe (co
najmniej 150g).
C) napoje:
e soki - przynajmniej dwa rodzaje w szklanym dzbanku (min. 250 ml dla kazdego uczestnika),
e woda mineralna gazowana i niegazowana, podana w szklanym dzbanku lub w butelce(min. 250

ml dla kazdego uczestnika).

Obiad moze by¢ podany jako wyporcjowany lub porcjowanie moze odbywac¢ sie w chwili podania obiadu, pod
warunkiem zachowania odpowiedniej temperatury dan. Podane gramatury dotyczg produktow po obrébce

termiczne;j.

3. Kolacja powinna si¢ sktada¢ przynajmniej z:

a) danie gtéwne podawane na ciepto (min. 350g)
b) zimna piyta sktadajgca sie z: wedlina (dwa rodzaje), ser (dwa rodzaje), warzywa sezonowe, warzyw
marynowanych, satatek (min. 200g na kazdego uczestnika), itp.
c) pieczywo — dwa rodzaje (pszenne oraz razowe).
d) napoje do wyboru przez uczestnikow:
e kawa z ekspresu oraz rozne rodzaje herbaty (w tym zielona),
e soki— podane w szklanym dzbanku, przynajmniej dwa rodzaje,

e woda mineralna gazowana i niegazowana — podana w szklanym dzbanku lub w butelce.
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Dodatki: cukier, mleko, cytryna, masto, musztarda, keczup, sos czosnkowy dostepne dla kazdego uczestnika.
4. Przerwa kawowa ciagta powinna zawiera¢ przynajmniej:

wypieki cukiernicze typu rogaliki z nadzieniem lub mini drozdzoéwki 3 sztuki na 1 osobe

ciasto pieczone (np. sernik, jablecznik) 2 sztuki na 1 osobe.

Swieze owoce

napoje:

e soki - przynajmniej dwa rodzaje w szklanym dzbanku (min. 250 ml dla kazdego uczestnika),

Q.ogm

e woda mineralna gazowana i niegazowana, podana w szklanym dzbanku lub w butelce(min. 250 ml

dla kazdego uczestnika).

Dodatki: cukier, mleko, cytryna, — dostepne dla kazdego uczestnika.
Przerwa kawowa ciggta bedzie uzupetniana podczas dnia w godzinach wskazanych przez Zamawiajacego.

W razie potrzeby zgtoszonej przez Zamawiajacego min. 3 dni kalendarzowe przed szkoleniem, Wykonawca

zapewni wskazanej liczbie 0séb opcje wegetarianska positkow.

Szczegotowe menu positkow do uzgodnienia po przedstawieniu wstepnych propozycji przez wybranego
Wykonawce w terminie 3 dni kalendarzowe przed kazdym planowanym spotkaniem.

Wykonawca jest zobowigzany do uzywania wytacznie produktow spetiajacych normy jakos$ciowe produktow
spozywczych, bezpiecznego przechowywania i przygotowywania artykutéw spozywczych zgodnie z ustawg
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, dbania o to, by wszystkie positki byty
bezwzglednie Swieze oraz charakteryzowaly sie wysokg jakoscig w odniesieniu do uzytych sktadnikéw oraz do
kontroli aktualnych badan sanitarno-epidemiologicznych pracownikow majacych kontakt z przygotowaniem

i wydawaniem positkow.

V. Sala szkoleniowa

Zamawiajacy =~ wymaga, aby sala  szkoleniowa  byla  klimatyzowana oraz  wyposazona

w nastepujace elementy:

1. stoly oraz miejsca siedzace ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany aranzacii;
2. dostep do $wiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia sali oraz zapewnienia o$wietlenia sztucznego;
3. laptop z podiaczeniem do Internetu, peing wersjg MS Office oraz aplikacjami do odtwarzania filmow

wideo, w tym DVD, zainstalowanymi kodekami umozliwiajacymi odczyt popularnych formatéw plikow
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wideo wraz z myszg oraz z pilotem do przewijania prezentacji kompatybilny z projektorem
multimedialnym;

4. flipchart oraz komplet pisakow;

5. projektor multimedialny (z wyjsciem hdmi);

6. ekran do projektora multimedialnego o rozmiarze zapewniajgcym czytelno$¢ prezentowanych
materiatow dla wszystkich uczestnikéw spotkania;

7. zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, w bezposrednim
sagsiedztwie sali konferencyjnej;

8. bezptatna szatnia dla uczestnikow, ktora jest czynna na 1 godzine przed rozpoczeciem spotkania az do
1 godziny po spotkaniu;

9. zapewnienie natychmiastowej obstugi technicznej przed i w trakcie spotkania;

VI Forma ptatnosci
Po zrealizowaniu szkolenia Zamawiajacy uisci pfatno$¢ przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w
terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury/rachunku (pod warunkiem

dokonania przez Zamawiajacego odbioru prawidtowo wykonanego zamoéwienia).

Podstawa wystawienia faktury bedzie sporzadzony po realizacji spotkania protokot odbioru przedmiotu

umowy, podpisany przez Wykonawce oraz Zamawiajacego.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia - zat. nr 1 do SWZ musi by¢ podpisany kwalifikowanym

podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawcy
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