Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie konserwacji i napraw drukarek,
zainstalowanych w UMB, okreslonych w Zatgczniku nr 1 do oferty pn.: Pakiet I: Tonery
i serwis oraz w Zatgczniku nr 2 do oferty pn.: Pakiet II: Materiaty eksploatacyjne wraz
z dostawg materiatéw eksploatacyjnych i zwrotem zuzytych pojemnikow.

1. Przez pojecie ,,materialy eksploatacyjne” nalezy rozumieé:

1) dla Pakietu oznaczonego nr | tonery, bebny fabrycznie nowe lub regenerowane (za
wkiady regenerowane uznaje sie takie, ktére poddano procesowi ponownego
napetnienia lub wymiany jakichkolwiek elementéw) z zamocowaniem obudowy tonera

w urzgdzeniu, ktére nie powoduje nieprawidtowej pracy urzadzenia. Tonery takie muszg
posiadac rowniez mozliwos¢ odczytu stanu tonera przez urzadzenie drukujgce, w ktérym
bedzie on zainstalowany.

2) dla Pakietu oznaczonego nr Il pozycja 1-9 oraz pozycja 13-22 materiaty
eksploatacyjne fabrycznie nowe lub regenerowane (za wkfady regenerowane uznaje sie
takie, ktére poddano procesowi ponownego napetnienia lub wymiany jakichkolwiek
elementéw) z zamocowaniem obudowy tonera/tuszu w urzgdzeniu, ktdre nie powoduje
nieprawidtowej pracy urzgdzenia. Tonery/tusze takie winny posiadac rowniez mozliwosc¢
odczytu stanu tonera/tuszu przez urzadzenie drukujgce, w ktérym bedg one
zainstalowane.

3) dla Pakietu oznaczonego nr Il pozycja 10-12 tonery i bebny oryginalne, zalecane
przez producentow tego sprzetu.

2. Przedmiot zamoéwienia zostal podzielony na czesci oznaczone numerem
Pakietow: I, Il obejmujgcych:

PAKIET I: Tonery i Serwis:

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
1) Wykonanie napraw i konserwacji urzgdzen wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do
oferty pn.: Pakiet I: Tonery i Serwis w terminie do konca nastepnego dnia roboczego
liczac od dnia zgtoszenia w zakresie Pakietu nr | lub 7 dni roboczych liczac od dnia
zgloszenia w przypadku dostarczenia urzgdzenia zastepczego.
Wyijatek: W przypadku awarii drukarek Lexmark MS811DN w pierwszym kwartale
kazdego roku obowigzujgcej umowy (tj. w miesigcach od stycznia do marca) wykonanie
napraw i konserwaciji tych urzadzen w terminie 4 godzin liczagc od momentu otrzymania
zgtoszenia lub 3 dni roboczych w przypadku podstawienia urzgdzenia zastepczego.
Uwaga: Jesli Wykonawca w ramach umowy otrzyma zgode na wymiane drukarki
Lexmark MS811DN na inny model to czas naprawy i konserwacji w terminie 4 godzin
w | kwartale kazdego roku przechodzi na dostarczone urzgdzenie.
2) Wykonawca zapewnia dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do oferty pn.: Pakiet I: Tonery i Serwis
o minimalnej ilosci wydrukowanych stron z jednego tonera przy 5 % zadruku formatu A4,
nie mniejszej niz wyznaczona w ww. zatgczniku w terminie 2 dni roboczych od daty
otrzymania zamowienia.
3) Odbidr zuzytych pojemnikéw bedzie nastepowat w terminie 3 dni roboczych liczac
od chwili zawiadomienia. (Zgtoszenia odbioru zuzytych pojemnikéw bedg wysytane nie
czesciej niz 2 razy w miesigcu).
4) wykonywanie okresowych konserwacji urzadzen w zakresie i z czestotliwoscig
zalecang przez producenta,
5)  wykonywanie napraw urzgdzen (w przypadku koniecznosci napraw urzadzen,
na skutek uszkodzen wynikajgcych jednoznacznie z winy uzytkownika wykonywanie



napraw, w tym wymiana czesci zamiennych, niezbednych do prawidtowego dziatania
urzadzenia, tylko pod warunkiem otrzymania od Zamawiajacego oddzielnego
zamdwienia na naprawe. Ww. zamowienie Zamawiajgcy ztozy na podstawie
przedstawionego przez Wykonawce kosztorysu naprawy wymagajacego bezwzgledne;j
akceptacji Zamawiajgcego, na ktorg to naprawe Wykonawca wystawi odrebng fakture),
w tym wymiana czesci zamiennych (niezbednych do naprawy i prawidtowego dziatania
urzgdzenia),

6) W zakresie pakietu | urzgdzenia: HP LaserJet Pro M404dn (w Zatgczniku

nr 1 do oferty Pakietu | Grupa | pkt 3) oraz OKI B432 (w Zatgczniku nr 1 do oferty
Pakietu | Grupa | pkt 10) pozostajg jeszcze przez pewien czas na gwarancji dlatego
serwis obejmuje tylko okres pogwarancyjny, wiec Wykonawca doliczy cene za
miesieczne utrzymanie urzadzen wg harmonogramu:

a) HP LaserJet Pro M404dn (30 szt.) od dnia 15.12.2025 r. — do konca trwania umowy
(tacznie przez 1,5 miesigca)

b) OKI B432 (3 szt.) od dnia 01.09.2025 r. — do konca trwania umowy (tgcznie przez 5
miesiecy )

UWAGA!
Tonery do ww. urzgdzen (tj. do HP LaserJet Pro M404dn oraz OKI B432) Zamawiajgcy
bedzie zamawiat przez caty okres trwania umowy.

7) naprawa wszystkich uszkodzen mechanicznych powstatych mimo poprawnej
eksploatacji urzadzenia (np. uszkodzen powstatych w wyniku zmeczenia materiatu czy
wady konstrukcyjnej urzadzenia).

8)  dostarczanie i wymiana materiatéw eksploatacyjnych:

a) w zakresie Pakietu | - koszty toneréw ponosi Zamawiajacy,

b) w zakresie Pakietu | - koszty bebnéw do drukarek OKI B412 oraz OKI B432
ponosi Zamawiajacy

c) w zakresie Pakietu | - koszty pozostatych materialow eksploatacyjnych (np.
bebnoéw do drukarek Lexmark, itp.) ponosi Wykonawca

9)  Wykonawca zobowigzany jest pojawi¢ sie z wkasnym opakowaniem po odbior
zuzytych pojemnikéw.

10) w przypadku dostarczenia urzgdzenia zastepczego innego niz uszkodzone
wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia sterownikow do pracy z systemami
operacyjnymi; Windows Serwer 2012 R2 64 bit, Windows Serwer 2016 64bit, Windows
10 64 bit, Windows 11 64 bit

11) wykonywanie napraw urzadzen zastepczych, pod warunkiem jednakze, ze
uszkodzenie wynikneto z poprawnej ich eksploatacji — dotyczy Pakietu | (koszt wymiany
tonera ponosi Zamawiajgcy tylko wtedy gdy w urzadzeniu zastepczym jest taki sam
toner jak w urzgdzeniu uszkodzonym w przeciwnym razie urzgdzenie zastepcze wraz
z tonerem na swoj koszt dostarcza Wykonawca - dotyczy Pakietow ),

12) wskazanie Zamawiajgcemu jednoznacznego sposobu kontaktu z serwisem
wykonawcy (e-mail oraz nr telefonu) oraz ewidencjonowanie zgtoszen Zamawiajgcego.
Kazde zakonczenie zgtoszenia serwisowego Zamawiajgcy potwierdzi informacjg zwrotng
e-mail nie pozniej niz nastepnego dnia po dokonaniu naprawy.

13) Potwierdzanie przyjecia kazdego zgtoszenia/zamdwienia drogg elektroniczng
(e-mail) maksymalnie w ciggu 2 godzin od jego otrzymania oraz hadanie mu numeru ha
podstawie ktérego bedzie ono identyfikowane.

14) Dostarczania wraz z materiatami eksploatacyjnymi protokotu zdawczo-
odbiorczego, protokot ten musi zawierac informacije ile sztuk i jakich materiatéw zostato
dostarczonych, date dostarczenia, numer zaméwienia nadany (wczesniej przez
Wykonawce i przestany do Zamawiajgcego).



PAKIET Il: Materialy eksploatacyjne:

Do obowigzkéow Wykonawcy nalezy:
1) dostarczanie materiatéw eksploatacyjnych do urzgdzen wyszczegodlnionych
w Zatgczniku nr 2 do oferty pn.: ,Pakiet |l: Materialy eksploatacyjne” o minimalnej ilosci
wydrukowanych stron z jednego tonera przy 5 % zadruku formatu A4, nie gorszej niz
wyznaczona w ww. zatgczniku w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty
otrzymania zamoéwienia
2) odbidr zuzytych pojemnikéw w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania
zawiadomienia (Zgtoszenia odbioru zuzytych pojemnikow bedg wysytane nie czesciej niz
2 razy w miesigcu)
3) Potwierdzanie przyjecia kazdego zgtoszenia/zamowienia drogg elektroniczng
(e-mail) maksymalnie w ciggu 2 godzin od jego otrzymania oraz nadanie mu numeru na
podstawie ktérego bedzie ono identyfikowane.
4) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wtasne worki lub kartony na zuzyte
pojemniki

3. Uwagi ogdlne:

1) Wykonawca zobowigzuje sie utrzymac¢ w gotowosci do pracy wszystkie urzgdzenia
wymienione w Zatgczniku nr 1 do oferty: Pakiet I: Tonery i Serwis, ktérych
funkcjonalnosé i jakosé wydrukéw nie bedg odbiegaty od norm okreslonych przez
producenta (dotyczy Pakietu I)

2) Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania zuzytych materiatdéw eksploatacyjnych we
wiasnych workach lub pojemnikach, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami:

a) Wykonawca winien posiada¢ wazne zezwolenie/a na: zbieranie odpadéw lub na
przetwarzanie odpadow lub na zbieranie i przetwarzanie odpaddw, z zastrzezeniem
zapiséw zamieszczonych w lit. d),

b) Jezeli wykonawca zwolniony jest z obowigzku posiadania zezwolenia na podstawie
art. 45 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1587 z p6zn. zm.) i zgodnie z art. 51 ust. 2 pkt. 3 ustawy o odpadach nie podlega
obowigzkowi wpisu do rejestru BDO (Baza danych o produktach i opakowaniach oraz

0 gospodarce odpadami) winien posiada¢ umowe w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z posiadaczem odpadéw posiadajgcym zezwolenie na zbieranie odpadéw
lub zezwolenie na przetwarzanie odpaddw, dotyczacg co najmniej nieodptatnego
przyjmowania odpadéw.

c) W przypadku transportu odpadéw Wykonawca winien mie¢ wpis do BDO w zakresie
transportu (Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami)
zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach z zastrzezeniem zapisow
zamieszczonych w lit. d),

d) Wykonawca moze rowniez wskazaé¢ podwykonawce, ktory bedzie posiadat ww.
zezwolenia i wpis do BDO w zakresie transportu i bedzie odbierat i gospodarowat
odpadami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

e) Wykonawca nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dokonaniem pierwszego
odbioru odpaddéw przekaze Zamawiajgcemu o$wiadczenie dotyczgce gospodarowania
odpadami (wg. zatgczonego wzoru: Oswiadczanie o gospodarowaniu odpadami).

f) Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdej zmianie
podmiotu, ktéremu przekazywane bedg odpady zuzytych materiatow eksploatacyjnych

i dostarczy¢ aktualne oswiadczenie jw.

g) W przypadku utraty przez Wykonawce lub podwykonawce zezwolenia na
gospodarowanie odpadami Zamawiajgcy przekaze odpady uprawnionemu odbiorcy,

a kosztami obcigzy Wykonawce.

3) W ramach Pakietu nr: I, Zamawiajgcy zastrzega, iz moze zrezygnowac z serwisu

i konserwacji dowolnego urzadzenia (wymienionego w Zatgczniku nr 1 do oferty ,Pakiet



I: Tonery i Serwis®), a jesli zajdzie taka potrzeba moze go przywrdécié. Informacja

0 rezygnacji badz przywrdceniu zostanie dostarczona na pismie drogg elektroniczng
(e-mail). Za kolejny miesigc po dacie dostarczenia stosownej informacji Wykonawca
wystawi fakture nieobejmujgcg urzadzen, z serwisu ktérych Zamawiajacy zrezygnowat
badz tez fakture obejmujgca wszystkie urzadzenia objete ustuga.

4) w ramach Pakietu nr: | Zamawiajgcy nie czesciej niz 1 raz w roku moze zazgdac
konserwacji danego urzadzenia bez podania przyczyny.

5) W ramach Pakietu nr | w sytuacji, gdy naprawa danego urzgdzenia okaze sie
nierentowna lub niemozliwa Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania wymiany
uszkodzonego urzgdzenia na urzgdzenie o parametrach technicznych nie gorszych niz
uszkodzone. Na kazdg takg wymiane Wykonawca musi najpierw uzyskaé oddzielng
zgode Zamawiajgcego.

W takim przypadku dostarczone urzgdzenie musi by¢é wyposazone w petfen toner,

a Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia protokotu wymiany takiego urzgdzenia
wraz z urzgdzeniem do Zamawiajgcego.

Wyjatek:

W przypadku gdy naprawa drukarki OKI B412 (nie bedgcej wtasnoscig Zamawiajgcego)
okaze sie nierentowana lub niemozliwa Wykonawca powiadomi o tym pisemnie
Zamawiajgcego i odstgpi od naprawy tego urzgdzenia. W ramach otrzymywanej kwoty
za miesieczne utrzymanie urzgdzenia Wykonawca dostarczy do konca trwania umowy
drukarke zastepczg OKI B412 lub inng (po wczesniejszej akceptacji Zamawiajgcego)
w miejsce uszkodzonej. Nie dopuszcza sie wymiany drukarek OKI B412 w ramach
umowy dotyczgcej Pakietu I.

6) Jesli Wykonawca wymieni drukarke na inny model niz uszkodzona, to za kolejne
miesigce wystawi fakture liczac miesieczne utrzymanie dostarczonego urzgadzenia wg
ceny (podanej w Zatgczniku nr 1 do oferty ,,Pakiet I: Tonery i Serwis®) za utrzymanie
urzadzenia, ktére byto uszkodzone. (dotyczy Pakietu I)

7) Zamawiajacy zastrzega, ze do dnia obowigzywania umowy ilosci serwisowanych
urzagdzen mogg ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu poniewaz Zamawiajgcy do tego
czasu w ramach obecnej umowy moze dokona¢ wymiany jakiego$ urzgdzenia bgdz je
w ogdle wycofaé z serwisu. Dlatego w pierwszym miesigcu obowigzywania umowy
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce jesli jakas ilos¢ urzgdzen wymienionych

w Zatgczniku nr 1 do oferty ,Pakiet I: Tonery i Serwis” ulegnie zmianie. (dotyczy
Pakietu I)

8) Zamawiajgcy wymaga by dostawa materiatéw eksploatacyjnych byta potwierdzana
protokotem zdawczo-odbiorczym, protokot ten musi zawiera¢ informacie ile sztuk

i jakich materiatow zostato dostarczonych, date dostarczenia, numer zamdwienia nadany
(wczesdniej przez Wykonawce i przestany do Zamawiajgcego), oraz podpisy osoby
odbierajgcej i dostarczajgcej materiaty.

9) W przypadku trzeciego zgtoszenia tej samej awarii i tego samego urzadzenia
bedacego przedmiotem umowy w ciggu jednego miesigca Zamawiajgcy poinformuje

o tym Wykonawce i zastrzega sobie prawo do zgtoszenia kolejnej tej samej awarii tego
urzgdzenia do Autoryzowanego serwisu, a za koszty poniesione z tego tytutu obcigzy
Wykonawce. (dotyczy Pakietu 1)

10) W ramach Pakietu nr Il (w zakresie materiatéw eksploatacyjnych
wyszczegoblnionych w poz. 1-7 zalacznika nr 2 do oferty):

a) jesli dojdzie do uszkodzenia urzgdzenia CANON IMAGEPROGRAF TX-4000 T36 AIO
lub plotera CANON IMAGEPROGRAF TX-4100, spowodowanego zastosowaniem
nieodpowiednich materiatow eksploatacyjnych, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢
koszty ekspertyzy oraz naprawy (w tym koszty gtowic) takiego urzgdzenia wykonanej
przez autoryzowany serwis.

b) w zwigzku z faktem, iz sg to strategiczne urzadzenia dla Urzedu Miasta Bydgoszczy,
Zamawiajgcy zastrzega, iz w przypadku awarii dowolnego z tych dwoch ww. urzadzen,
spowodowanej zastosowaniem materiatu nieodpowiedniego, Wykonawca bedzie miat
5 dni roboczych na bezptatne dostarczenie urzadzenia zastepczego o parametrach nie



gorszych niz uszkodzone, do czasu zakohczenia naprawy urzgdzenia uszkodzonego.
Jesli w urzadzeniu zastepczym bedg inne materiaty eksploatacyjne niz w uszkodzonym,
to koszt tych materiatéw rowniez ponosi Wykonawca. Jesli dojdzie do uszkodzenia
urzgdzenia zastepczego mimo poprawnej jego eksploatacji to wszystkie koszty zwigzane
Z naprawg urzgdzenia zastepczego ponosi Wykonawca.

11) Jesli okazatoby sie, ze dojdzie do uszkodzenia lub utraty gwarancji na drukarki
bedace na gwarancji przez zastosowanie nieodpowiedniego materiatu, to wszystkie
koszty w tym ekspertyz i napraw tych urzgdzeh przez autoryzowany serwis w okresie, w
ktérym podlegatyby one jeszcze gwarancji (gdyby nie zastosowano tego materiatu),
beda pokrywane przez Wykonawce (dotyczy Pakietu I i Il).



Oswiadczenie o gospodarowaniu odpadami

Niniejszym oswiadczamly, ze:

*wazne zezwolenie/a na: zbieranie odpaddéw lub na przetwarzanie odpadow, lub na
zbieranie i przetwarzanie odpadéw* posiada

(dane Wykonawcy lub innego podmiotu)

Organ wydajacy

Data wygasniecia

Znak lub numer decyzji

Termin obowigzywania

Numer rejestrowy BDO:

*podlegam/y zwolnieniu z obowigzku posiadania zezwolenia na podstawie art. 45

ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1587
z pézn. zm.) i zgodnie z art. 51 ust. 2 pkt. 3 ustawy o odpadach nie podlegam/y
obowigzkowi wpisu do rejestru BDO (Baza danych o produktach i opakowaniach oraz

o gospodarce odpadami) oraz posiadam/y umowe w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z posiadaczem odpaddéw posiadajacym zezwolenie na zbieranie odpadéw
lub zezwolenie na przetwarzanie odpaddw, dotyczgcg co najmniej nieodptatnego
przyjmowania odpadow*

wpis do BDO w zakresie transportu (Baza danych o produktach i opakowaniach oraz
o gospodarce odpadami) zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1587 z pézn. zm.) posiada

(dane Wykonawcy lub innego podmiotu)

piecze¢ i podpis

*niepotrzebne skresli¢



