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WYKONAWCY
ZAINTERESOWANI POSTEPOWANIEM

Dot.: Modyfikacji SWZ nr 1 w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym
z mozliwosécia negocjacji pn.. ,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU
DO ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW | AUTOMATYZACJI
PROCESOW BIZNESOWYCH WRAZ Z INTEGRACJA Z SYSTEMEM FINANSOWO-
KSIEGOWYM FIRMY KAMSOFT S.A. "

Zamawiajacy informuje, iz na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Prawo Zamédwien
Publicznych (Dz. U. z 2023r., poz. 1605) modyfikuje tres¢ SWZ w zakresie
warunkow udziatu w postepowaniu, tj. pkt 5.1 SWZ, kryterium oceny ofert,
tj. pkt 18 SWZ oraz wzoru umowy w zakresie § 8 ust. 12.

Zamawiajacy

z upowaznienia DYREKTORA

Kierownik Dziatu Zamoéwien Publicznych
Adam Strzyzewski

Zatacznik:
1. Modyfikacja nr 1 SWZ


http://www.szpital.zabrze.pl/
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5.1 Zamawiajacy okresla nastepujace wymagania w zakresie warunkéw udziatu w postepowaniu:

5.1.1 w zakresie zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym - Zamawiajacy nie
okresla szczegoétowego warunku w tym zakresie.

5.1.2 w zakresie kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej - Zamawiajacy nie okresla szczegétowego warunku w tym zakresie.

5.1.3 w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajacy nie okresla
szczeg6towego warunku w tym zakresie.

5.1.4 w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajagcy wymaga aby
Wykonawca:

5.14.1.

5.1.4.2.

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, zrealizowat
dwie dostawy o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 zt brutto kazda,
obejmujgca dostawe i wdrozenie systemu do elektronicznego systemu
obiegu dokumentéw, co najmniej w nastepujacych obszarach
funkcjonalnosci:

obstugi kancelarii,

teczek spraw i JRWA,

rejestru faktur z mozliwosciag zdefiniowania réznych proceséw obiegu
faktur,

rejestru umow z mozliwoscia rozliczania,

terminarza spotkan,

modutu rezerwacji zasobow,

Integracje SEOD z systemami ERP posiadanymi lub wykorzystywanymi
przez Zamawiajagcego w zakresie: System finansowo-ksiegowym
zwigzanym z elektronicznym obiegiem faktur, obejmujacym minimalnie -
pobieranie z systemu ERP bazy kontrahentéw, stownikéw kosztéw
rodzajowych, stownikow MPK (miejsc powstawania kosztéw),
przekazywanie do systemu ERP dokumentu Ffaktury wraz z opisem
merytorycznym zawierajacym kwote pozycji, MPK, konto ustugi (pobrane
z planu kont) oraz plikiem PDF Ffaktury lub linkiem bezposrednio
prowadzacym do elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, w
ktérym ten plik jest przechowywany, Active Directory, e-PUAP, Platforma
Elektronicznego Fakturowania.

Wykonawca nie moze sumowaé wartosci kilku dostaw o mniejszym
zakresie dla uzyskania wymaganych wartosci porownywalnych.

Wartos¢ zaméwienia i termin zakonczenia realizacji dostawy winny
odnosi¢ sie wytacznie do przedmiotu obejmujacego dostawe
i wdrozenie systemu do elektronicznego obiegu dokumentow.

Zamawiajgcy nie dopuszcza powotania sie przez Wykonawcéw w celu
wykazania spetnienia warunku udziatu w postepowaniu na termin
koncowy sSwiadczenia przez Wykonawce np. ustug gwarancji
jakosciowej udzielonej na wdrozony system informatyczny i/lub ustug
opieki serwisowejf/asysty technicznej swiadczonych na podstawie
odrebnych uméw lub w ramach prawa opcji objetej zamowieniem
podstawowym na wdrozenie systemu informatycznego.

wykazat, iz dysponuje lub bedzie dysponowat przez caty okres realizacji
przedmiotu zamoéwienia osoba legitymujagcg sie odpowiednimi
kwalifikacjami ~ zawodowymi,  wyksztatceniem i doswiadczeniem,
niezbednymi do wykonania przedmiotu zamoéwienia, tj. Kierownik
Projektu (1 osoba) jak ponizej:
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a) posiada doswiadczenie w petnieniu Funkcji kierowniczych
polegajacych na samodzielnym kierowaniu i koordynowaniu catosci
prac wdrozeniowych i integracyjnych w ramach co najmniej dwéch
dostaw o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 ztotych brutto kazda z
nich, obejmujacych dostawe i wdrozenie systemu do elektronicznego
obiegu dokumentéw dla podmiotu leczniczego realizujacego
Swiadczenia szpitalne, co najmniej w nastepujgcych obszarach
funkcjonalnosci:

e obstugi kancelarii,

e teczek spraw i JRWA,

e rejestru faktur z mozliwosciag zdefiniowania réznych proceséw obiegu
faktur,

e rejestru umow z mozliwoscia rozliczania,

e terminarza spotkan,

e modutu rezerwacji zasobow,

e Integracje SEOD z systemami ERP posiadanymi lub wykorzystywanymi
przez Zamawiajacego: System finansowo-ksiegowym zwigzanym
z elektronicznym obiegiem faktur, obejmujgcym minimalnie — pobieranie
z systemu ERP bazy kontrahentéw, stownikéw kosztéw rodzajowych,
stownikbw MPK (miejsc powstawania kosztéw), przekazywanie do
systemu ERP dokumentu Ffaktury wraz z opisem merytorycznym
zawierajacym kwote pozycji, MPK, konto ustugi (pobrane z planu kont)
oraz plikiem PDF faktury lub linkiem bezposrednio prowadzacym do
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw, w ktérym ten plik jest
przechowywany, Active Directory, e-PUAP, Platforma Elektronicznego
Fakturowania.

Kierownik projektu powinien petni¢ funkcje kierownicze przez caty okres
realizacji kazdej dostawy lub przez znaczna jej czes¢ i bedzie kierowat
pracami Personelu Kluczowego.

W przypadku, gdy Kierownik Projektu petnit funkcje kierownicze wytacznie
przez cze$¢ realizacji dostawy Zamawiajacy uzna, ze Kierownik projektu
nie legitymuje sie doswiadczeniem opisanym w zdaniu poprzednim, jezeli
w ramach realizacji dostawy nieobjetej kierownictwem Kierownika projektu
byty wykonywane prace wdrozeniowe lub integracyjne istotne dla nalezytej
realizacji catego przedmiotu dostawy.

W celu unikniecia watpliwosci Zamawiajacy wskazuje, ze wartos¢
zamoéwienia, o ktérej mowa powyzej dotyczy wytacznie przedmiotu
zamowienia obejmujacego dostawe i wdrozenie systemu do elektronicznego
obiegu dokumentéw. Wykonawca do wartosci zaméwienia nie moze wliczac¢
wartosci ewentualnej dostawy infrastruktury technicznej (sprzetu
komputerowego i serwerowego), jesli taka infrastruktura miata zostac
dostarczona przez Wykonawce w ramach realizacji zaméwienia.

b) posiada kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci zarzadzania projektami
potwierdzone certyfikatem PRINCE2 (na poziomie co najmniej
Foundation) lub innym certyfikatem réwnowaznym.

Przez certyfikat réwnowazny Zamawiajagcy rozumie dokument
potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji do zarzadzania projektami,
rozumiany jako formalnie okreslony zbiér zasad, proceséw, procedur,
mechanizmodw, technik, standardéw, najlepszych praktyk i doswiadczen,
okreslajacych sposdb organizacji, prowadzenia i zarzadzania projektami

3
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uwzgledniajacy takie aspekty jak zakres, koszty, terminy, jakos¢, ryzyko,
korzysci, zgodnie z tradycyjng metodyky sekwencyjno-kaskadowsa,
opartg na planie i formalnym podejsciu do ,zmiany” w sposdb
kontrolowany, ktérego uzyskania obwarowane jest odbyciem szkolenia
i ztozenia egzaminu, wg usystematyzowanych i opisanych,
podlegajacych weryfikacji funkcji i zasad, ktérych analiza pozwala
na przyjecie, ze nabyte umiejetnosci z duzym prawdopodobienstwem
doprowadza do uzyskania skutecznosci zarzadzania projektami
na poziomie analogicznym do oczekiwanego przez Zamawiajacego,
gdzie punktem odniesienia jest zakres kompetencji oséb posiadajacych
certyfikat PRINCE2 na poziomie co najmniej Foundation. Nie dopuszcza
sie, aby wystawcg dokumentu potwierdzajagcego kwalifikacje
rownowazne w odniesieniu do tego certyfikatu byt Wykonawca
lub podmiot wchodzacy w sktad tej samej grupy kapitatowej, co
ubiegajacy sie o zaméwienie Wykonawca.

c) posiada kwalifikacje zawodowe i umiejetnosci zarzadzania projektami

potwierdzone certyfikatem Agile PM (na poziomie co najmniej
Foundation) lub innym certyfikatem réwnowaznym.

Przez certyfikat réwnowazny Zamawiajacy rozumie dokument
potwierdzajacy posiadanie kwalifikacji do zarzadzania projektami
i dostarczania produktéw, zgodnie z metoda hybrydowa taczaca
zarzadzanie projektem z dostarczaniem produktéw, rozumiang jako
okreslony zbiér zasad, proceséw, procedur, mechanizméw, technik,
standardéw, najlepszych praktyk i doswiadczen, okreslajacych sposéb
organizacji, prowadzenia i zarzadzania projektami i dostarczania
produktéw, uwzgledniajacy takie aspekty jak cechy, koszty, zasoby,
czas, jakos¢, ryzyko, korzysci biznesowe, z uwzglednieniem krétkiego
horyzontu doktadnego planowania i adaptacyjnym, zwinnym
podejsciem do zmiany, ktérego uzyskania obwarowane jest odbyciem
szkolenia i ztozenia egzaminu, wg usystematyzowanych i opisanych,
podlegajacych weryfikacji funkcji i zasad, ktérych analiza pozwala
na przyjecie, ze nabyte umiejetnosci z duzym prawdopodobienstwem
doprowadza do uzyskania skutecznoSci zarzadzania projektami
na poziomie analogicznym do oczekiwanego przez Zamawiajacego,
gdzie punktem odniesienia jest zakres kompetencji oséb posiadajacych
certyfikat Agile PM na poziomie co najmniej Foundation.
Nie dopuszcza sie, aby wystawcg dokumentu potwierdzajagcego
kwalifikacje rownowazne w odniesieniu do tego certyfikatu byt
Wykonawca lub podmiot wchodzacy w sktad tej samej grupy
kapitatowej, co ubiegajacy sie o zaméwienie Wykonawca.

18. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT.

Zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniejszg na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonych w SWZ. Kryterium oceny ofert jest:

Lp. KRYTERIUM WAGA
1. Cena (Q) 40 %
2. Funkcjonalnos¢ (F) 40 %
3. Doswiadczenie Kierownika Projektu (DKP) 20%

RAZEM 100 %
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Punkty przyznane za podane w pkt. 18.1 kryterium beda liczone wedtug nastepujacego wzoru:

Numer i nazwa

kryterium wzor:
Liczba punktéw badanej oferty w ramach kryterium:
C=(Cmin/Cof) * 100 * waga

Cena (C) gdzie:

- Cmin — najnizsza cena sposrod wszystkich ofert
- Cof - cena podana w ofercie

Funkcjonalnos¢

(F)

Liczba punktéw badanej oferty w ramach kryterium:

F = (Fof/Fmax) x 100 x waga

Gdzie:

Fof — suma punktéw czastkowych przyznanych badanej ofercie

F max — najwyzsza liczba sumy punktéw czastkowych sposréd wszystkich
nieodrzuconych ofert

Suma punktéw czastkowych bedzie przyznana przez Zamawiajacego

na podstawie —tgcznie — oswiadczenia Wykonawcy co do posiadania przez
zaoferowany system funkcjonalnos$ci (ZADEKLAROWANO/NIE
ZADEKLAROWANO) ztozonego na formularzu ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1c do SWZ oraz prezentacji probki — zgodnie z zasadami
dotyczacymi prezentacji probki przedstawionymi w Zatgczniku nr 8 do
SWZ.

Za kazdg, potwierdzong w trakcie prezentacji préobki deklarowanga
funkcjonalno$¢ oferowanego systemu, wykazang przez wykonawce w
formularzu ofertowym, Zamawiajacy przyznaje ilos¢ punktéw zgodna
ziloScig zadeklarowana w tabeli w Zataczniku nr 1c do SWZ na zasadzie
Jjest-brak”.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje w formularzu ofertowym
okreslonej funkcjonalnosci, nie otrzyma za nig punktéw czastkowych,
nawet mimo wykazania tej funkcjonalnosci w trakcie prezentacji Probki.
W przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje w formularzu ofertowym
okreslong funkcjonalnos¢, a nie zostanie ona potwierdzona podczas
prezentacji probki Wykonawca otrzyma za nig 0 pkt.

Doswiadczenie
Kierownika
Projektu (DKP)

Liczba punktéw badanej oferty w ramach kryterium:

DKP = (DKPof/DKPmax) x 100 x waga

Gdzie:

DKPof - suma punktéw czastkowych przyznanych badanej ofercie
DKP max - najwyzsza liczba sumy punktéw czastkowych sposrod
wszystkich nieodrzuconych ofert

Punkty zostana przyznane wg nastepujacych zasad:

a) punktowane bedzie doswiadczenie Kierownika Projektu,
tj. osoby, ktéra Wykonawca wskaze w celu wykazania spetnienia
przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci
technicznej i zawodowej w zakresie dysponowania personelem
niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia
i ktéra posiada doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe wymagane
w ramach tego warunku;

b) punktowane bedzie doswiadczenie Kierownika Projektu polegajace
na samodzielnym kierowaniu i koordynowaniu catosci prac
wdrozeniowych obejmujacych dostawe i wdrozenie systemu
do elektronicznego obiegu dokumentéw dla podmiotu leczniczego
realizujacego Swiadczenia szpitalne;
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c) doswiadczenie, za ktore Zamawiajacy przyzna punkty:

= 2 wdrozenia -0 punktéw,

= 3-4wdrozenia-5 punktéw,

= 5-6wdrozen- 10 punktéw,

= 7 lub wiecej wdrozen — 20 punktéw

Zamawiajacy wymaga wykazania minimum dwoéch wdrozen.

Zamawiajacy zastrzega, ze:

= w celu uzyskania punktéw w kryterium ,,Doswiadczenie Kierownika
Projektu” Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w formularzu
ofertowym co najmniej: imienia, nazwiska oraz posiadanego
doswiadczenia zawodowego Kierownika Projektu — nazwy projektéw,
w ramach ktérych Kierownik Projektu petnit funkcje kierownika
projektu/doradcy technicznego/inzyniera kontraktu/inng podobna
funkcje obejmujacg zarzadzanie projektami IT, wskazanie okreséw,
w ktérych wskazane projekty byty wdrazane, wskazanie podmiotow,
na rzecz ktérych wskazane projekty byty wdrazane.
Niewskazanie w formularzu ofertowym danych, o ktérych mowa
powyzej lub wskazanie danych niekompletnych skutkowac bedzie
przyznaniem Wykonawcy punktacji w kryterium ,,Doswiadczenie
Kierownika Projektu” na poziomie ,0" (zero),

= w przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza, wskaze — w celu wykazania spetniania warunku
udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci technicznej lub zawodowej
w zakresie posiadania personelu zdolnego do nalezytego wykonania
przedmiotu zamoéwienia — jako Kierownika Projektu osobe inng niz
wskazanga jako Kierownik Projektu na potrzeby kryterium
.Doswiadczenie Kierownika Projektu”, Zamawiajacy dokona ponownej
oceny oferty Wykonawcy, przyznajac ofercie Wykonawcy ,,0” (zero)
punktéw w kryterium ,Doswiadczenie Kierownika Projektu”,

= w celu uzyskania punktéw w kryterium ,,Doswiadczenie Kierownika
Projektu” Wykonawca moze powotac sie na doswiadczenie Kierownika
Projektu powotywane na potrzeby wykazania spetniania przez
Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dot. zdolnosci
technicznej i zawodowej w zakresie posiadania personelu zdolnego do
nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe
punktéw wyliczong jako sume punktéw uzyskanych w ww. kryteriach.
Maksymalna ilo$¢ punktéw - 100.
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CzESC IV
WZzZOR UMOWY

(wzér) UMOWA NR DZP/........cccuue.. /2024
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pomiedzy:
Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 1 im. prof. Stanistawa Szyszko Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach,

siedziba i adres:

41-800 Zabrze, ul. 3-go Maja 13-15

Sad Rejestrowy i numer w rejestrze KRS:
Sad Rejonowy w Gliwicach, KRS 0000025325
[NIP: 648-23-01-274; REGON: 271566088]

zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

VAV N 1) 1) 2N
siedziba i adres:

Strony zgodnie postanawiajg co nastepuje:

Definicje
§1

Strony postanawiajg nadac ponizszym definicjom opisane w nich znaczenie:

1. Analiza przedwdrozeniowa - opracowanie precyzujace sposob realizacji wdrozenia SEOD
w ramach poszczegélnych modutéw SEOD i/lub proceséw biznesowych wtasciwych dla danego
modutu SEOD, sporzadzane na podstawie spotkan analitycznych Stron, organizowanych przez
Strony przed przystapieniem przez Wykonawce do realizacji kazdego kolejnego Etapu
Wdrozenia.

2. Asysta Techniczna - Swiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu wyznaczonym pracownikom
Zamawiajgcego wsparcia w obstudze technicznej i merytorycznej w zakresie obstugi
i administrowania SEOD. Ustugi asysty technicznej $wiadczone s w dni robocze w godzinach
pracy.

3. Btad - wada SEOD polegajaca na nieprawidtowym dziataniu SEOD, niezaleznie od przyczyny
takiej nieprawidtowosci, obejmujaca brak wymaganej funkgji lub cechy SEOD lub nieprawidtowe
dziatanie wymaganej funkcji SEOD.

Strony wyrdézniajg nastepujace kategorie Btedu:
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Btad niskiego poziomu — Btagd SEOD polegajacy na niedogodnosci lub trudnosci w realizacji
procesu biznesowego, przy rownoczesnej mozliwosci realizacji wiekszosci procesu
biznesowego,
Btad sredniego poziomu - Btad SEOD polegajacy na:

» niedziataniu kluczowych funkgji SEID, przy mozliwosci zastosowania obejscia Btedu,

lub
» niedostepnosci funkcji pomocniczych, przy braku mozliwosci zastosowania obejscia Btedu,

ale przy zachowaniu mozliwosci czeSciowej realizacji procesu biznesowego,
Btad krytyczny — Btagd SEOD polegajacy na:
= catkowitym zatrzymaniu pracy SEOD na czas powyzej 1 godziny roboczej,

lub
» piedziataniu kluczowych funkcji SEOD na czas powyzej 1 godziny roboczej, przy braku

mozliwosci zastosowania obejscia Btedu, powodujacym niemozliwos¢ realizacji
jakiegokolwiek procesu biznesowego.

Dokumentacja realizacyjna - dokumentacja opracowana przez Wykonawce w zwiazku
z realizacja lub na potrzeby realizacji Umowy, w tym Analiza przedwdrozeniowa.

Dokumentacja techniczna - wszelka dokumentacja, ktérej opracowanie nastapito niezaleznie
od realizacji przedmiotu Umowy, w szczegélnosci dokumentacja opracowana na potrzeby
wtasne Wykonawcy lub potrzeby innych podmiotéw niz Zamawiajacy, wykorzystywana
do realizacji przedmiotu Umowy.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy lub
innych aktéw powszechnie obowigzujacego prawa oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajacego.

Etap - Etap Wstepny i/lub Etap Wdrozenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. ai lit. b Umowy.

Harmonogram prac —przygotowany przez Wykonawce dokument opisujacy zakres i terminy
realizacji Przedmiotu Umowy.

Infrastruktura techniczna - infrastruktura informatyczna obejmujaca oprogramowanie i/lub
sprzet, dostarczana przez Zamawiajacego w ramach realizacji Wdrozenia, w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Kierownik Projektu — osoba petnigca funkcje Kierownika Zespotu po stronie Wykonawcy,
wskazana w Umowie, dla ktérej byty wykazywane warunki udziatu w postepowaniu
i przyznawane punkty w kryterium oceny ofert.

Kierownik Projektu Zamawiajgcego - Kierownik Zespotu po stronie podmiotu na rzecz
ktérego realizowane jest zaméwienie.

Naprawa - usuniecie przez Wykonawce Wady, w szczegélnosci poprzez dokonanie zmian
w konfiguragji, kodzie lub architekturze SEOD.

Odbiér Czesciowy - potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy
w zakresie wykonania jej poszczegélnych etapéw. Dowodem dokonania Odbioru czesciowego
jest Protokat Odbioru Czes$ciowego.

Odbiér Koncowy — Odbiér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Umowa. Dowodem dokonania Odbioru koricowego jest Protokét
Odbioru Koncowego.

Oferta - oferta Wykonawcy ztozona w Postepowaniu.

OPZ - opis przedmiotu zamoéwienia.
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Personel kluczowy - osoby wskazane przez Wykonawce jako oddelegowane do realizacji
przedmiotu Umowy, posiadajagce odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe,
z zastrzezeniem postanowien Umowy dopuszczajacych zmiane sktadu osobowego Personelu
kluczowego.

Personel pomocniczy - pozostate osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji
(poszczegdblnych czesci) przedmiotu Umowy, inne niz Personel kluczowy.

Postepowanie — postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego przeprowadzone przez
Zamawiajgcego w trybie podstawowym z mozliwoscia przeprowadzenia negocjacji pn.
.DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU DO ELEKTRONICZNEGO OBIEGU DOKUMENTOW |
AUTOMATYZACJI PROCESOW BIZNESOWYCH WRAZ Z INTEGRACJA Z SYSTEMEM
FINANSOWO-KSIEGOWYM FIRMY KAMSOFT S.A.”, znak sprawy: ZP/65/TP2/2023 w ramach
ktorego Oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

SEOD (System do Elektronicznego Obiegu Dokumentéow i Automatyzacji Procesow
Biznesowych) - oprogramowanie aplikacyjne posiadajgce wszystkie cechy i parametry
funkcjonalne i pozafunkcjonalne, wymagane Umowa i SWZ, w szczegdélnosci OPZ, w tym
zwigzane z integracjg SEOD z systemem KS FKW firmy Kamsoft,

SWZ - specyfikacja warunkéw zamoéwienia z zatacznikami, opracowana na potrzeby
Postepowania, wraz z ewentualnymi zmianami i wyjasnieniami tresci SWZ. W przypadku zmian
i wyjasnien tresci SWZ, zmiany i wyjasnienia treSci SWZ sa wiazace dla Stron i maja charakter
nadrzedny nad pierwotnym brzmieniem SWZ.

Umowa - niniejsza umowa stanowiaca udzielenie zaméwienia publicznego w rozumieniu
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych (dalej: Pzp).

Ustugi Rozwojowe - opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie modyfikacji
i rozbudowy Systemu.

Przedmiot zamowienia
§2

Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie SEOD na warunkach okreslonych w SWz,

w szczegblnosci w OPZ, Ofercie i Umowie.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a) opracowania szczegétowego harmonogramu prac (Harmonogram Prac), obejmujgcego opis
poszczegolnych Etapéw Wdrozeniowych, w tym wskazanie doktadnych terminéw wykonania
poszczegolnych Etapéw Wdrozeniowych, w szczegdlnosci terminéw spotkan analitycznych,
terminéw szkolen dla poszczegdlnych grup oséb szkolonych oraz terminy udostepnienia
Zamawiajgcemu SEOD do przeprowadzania testéw akceptacyjnych,

b) udzielenia licencji bezterminowe;j,

¢) wdrozenia SEOD obejmujacego: przeprowadzenie analizy (w ramach spotkan analitycznych),
zakoniczonej opracowaniem Analizy przedwdrozeniowej w odniesieniu do kazdego Etapu
Wdrozenia, wykonania niezbednych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych SEOD,
przygotowania SEOD do produkcyjnego uruchomienia oraz wykonania niezbednych prac
integracyjnych,

d) zapewnienia wsparcia rozruchowego w postaci 1 - dniowej asysty uruchomieniowej w dniu
produkcyjnego uruchomienia pierwszego z modutéw oraz poprzez zapewnienie zdalnej
asysty technicznej dedykowanego konsultanta w okresie 1 miesigca od podpisania protokotu
odbioru Systemu,

e) przeprowadzenia szkolen na zasadach okres$lonych w § 7 Umowy,

f) udzielenia gwarancji, na zasadach okreslonych w §10 Umowy,

g) zapewnienia asysty technicznej, na zasadach okreslonych w § 11 Umowy,
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h) $wiadczenia ustug rozwojowych na zasadach okreslonych w § 12 Umowy.

3. Szczeg6towy opis przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci parametry i cechy funkcjonalne
i pozafunkcjonalne oraz minimalne wymagania techniczne SEOD, okre$la OPZ oraz ponizsze
postanowienia Umowy.

4, Rezultatem dzieta bedzie produkcyjne wdrozenie systemu do Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw i Automatyzacji Proceséw Biznesowych, integracji SEOD z systemami
posiadanymi lub uzytkowanymi przez Zamawiajacego, w szczegélnosci z:

a. systemem KS FKW, ktérego producentem jest firma KAMSOFT SA

Active Directory

skrzynkami e-PUAP Zamawiajgcego

platformga e-Doreczenia

Platformga Elektronicznego Fakturowania

. Krajowym Systemem e-Faktur

oraz szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego.

mean o

Jednoczes$nie Wykonawca zobowiazany jest do:

e Swiadczenia ustug wsparcia rozruchowego w postaci 1 - dniowej asysty uruchomieniowej

e w dniu produkcyjnego uruchomienia pierwszego z modutéw oraz poprzez zapewnienie
nielimitowanej zdalnej asysty technicznej dedykowanego konsultanta w okresie 1 miesigca
od podpisania Protokotu Odbioru Koricowego;

e Swiadczenia ustug gwarancyjnych i wsparcia technicznego/asysty technicznej w okresie 12
miesiecy od wdrozenia Systemu i podpisania Protokotu Odbioru Kornicowego;

e Swiadczenia ustug rozwoju Systemu w okresie wdrozenia i okresie gwarancyjnym
w tacznym wymiarze 25 godzin

Termin realizacji zaméwienia
§3
Termin realizacji zamoéwienia:
do 8 miesiecy od daty zawarcia umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Systemu
do Elektronicznego Obiegu Dokumentéw i Automatyzacji Proceséw Biznesowych, integracji SEOD z
systemami posiadanymi lub uzytkowanymi przez Zamawiajacego, szkolenia dla pracownikéw
Zamawiajacego.

Jednoczesnie Wykonawca zobowiazany jest do:

- Swiadczenia ustug wsparcia rozruchowego w postaci 1 - dniowej asysty uruchomieniowej
w dniu produkcyjnego uruchomienia pierwszego z modutdw oraz poprzez zapewnienie
nielimitowanej zdalnej asysty technicznej dedykowanego konsultanta w okresie 1 miesigca od
podpisania Protokotu Odbioru Koricowego;

- Swiadczenia ustug gwarancyjnych i wsparcia technicznego/asysty technicznej w okresie 12
miesiecy od wdrozenia Systemu i podpisania Protokotu Odbioru Korncowego;

- $wiadczenia ustug rozwoju Systemu w okresie wdrozenia i okresie gwarancyjnym
w tacznym wymiarze 25 godzin.

Etapy realizacji
§4
1. Strony ustalaja nastepujace etapy i terminy realizacji przedmiotu Umowy:
a) Etap Wstepny, obejmujacy opracowanie i przekazanie Harmonogramu prac oraz dokumentu
licencyjnego  umozliwiajacego  Zamawiajagcemu  korzystanie z  SEOD, zgodnie
z postanowieniami Umowy i SWZ - realizacja w terminie 20 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy,
b) kolejne Etapy Wdrozenia, obejmujace:
» wdrozenie konkretnego modutu (modutéw) SEOD oraz wtasciwych dla konkretnego modutu
(modutéw) proceséw biznesowych wraz z wykonaniem niezbednej implementagji,
konfiguracji i prac integracyjnych, poprzedzone wykonaniem analizy, zakonczonej

10
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opracowaniem Analizy przedwdrozeniowej — w terminie wskazanym w Harmonogramie
prac,
= przeprowadzenie szkolen wtasciwych dla konkretnego modutu (modutéw) SEOD -
w terminie wskazanym w Harmonogramie prac,
= przeprowadzenie testéw akceptacyjnych konkretnego modutu (modutéw) SEOD przez
Zamawiajacego — w terminie wskazanym w Harmonogramie prac, z zastrzezeniem,
ze wdrozenie wszystkich modutéw SEOD i proceséw biznesowych wtasciwych dla
konkretnych modutéw SOED oraz przeprowadzenie wszystkich szkolen i testéw
akceptacyjnych nie moze nastapi¢ pdzniej niz w terminie 8 miesiecy od dnia zawarcia
Umowy,
¢) Swiadczenie ustugi wsparcia rozruchowego w postaci 1 - dniowej asysty uruchomieniowe;j
w dniu produkcyjnego uruchomienia pierwszego z modutéw oraz poprzez zapewnienie
zdalnej asysty technicznej dedykowanego konsultanta w okresie 1 miesigca od podpisania
protokotu odbioru SEQOD.
d) Swiadczenie ustug gwarancji — w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego,
e) Swiadczenie ustug asysty technicznej — w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego,
f) Swiadczenie ustug rozwojowych - w okresie wdrozenia i gwaranciji.

2. Terminy okreslone w Harmonogramie Prac stanowia terminy zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru czesci przedmiotu Umowy obejmujacej konkretny Etap.

3. Termin realizacji Etapu uwaza sie za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca
przekazat Zamawiajacemu czes$¢ przedmiotu Umowy obejmujaca dany Etap, a prawidtowos¢ jej
realizacji zostata stwierdzona Protokotem Odbioru Czesciowego lub Protokotem Odbioru
Koncowego.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze rozpoczecie kazdego Etapu Wdrozenia poprzedzone bedzie
spotkaniem analitycznym, w zaleznosci od okolicznosci — w formie zdalnej lub stacjonarnej, oséb
odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu Umowy po kazdej ze Stron lub takze innych osdb,
ktérych obecnos¢ na spotkaniu analitycznym okaze sie niezbedna lub celowa, z zastrzezeniem
obowiazkowej obecnosci Kierownikéw Zespotu Wdrozeniowego kazdej ze Stron. Celem spotkan,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim jest oméwienie przez Strony zakresu prac przewidzianych
w ramach realizacji danego Etapu Wdrozenia oraz zebranie danych wyjsciowych do opracowania
Analizy przedwdrozeniowe;.

Warunki realizacji umowy
§5

1. Strony zobowiazuja sie do $cistej wspétpracy przy wykonywaniu Umowy w celu nalezytej
realizacji jej przedmiotu.

2.  Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje srodkami,
w szczegélnosci zasobami personalnymi, infrastruktura techniczng i zapleczem ekonomicznym,
niezbednymi do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze dysponuje Infrastrukturg techniczng, srodowiskiem testowym systemu
KS FKW firmy Kamsoft S.A., zgodnym z uzywang wersjg produkcyjng systemu ERP oraz materiatami
obejmujacymi w szczegélnosci: dokumentacje, dane, specyfikacje i inne informacje (dalej: Materiaty)
niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

4, Wykonawca zobowiazuje sie:

a) wykona¢ przedmiot Umowy z nalezyta starannoscia, terminowo, w sposéb zgodny z Umowg,
z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Wykonawce,

b) zapewni¢ Personel kluczowy oraz Personel pomocniczy wtasciwy na poszczegélnych Etapach
realizacji przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze cato$¢ przedmiotu Umowy zostanie
zrealizowana przy zaangazowaniu i udziale Kierownika Projektu,

¢) do zachowania poufnosci informacji zgodnie z § 15 Umowy.

5. Zamawiajacy:

a) udostepni Wykonawcy, w tym poprzez dostep zdalny, na wtasny koszt i w sposdb
niezaktécony, prawidtowo funkcjonujaca Infrastrukture techniczng, zgodnie z wytycznymi
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Wykonawcy, przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy, bez ograniczen czasowych,
w tym - gdy Wykonawca zgtosi taka potrzebe - przez catg dobe oraz w dni inne niz Dni
robocze i bedzie uczestniczyt w pracach wdrozeniowych zgodnie ze wskazaniami
Wykonawcy,

b) udostepni Wykonawcy, w tym poprzez dostep zdalny, na wtasny koszt i w sposéb
niezaktéocony Srodowisko testowe systemu KS FKW firmy Kamsoft S.A., zgodne
z eksploatowana wersjg produkcyjna systemu, przez caty okres realizacji przedmiotu
Umowy, bez ograniczen czasowych, w tym — gdy Wykonawca zgtosi taky potrzebe - przez
cata dobe oraz w dni inne niz Dni robocze,

¢) dostarczy Wykonawce domene, z ktéra zostanie skonfigurowany SEOD, w terminie
wskazanym w Harmonogramie prac,

d) przekaze Wykonawcy poprawne i kompletne Materiaty, w szczegélnosci zwiazane z lub dotyczace
Infrastruktury technicznej oraz ustaleniami spotkan analitycznych. Materiaty beda
przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajacego sukcesywnie, zgodnie z wykazem oraz
w terminach wskazanych przez Wykonawce,

e) bedzie podejmowat wszelkie decyzje zwiazane z wykonaniem Umowy w czasie wskazanym przez
Wykonawce, pozwalajagcym na terminowa i sprawng realizacje Umowy oraz niezwtocznie
ustosunkuje sie do ewentualnych problemoéw zgtaszanych przez Wykonawce,

f) umozliwi Wykonawcy przeprowadzanie konsultacji ze swoimi pracownikami i wspotpracownikami,
w szczegolnosSci w ramach przeprowadzania przez Wykonawce analizy (w ramach spotkan
analitycznych) zakonczonej opracowaniem Analizy przedwdrozeniowej, dotyczacej kazdego Etapu
wdrozenia,

g) zobowiazuje sie do dokonania odbioréw poszczegélnych Etapéw realizacji przedmiotu Umowy
oraz zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w terminach wskazanych w § 13 umowy.

6. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajgcego. Jesli nie sprzeciwia sie temu
cel lub charakter wymaganej do wykonania po stronie Wykonawcy czynnosci, dopuszcza sie
realizacje przedmiotu Umowy w formie zdalnej, z zachowaniem s$rodkéw technicznych
(np. potaczenie VPN) oraz procedur zapewniajacych petne bezpieczenstwo przesytanych
informagji.

Personel
§6

1. Kazda ze Stron utworzy swéj zespot wdrozeniowy, kierowany przez Kierownika Zespotu
Wdrozeniowego, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

2. Obligatoryjnym cztonkiem zespotu wdrozeniowego utworzonego przez Wykonawce jest
Kierownik projektu, ktéry bedzie petnit funkcje Kierownika Zespotu Wdrozeniowego po stronie
Wykonawcy. Pozostali cztonkowie Personelu Kluczowego zostang wskazani zgodnie z ust. 6
ponize;j.

3. Kierownik Zespotu Wdrozeniowego jest upowazniony, w imieniu Strony, za ktéra dziata,
do sktadania wigzacych oswiadczen woli i wiedzy w stosunku do drugiej Strony, w szczego6lnosci
w zakresie wytycznych zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy oraz odbioréw, w tym
do podpisania Protokotu Odbioru Czesciowego lub Protokotu Odbioru Koncowego.

4. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje Personelem kluczowym i zobowiazuje sie do skierowania
Personelu kluczowego do realizacji poszczegélnych czesci przedmiotu Umowy oraz - z
zastrzezeniem ust. 7 — 9 ponizej — do utrzymania statosci sktadu osobowego Personelu
Kluczowego, przy czym Strony zgodnie oswiadczaja, ze cato$¢ przedmiotu Umowy zostanie
zrealizowana przy zaangazowaniu i udziale Kierownika Projektu.

5. Niezaleznie od realizacji przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy, Wykonawca skieruje do
realizacji przedmiotu Umowy, w zakresie niezbednym do zachowania prawidtowego toku
realizacji przedmiotu Umowy, takze Personel pomocniczy. Wykonawca oswiadcza, ze
cztonkowie Personelu pomocniczego posiadaja odpowiednie kwalifikacje, w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu liste cztonkéw Personelu kluczowego i/lub Personelu
pomocniczego, zawierajagcg imie i nazwisko cztonka Personelu oraz zakres czynnosci
wykonywanych przez cztonka Personelu w ramach realizacji przedmiotu Umowy, nie pézniej niz
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na 5 Dni roboczych przed skierowaniem cztonkéw Personelu do realizacji (poszczegélnych

czesci) przedmiotu Umowy.

Strony dopuszczaja zmiane sktadu osobowego Personelu kluczowego w przypadku:

a) wystapienia zdarzenia losowego uniemozliwiajacego lub znacznie utrudniajgcego cztonkowi
Personelu kluczowego realizacje przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci w przypadku $Smierci
lub dtugotrwatej choroby cztonka Personelu kluczowego,

b) umotywowanego wniosku Wykonawcy potwierdzajagcego niemoznos¢ lub znaczne trudnosci
w realizacji przedmiotu Umowy przez cztonka Personelu kluczowego, w szczegolnosci
w przypadku utraty przez Wykonawce dysponowania cztonkiem Personelu kluczowego lub
wynikajacych ze zmian organizacyjnych zaistniatych po stronie Wykonawcy,

¢) umotywowanego wniosku Zamawiajacego w przypadku, gdy cztonek Personelu kluczowego
narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegélnosci zobowiazania do zachowania
poufnosci, zasad bezpieczenstwa lub w inny sposéb wywiera negatywny wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy.

Cztonek Personelu kluczowego moze zosta¢ zastapiony wytacznie przez osobe posiadajaca
odpowiednie kwalifikacje do realizacji przedmiotu zaméwienia.
W przypadkach wskazanych w ust. 7 lit. a i b powyzej zastapienie cztonka Personelu kluczowego
moze nastapi¢ wytacznie po wyrazeniu przez Zamawiajacego uprzedniej zgody, przy czym zgoda
moze zosta¢ wyrazona w formie pisemnej, formie elektronicznej lub formie dokumentowe;j.
Zamawiajagcy wymaga, aby czynnosci w zakresie prac analitycznych, prac wdrozeniowych
i konfiguracyjnych oraz prac serwisowych (realizacja zgtoszen gwarancyjnych, pomoc techniczna)
wykonywane w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia, Swiadczone byty przez osoby
zatrudnione na umowe o prace w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy, ustawa z dnia 26
czerwca 1974 r (tj. Dz. U. z 2023, poz. 1465 z p6zn. zm.).
W zwigzku z powyzszym, w trakcie realizacji zaméwienia, zamawiajacy uprawniony jest
do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez
wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych w/w czynnosci przy realizacji przedmiotu zaméwienia. Zamawiajagcy uprawniony
jest w szczegdélnosci do zadania:
a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,
b) oswiadczenia  wykonawcy lub  podwykonawcy o  zatrudnieniu  pracownika
na podstawie umowy o prace,
c¢) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
d) innych dokumentéw
- zawierajacych informacje: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego o$wiadczenie, date
ztozenia oSwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpisy osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy.
W trakcie realizacji zamoéwienia na kazde wezwanie zamawiajagcego w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie wykonawca przedtozy zamawiajacemu wskazane powyzej dowody
w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
wykonawce lub podwykonawce oséb wskazanych w ust. 10 powyzej.
Nieprzedtozenie oswiadczen lub dokumentéw okreslonych w ust. 11 powyzej przez Wykonawce
lub podwykonawcéw z pracownikami wykonujacymi czynnosci, o ktérych mowa w ust. 10
powyzej w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w wezwaniu bedzie traktowane jako
niewypetnienie obowiazku zatrudnienia pracownikéw na umowe o prace oraz skutkowa¢ bedzie
zawiadomieniem Panstwowej Inspekcji Pracy o podejrzeniu zastgpienia umowy o prace z
osobami wykonujacymi prace warunkach okreslonych w art. 22 § 1 ustawy Kodeks Pracy, umowa
cywilnoprawnga oraz natozeniem kary umownej. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrocicé
sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.
Przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma prawo korzysta¢ z ustug podwykonawcéw,
ktorym powierzy wykonanie czesci przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem obowigzku realizacji
przedmiotu Umowy przez Personel kluczowy. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Zamoéwienia
13
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podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania
lub zaniechania.

Osobami do kontaktu w sprawie przedmiotu zamowienia sa: Kierownik Zespotu Wdrozeniowego po
stronie Zamawiajacego:.....cvcvvvrinininininnnnns tel. ....... e-mail: .ooviiiii oraz Kierownik

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi
niezbedng wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania
przedmiotu Umowy, a w szczegélnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych
profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

Szkolenia
87

. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen po wdrozeniu konkretnego modutu (modutéw)

SEOD w ramach realizacji konkretnego Etapu Wdrozenia, w wymiarze zapewniajacym zapoznanie
uczestnikéw szkolen z funkcjonalnoscia konkretnego modutu (modutéw) SEOD i przekazanie
uczestnikom szkolen wiedzy niezbednej do prawidtowego uzytkowania SEOD, z zastrzezeniem
ust. 2 ponizej.

. taczailo$¢ godzin szkoleniowych nie moze przekroczy¢ 18 godzin szkolen podstawowych on site

realizowanych przed odbiorem SEOD oraz 8 godzin szkolen utrwalajacych zdalnych
realizowanych w okresie do 6 miesiecy po odbiorze SEOD. Strony zgodnie ustalaja, ze godzing
zegarowa jest 60 min.

Poszczegélne szkolenia beda prowadzone w grupach obejmujgcych maksymalnie 7 kluczowych
uzytkownikéw oraz maksymalnie 5 administratorow.

. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen przez wykwalifikowanych specjalistow

Wykonawcy posiadajacych niezbedng, fachowa wiedze w zakresie tematyki szkolen.

Wykonawca przekaze uczestnikom szkolenia materiaty szkoleniowe obejmujgce cato$¢ tematyki
poruszanej na szkoleniu.

Terminy szkolen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej okresla Harmonogram prac.

Zamawiajacy zapewni, na wtasny koszt, pomieszczenie szkoleniowe oraz infrastrukture
sprzetowa, w szczegdlnosci stacje robocze dla uczestnikdw szkolen, niezbedne do nalezytego
przeprowadzenia szkolenia przez Wykonawce. Zamawiajacy zobowiazany jest do udostepnienia
Wykonawcy pomieszczenia szkoleniowego przez caty okres godzin szkoleniowych oraz w okresie
30 minut poprzedzajacych rozpoczecie szkolenia i w okresie 30 minut po wyczerpaniu godzin
szkoleniowych.

. W przypadku, gdy szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie beda mogty odby¢ sie z

przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w 3 kolejno wyznaczanych terminach, Wykonawca
jest zwolniony z obowigzku przeprowadzenia szkolen, z zachowaniem prawa do petnego
wynagrodzenia.

. Strony dopuszczajg zmiane formy szkolenia poprzez przeprowadzenie wszystkich lub niektérych

szkolen w formie zdalnej, tj. z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ —
platformy komunikacyjnej lub innego podobnego s$rodka pozwalajgcego na swobodng
komunikacje Stron oraz udostepnianie materiatbw w czasie rzeczywistym na ekranach
komputeréw lub innych urzadzen odbiorcow.
Strony dopuszczajg zmiane formuty szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng w sytuagji,
gdy sytuacja epidemiologiczna spowodowana pandemia lub innymi podobnymi czynnikami
powodujacymi zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi, w tym wprowadzone ograniczenia
wynikajgce z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, aktéw administracyjnych lub innych
im podobnych aktéw wtadczych wykluczy lub znacznie utrudni komfortowe przeprowadzenie
szkolenia w formie stacjonarnej, przy uwzglednieniu ilosci uczestnikow szkolen i osoby lub os6b
szkolacych oraz infrastruktury Zamawiajacego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej, zmiana formuty szkolenia moze nastapi¢ na

whniosek kazdej ze Stron.

W przypadku przeprowadzenia szkolen w formie zdalnej:

14
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a) Wykonawca zapewni platforme komunikacyjng (lub inny podobny s$rodek do
przeprowadzenia szkolen),

b) Zamawiajacy zapewni infrastrukture techniczng niezbedng do wykorzystania platformy
komunikacyjnej (lub innego podobnego srodka), wg wskazan Wykonawcy.

W przypadku zmiany formuty szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng dopuszcza sie

zmiane termindéw szkolen wskazanych w Harmonogramie prac.

W przypadku, gdy zmiana formy szkolenia z formy stacjonarnej na forme zdalng nie jest

mozliwa lub powodowatby znaczne trudnosci w przekazie informacji szkoleniowych z uwagi na

charakter szkolenia i tresci, ktére sa na nim przekazywane, Strony dopuszczaja zmiane jego

terminu wskazanego w Harmonogramie prac do czasu ustabilizowania sie sytuacji, o ktorej

mowa w ust. 10 powyze;j.

Zmiana formy szkolenia nie wptynie na wynagrodzenie Wykonawcy, w szczegélnosci

Wykonawca nie moze zada¢ jego podwyzszenia.

Odbiory
§8

Wykonawca zgtosi Zamawiajagcemu gotowo$¢ do odbioru czesci przedmiotu Umowy

zrealizowanej w ramach danego Etapu, niezwtocznie po jej wykonaniu, z zastrzezeniem

terminéw wykonania Etapéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

W ramach odbioru czesci przedmiotu Umowy Zamawiajacy zweryfikuje, czy wszystkie prace

w ramach danego Etapu zostaty nalezycie zrealizowane, w tym w przypadku Etapéw Wdrozenia

poprzez przeprowadzenie testéw akceptacyjnych. Strony zgodnie oswiadczajg, ze udostepnienie
konkretnego modutu (modutéw) SEOD do testéw akceptacyjnych nastapi w Srodowisku
produkcyjnym Zamawiajacego.

Zamawiajacy odbierze czes¢ przedmiotu Umowy przedstawiong do odbioru w ramach wykonania

danego Etapu lub zgtosi Wykonawcy wady tej czesci przedmiotu Umowy, w terminie do 5 Dni

roboczych od dnia przedstawienia przez Wykonawce czesci przedmiotu Umowy do odbioru.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego wad czesci przedmiotu Umowy:

a) Zamawiajacy odmowi odbioru czesci przedmiotu Umowy w przypadku, gdy wady s3 istotne,
tj. uniemozliwiaja lub znacznie utrudniaja korzystanie z czes$ci przedmiotu Umowy zgodnie
Z jej przeznaczeniem,

b) Strony ustala termin na usuniecie wad w przypadku, gdy wady nie s3 istotne. W przypadku,
gdy Stronom nie uda sie ustali¢ zgodnego terminu na usuniecie wad, Zamawiajacy jest
uprawniony do jednostronnego wyznaczenia terminu na usuniecie wad, nie krétszego jednak
niz 5 Dni roboczych od dnia podpisania protokotu odbioru.

Zamawiajacy nie moze odméwic¢ odbioru Etapu Wdrozenia w przypadku osiagniecia przez SEOD

pozytywnego wyniku testowego. Wynik testu uwaza sie za pozytywny, jesli ilos¢ Btedéw SEOD
nie przekracza: ,0" (zero) Btedéw krytycznych, ,,1” (jeden) Btad $redniego poziomu, ,5" (piec)
Btedéw niskiego poziomu.

Odbiory poszczegélnych Etapéw beda potwierdzane Protokotami Odbioru Czesciowego,

z zastrzezeniem zdania nastepnego. Odbiér ostatniego Etapu Wdrozenia jest réwnoczesnie

odbiorem koricowym SEOD i zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru Koncowego. Protokét
Odbioru Czesciowego lub Protokét Odbioru Koficowego zostanie podpisany w terminie 2 dni
roboczych od odbioru czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej w ramach danego Etapu.
Usuniecie wad innych niz istotne nastapi w ramach realizacji obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy.

W przypadku odmowy odbioru danego Etapu Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
istotnych wad czesci przedmiotu Umowy i ponownego jej przedstawienia do odbioru. Procedure
odbioru opisang w ust. 1 - 7 powtarza sie.

W przypadku odbioru przez Zamawiajacego danego Etapu, za date odbioru uwaza sie date

zgtoszenia przez Wykonawce danego Etapu do odbioru, niezaleznie od daty podpisania

Protokotu Odbioru Czesciowego lub Protokotu Odbioru Koricowego.

W przypadku wystapienia przynajmniej jednej z ponizszych przestanek:

a) niezgtoszenia wad czesci przedmiotu Umowy przedstawionego do odbioru,

b) nieprzystapienia przez Zamawiajgcego do odbioru czesci przedmiotu Umowy,
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¢) zgtoszenia Btedow SEOD w liczbie uprawniajacej do uznania wyniku testéw za pozytywny
lub zgtoszenia wytgcznie uwag dotyczacych funkcji SEOD nieobjetej Umowa, uwaza sie, ze
Zamawiajacy przyjat czes¢ przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

11. Wykonawca zapewni, ze na dzien podpisania Protokotu Odbioru Koncowego SEOD dziata¢

bedzie poprawnie, bedzie zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa oraz wymaganiami
okreslonymi w SWZ, w szczegélnosci jego dziatanie bedzie bezpieczne, poprawne i nie
doprowadzi do powstania po stronie Zamawiajgcego zadnych szkéd.

12. Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie SEOD oraz ustugi rozwojowe bedg stanowi¢ rozwigzania:

a) Nowoczesne, rozwojowe i zapewniajace zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego
wynikajace z SWZ;

b) Zabezpieczajace integralnos$¢, poufno$¢ oraz bezpieczenstwo danych oraz
zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem  0séb trzecich zgodnie
z najwyzszymi standardami technologicznymi;

c¢) Skalowanie oraz w zakresie wymaganym w Umowie, w tym OPZ umozliwiajace
integracje z innymi rozwiazaniami informatycznymi ;

d) Wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje zrealizowane zgodnie z OPZ
i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw;

e) Oparte na technologiach aktualnie przez ich producentoéw,
a w przypadku planowanego, zapowiedzianego konca wsparcia wykorzystywanej
technologii rozwigzania musi przewidywa¢ wymiane tej technologii na inng
wspierang przez jej twércéw do czasu zakonczenia realizacji Umowy.

f) Beda zgodne z przepisami prawa obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Prawa wtasnosci intelektualnej
§9

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

a) przekazane w ramach wykonania przedmiotu Umowy prawa wtasnosci intelektualnej (prawa
licencyjne, autorskie prawa majatkowe, prawa zalezne) nie posiadajg wad prawnych i nie beda
ogranicza¢ Zamawiajagcego w korzystaniu z tych praw w inny sposéb niz wyraznie wskazany
w Umowie,

b) posiada autorskie prawa majatkowe do SEOD, w tym do wszystkich jego obszaréw
funkcjonalnych i nie jest w zaden sposéb ograniczony w korzystaniu z nich lub Wykonawca
posiada prawo do dysponowania nimi,

¢) Wykonawcy beda przystugiwaty autorskie prawa majatkowe do nowych wersji, modyfikacji,
aktualizacji i innych zmian SEOD lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania
nimi,

d) Wykonawcy beda przystugiwaty autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji realizacyjnej
lub bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

e) Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania Dokumentacjg techniczng,
w zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajgcemu niezaktéconego korzystania z SEOD,
w zakresie okreslonym w SWZ i Umowie,

f) Wykonawca posiada lub bedzie posiadat prawo do dysponowania oprogramowaniem
zewnetrznym (narzedziowym), w zakresie niezbednym do umozliwienia Zamawiajacemu
niezaktéconego korzystania z SEOD, w zakresie okreslonym w SWZ i Umowie.

. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytacznej, niezbywalnej i nieograniczonej czasowo

licencji, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie

posiada autorskich praw majatkowych — dalszej licencji (sublicencji) na SEOD, w zakresie wtasnym

i na wtasne potrzeby Zamawiajgcego na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie SEOD w zakresie wdrozonych modutéw, funkcjonalnosci i proceséw,

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputera,

c) wyswietlanie, stosowanie,

d) instalowanie i deinstalowanie SEOD pod warunkiem zachowania liczby Sesji Réwnolegtych
Uzytkownikow, z zastrzezeniem, ze Sesja Rownolegtych Uzytkownikéw oznacza jedna sesje
serwera HTTP aktywna od momentu zalogowania uzytkownika do SEOD do momentu
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wylogowania sie uzytkownika lub do momentu wylogowania uzytkownika przez SEOD po
uptywie okreslonego czasu bezczynnosci. Liczba Sesji Rownolegtych Uzytkownikéw ustalana
jest, jako ilos¢ wszystkich aktywnych sesji zalogowanych uzytkownikow w dowolnym
momencie. SEOD moze nie zezwoli¢ na zalogowanie nowego uzytkownika lub moze
wylogowaé¢ dowolnego uzytkownika z SEOD w sytuacji przekroczenia limitu aktywnych
uzytkownikéw w dowolnym momencie,

e) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji SEOD: danych, raportéw,
zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji.

. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej zostanie udzielona dla 60 Sesji Réwnolegtych

Uzytkownikow.

. Zamawiajacy ma prawo i powinien wykonywac kopie bezpieczenstwa SEOD, z zastrzezeniem, ze

kopia bezpieczenstwa nie moze by¢ wykorzystywana produkcyjnie rwnoczesnie z SEOD.

. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego lub udzieli Zamawiajacemu niewytacznej,

nieograniczonej w czasie i terytorialnie sublicencji w ramach licencji posiadanej przez Wykonawce

na oprogramowanie inne niz SEOD, jesli jest ono niezbedne do umozliwienia Zamawiajacemu
korzystania z SEOD w spos6b zgodny z Umowa, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) uruchomienie oprogramowania i jego wykorzystywanie zgodnie z instrukcjg uzytkowania,

b) wykonywanie kopii bezpieczenstwa oprogramowania, z zastrzezeniem, Zze kopia
bezpieczenstwa nie moze by¢ wykorzystywana  produkcyjnie  réwnoczesnie
Z oprogramowaniem,

¢) korzystania z instrukcji uzytkowania oprogramowania w formie dokumentu elektronicznego
lub wydrukéw tego dokumentu,

d) przenoszenie oprogramowania na inny serwer lub komputer.

. Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Dokumentagji

realizacyjnej i upowazni Zamawiajgcego do wykonywania praw zaleznych (prawo zezwalania na

rozporzadzanie i korzystanie z opracowania) do Dokumentacji realizacyjnej oraz udzieli

Zamawiajgcemu niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na Dokumentacje

techniczng, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

b) tworzenie, przechowywanie i uzytkowanie kopii zapasowych wraz z danymi,

¢) wprowadzanie do pamieci komputerdw i serweréw Zamawiajacego,

) odtwarzania,

e) przechowywania,

f) utrwalania,

g) stosowania,

h) instalowania i deinstalowania,

i) dystrybucje w wewnetrznej sieci komputerowej Zamawiajacego poprzez zamieszczenie
Dokumentacji realizacyjnej i/lud Dokumentacji technicznej na zasobie sieciowym, w tym
witrynie Intranet.

. W przypadku aktualizacji lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej, Wykonawca przenosi

na Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe na polach eksploatacji wskazanych w ust. 6

powyzej z momentem wydania zaktualizowanej lub zmodyfikowanej Dokumentacji realizacyjnej.

. Sublicencja udzielana jest Zamawiajgcemu wytacznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje

licencja, z zastrzezeniem, ze postanowienia licencji przystugujacej Wykonawcy nie moga

ogranicza¢ praw Zamawiajacego w sposob uniemozliwiajacy lub utrudniajgcy korzystanie z SEOD
lub jego poszczegdlnych czesci.

. Przeniesienie licencji, o ktérych mowa w ust. 2, 5 i ust. 6 powyzej oraz przeniesienie autorskich

praw majatkowych i praw zaleznych, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej nastagpi w momencie

zaptaty przez Zamawiajacego catosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za wykonanie Etapu
realizacji przedmiotu umowy, w ramach ktérego zostaty przekazane Zamawiajacego licencje lub
autorskie prawa majatkowe.
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Gwarancja
§10

1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecznej gwarancji na SEOD, na zasadach okreslonych
ponizej. Gwarancja dotyczy wytacznie poprawnosci dziatania SEOD i nie uwzglednia btedéw
i usterek zwiazanych z konfliktami ze sprzetem, oprogramowaniem systemowym, ani innymi
programami lub Infrastruktura techniczna.

2. Okres gwarangji liczony jest od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

3. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) przyjmowania zgtoszen dot. napraw gwarancyjnych na zasadach okreslonych w ust. 5 — 11
ponizej,

b) utrzymywania gotowosci do czynnosci serwisowych i podejmowania czynnosci serwisowych w
zakresie, o ktérych mowa w ust. 15 ponizej, w terminach, o ktérych mowa w ust. 12 — 13
ponizej, przez tacza zdalne, a w przypadku gdy jest to niezbedne do wykonania czynnosci
serwisowej takze przez przyjazd do siedziby Zamawiajacego,

c¢) dokonania diagnozy i identyfikacji zrédta problemu oraz zapewnienia usuniecia wady SEOD
przez podjecie czynnosci serwisowych, o ktdrych mowa w lit. b. powyzej,

d) dostarczenia aktualizacji SEOD, z uwzglednieniem:

» zmian zachodzacych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
* zmian wprowadzanych przez Wykonawce, zwigzanych z podniesieniem jakoSci
i funkcjonalnosci SEOD, nieobjetych odrebnym licencjonowaniem,

e) dostarczenia Zamawiajacemu zaktualizowanej Dokumentacji realizacyjnej, w przypadku, o
ktérym mowa w lit. d. powyzej, z zastrzezeniem, ze aktualizacja SEOD wymaga aktualizacji lub
modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej.

4. Gwarancja na oprogramowanie osob trzecich (oprogramowanie zewnetrzne, w szczegélnosci
oprogramowanie systemowe, sprzetowe) dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy bedzie $wiadczona zgodnie z warunkami zapewnianymi przez producenta tego
oprogramowania w okresie 12 miesiecy od daty instalacji, z zastrzezeniem warunkéw opisanych
w SWZ. Wykonawca zapewni w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
dostepnos¢ do aktualizacji producenta dostarczonego oprogramowania zewnetrznego, jesli
takie sg przez producenta udostepniane.

5. Zgtoszen wad SEOD, z zastrzezeniem § 9 Umowy, Zamawiajacy bedzie dokonywat:

a) poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi
zgtoszen —,Helpdesk”,

b) droga elektroniczng na adres ......ccoevvvvvvininininnns lub telefonicznie pod numerem telefonu
..................................... —w przypadku awarii aplikacji ,Helpdesk”.

6. Aplikacja ,Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktérych mowa w ust. 5 lit. ai lit. b
powyzej stanowig wytaczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania wad SEOD. W przypadku
zgtoszenia wad SEOD z wykorzystaniem innych kanatéw komunikacyjnych, zgtoszenie uznaje sie
za nieskuteczne, a bieg terminu na usuniecie wady nie rozpoczyna sie.

7. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do aplikacji ,Helpdesk”, o ktérej mowa w ust. 5
powyzej nie podzniej niz w kolejnym Dniu roboczym po podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego.

8. Zamawiajacy moze dokonywac zgtoszen w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00.
W przypadku, gdy zgtoszenie nastapi:

a) w dzien inny niz Dzien roboczy - zgtoszenie uznaje sie za dokonane w pierwszym Dniu
roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym Zamawiajacy dokonat zgtoszenia, o godz. 8.00,

b) po godz. 16.00 Dnia roboczego - zgtoszenie uznaje sie za dokonane w kolejnym Dniu
roboczym, o godz. 8.00, z zastrzezeniem ust. 10 ponize;j.

9. Zgtoszenie wady Systemu powinno zawiera¢ mozliwie najdoktadniejszy opis zgtaszanej wady, w
tym poprzez dostarczenie danych i informacji niezbednych do dokonania wstepnej klasyfikacji
Btedu. Ostatecznej klasyfikacji Btedu dokonuje Wykonawca, informujac o tym Zamawiajacego.
Zgtoszenie gwarancyjne zostanie przyjete do realizacji wytacznie, gdy zostana spetnione tacznie
nastepujace warunki:
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a) Btad wystepuje na sprzecie komputerowym, skonfigurowanym tak jak w trakcie wdrozenia
SEOD lub w innej konfiguracji zaakceptowanej przez Wykonawce,

b) Btad dotyczy funkcjonalnosci wystepujacej w danej wersji SEOD, a nie braku takiej
funkcjonalnosci, chyba ze taka funkcjonalno$¢ wystepowata w poprzednich wersjach SEOD,

c) Btad nie dotyczy btedu lub awarii sprzetu serwerowego, sieciowego lub innego sprzetu
wspotpracujgcego z SEOD,

d) Btad nie jest zwiazany z zewnetrzng, tzn. spoza SEOD, ingerencja w baze danych lub wszelkie
inne pliki wykorzystywane przez SEOD,

e) Btad nie jest zwigzany z btedem lub zmiang w systemie zewnetrznym (w tym jego
aktualizacja), z ktérym SEOD jest zintegrowany lub wspoétpracuje z nim w jakikolwiek sposéb, z
zastrzezeniem btedow powstajacych w ramach integracji SEOD z systemem KS FKW firmy
Kamsoft, do usuniecia ktérych Wykonawca jest zobowigzany zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

f) Btad nie jest zwigzany z wygladem, estetyka, ergonomia lub przyzwyczajeniami uzytkownika
SEOD,

g) Btad nie dotyczy uwag majacych na celu rozbudowe lub ograniczenie funkcjonalnos$ci SEOD.

W przypadku zgtoszenia z wykorzystaniem adres e-mail lub numeru telefonu, o ktérych mowa

w ust. 5 lit. b powyzej, zgtoszenie uznaje sie za dokonane z momentem potwierdzenia przez

Wykonawce przyjecia zgtoszenia. Wykonawca jest zobowiagzany do potwierdzenia przyjecia

zgtoszenia nie pdézniej niz w kolejnym Dniu roboczym od momentu zgtoszenia.

Zamiana adresu elektronicznego lub numeru telefonu, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b powyzej

moze zosta¢ dokonana poprzez jej zgtoszenie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest
skuteczna w nastepnym Dniu roboczym po przekazaniu przez Wykonawce informacji o zmianie

i nie jest traktowana jako zmiana Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wady w nastepujacych terminach:

a. Btad niskiego poziomu - 15 Dni roboczych od dnia zgtoszenia,
b. Btad $redniego poziomu — 4 Dni robocze od dnia zgtoszenia,
c. Btad krytyczny — 1 Dzien roboczy od dnia zgtoszenia.

W przypadku Btedu krytycznego, przed usunieciem wady, Wykonawca jest uprawniony

do zastosowania rozwigzania zastepczego lub tymczasowego (obejscia). W przypadku

zastosowania obejscia, czas na usuniecie Btedu krytycznego ulega wydtuzeniu do 4 Dni
roboczych.

Czas usuniecia wady SEOD liczony jest od momentu zgtoszenia wady do momentu -

odpowiednio — zamkniecia zgtoszenia w aplikacji ,Helpdesk” lub potwierdzenia zamkniecia

zgtoszenia w drodze wiadomosci e-mail, przestanej na adres mailowy, z ktérego Zamawiajacy
dokonat zgtoszenia albo sporzadzenia protokotu usuniecia wady w przypadku podjecia czynnosci
serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego. W terminie 7 dni od dnia zamkniecia danego
zgtoszenia w systemie Helpdesk przez Wykonawce Zamawiajacy moze zgtosi¢ ewentualne uwagi
dotyczace sposobu rozwigzania Btedu przez Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca bedzie
miat czas na odniesienie sie do tych uwag w terminie 7 dni od daty ich otrzymania. Po uptywie 7
dni od dnia zamkniecia danego zgtoszenia w systemie Helpdesk przez Wykonawce, Zamawiajacy

ma mozliwos¢ wytacznie dokonania nowego zgtoszenia, ktére bedzie rozwigzywane zgodnie z

zasadami okreslonymi w Umowie.

Realizacja przez Wykonawce obowiagzkéw gwarancyjnych moze nastapi¢ w ramach posiadanych

przez Wykonawce struktur organizacji serwisowej, wedtug wyboru Wykonawcy, poprzez

dostarczenie up-date’u lub up-grade’u SEOD lub poprzez usuniecie Btedu.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy przy realizacji obowigzkéw gwarancyjnych petne i bezptatne

wsparcie, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie wspétpracy pracownikéw i wspotpracownikéow

Zamawiajgcego, zapewnienie pomieszczen do pracy, udzielanie szczegétowych i wyczerpujacych

informacji dot. wady SEOD oraz utworzenie potaczenia telekomunikacyjnego z serwerem bazy

danych.
Strony zgodnie oswiadczaja, ze w okresie gwarancji wykluczone jest dokonywanie przez

Zamawiajgcego jakichkolwiek zmian lub prac w SEOD wykraczajacych poza zakres i sposdb zmian

lub prac dopuszczonych w Dokumentacji realizacyjnej i/lub Dokumentacji technicznej.
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W przypadku, gdy Zamawiajacy dokona zmian lub prac, o ktérych mowa w ust. 17 powyzej,
Zamawiajacy utraci uprawnienia gwarancyjne na SEOD, gdy zmiany dotyczg lub wptywaja na
dziatanie SEOD. W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze przez Zamawiajacego
rozumie sie w nin. paragrafie jego przedstawicieli, pracownikéw, wspotpracownikéw, a takze
podmioty dziatajgce na zlecenie, w imieniu lub na rzecz Zamawiajacego, takze bez formalnego
zlecenia.

W przypadku, gdy zmiany lub prace, o ktérych mowa w ust. 18 powyzej spowodujg wadliwos¢
SEOD lub poszczegélnych jego modutéw, naprawa SEOD lub poszczegdlnych jego modutéw
nastapi na podstawie osobnego zlecenia, zgodnie z wyceng zatwierdzong przez Zamawiajacego.
Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi
na okres 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Kornicowego.

Asysta techniczna
8§11

. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug Asysty technicznej (tzw. Druga linia wsparcia)

przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koficowego.

. Wykonawca jest zobowiazany do Swiadczenia ustug Asysty technicznej w wymiarze 6 godzin

miesiecznie. 1 godzina Asysty technicznej wynosi 60 minut. Niewykorzystane godziny
z miesiecznego pakietu godzin asysty technicznej niezwigzanej z obstuga btedéw nie
przechodzj na kolejny miesiac.

Ustugi Asysty technicznej beda swiadczone w jezyku polskim.

. W ramach ustug Asysty technicznej Wykonawca:

a) zapewni Zamawiajgcemu wsparcie w obstudze technicznej i merytorycznej SEOD poprzez
udzielanie wyznaczonym pracownikom lub wspétpracownikom Zamawiajagcego pomocy
i porad dot. obstugi i administrowania SEOD,

b) wykona prace polegajgce na dokonaniu zmian konfiguracyjnych w SEOD, innych niz
zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem SEOD, w celu zmiany funkcjonalnosci SEOD,

c) dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang Dokumentacjg realizacyjng, w przypadku, o ktérym
mowa w lit. b. powyzej, z zastrzezeniem, ze dokonanie zmian w SEOD bedzie wymaga¢
wprowadzenia zmian lub modyfikacji Dokumentacji realizacyjnej.

. Zgtoszen dot. zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej, o ktérych mowa w ust. 4 lit. ai lit. b

powyzej Zamawiajagcy moze dokonywaé¢ w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00.
Postanowienie § 10 ust. 8 lit. ai lit. b stosuje sie odpowiednio.

. Zgtoszen dot. zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej Zamawiajacy bedzie dokonywat:

a) poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi
zgtoszen —,Helpdesk”,

b) droga elektroniczng na adres ..................... lub telefonicznie pod numerem telefonu
............................. — w przypadku awarii aplikacji ,Helpdesk” lub w innych uzasadnionych
przypadkach.

Aplikacja ,Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktérych mowa w ust. 6 lit. a i lit. b

powyzej stanowia wytaczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania zapotrzebowania na ustugi

Asysty technicznej. W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi Asysty technicznej z

wykorzystaniem innych kanatéw komunikacyjnych, zgtoszenie uznaje sie za nieskuteczne, a bieg

terminu na wykonanie ustugi Asysty technicznej nie rozpoczyna sie.

Postanowienia §10 ust. 10 i 11 powyzej stosuje sie odpowiednio.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b powyzej, Wykonawca przed przystapieniem

do sSwiadczenia ustug Asysty technicznej przedstawi Zamawiajgcemu wykaz prac, ktoérych

podjecie jest niezbedne dla realizacji zgtoszenia zapotrzebowania na swiadczenie ustug Asysty
technicznej wraz z okresleniem ich czasochtonnosci oraz wskazaniem terminu, w ktérym prace
mogg zosta¢ zrealizowane. Wykonawca moze przystapi¢ do realizacji prac, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim wytacznie w przypadku akceptacji przez Zamawiajagcego wykazu prac

przedstawionego przez Wykonawce lub w przypadku uzgodnienia zakresu prac wraz

z okresleniem ich czasochtonnosci i terminu ich realizacji w drodze negocjacji Stron.

Ustugi Asysty technicznej beda $wiadczone przez Wykonawce w zakresie wskazanym w:
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a) ust. 4 lit. a powyzej — w terminie 5 Dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia

zapotrzebowania na ustuge Asysty technicznej,

b) ust. 4 lit. b powyzej — w terminie wskazanym przez Wykonawce w wykazie prac lub ustalonym

przez Strony zgodnie z ust. 9 powyzej,

c) ust. 4 lit. c powyzej — nie pdzniej niz w terminie 30 Dni roboczych od dnia wprowadzenia

zmian SEOD.

Ustugi rozwojowe
§12

1. W okresie wdrozenia oraz w okresie gwarancyjnym Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy prace

analityczne lub programistyczne stanowigce ustugi rozwojowe SEOD w tgcznym wymiarze 25 h.

2. Prace wykonywane na podstawie niniejszego paragrafu maja na celu takie modyfikacje,
uzupetnienia, nowe funkcjonalnosci, poprawki Systemu (nieobjete gwarancja), ktére prowadza

do zmiany, rozszerzenia lub innego rozwoju Systemu.

3. Zgtoszen dot. zapotrzebowania na ustugi rozwojowe, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
Zamawiajacy moze dokonywac w Dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16.00. Postanowienie § 10

ust. 8 lit. a i lit. b stosuje sie odpowiednio.
4. Zgtoszen dot. zapotrzebowania na ustugi rozwojowe Zamawiajacy bedzie dokonywat:

a) poprzez udostepniong przez Wykonawce aplikacje internetowa do przyjmowania i obstugi

zgtoszen —,Helpdesk”,

b) droga elektroniczng na adres .........cccceenenennnn. lub telefonicznie pod numerem telefonu
................................ — w przypadku awarii aplikacji ,Helpdesk” lub w innych uzasadnionych

przypadkach.

5. Aplikacja ,Helpdesk” oraz adres e-mail i numer telefonu, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a i lit. b
powyzej stanowig wytaczne kanaty komunikacyjne do zgtaszania zapotrzebowania na ustugi
rozwojowe. W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi rozwojowe z wykorzystaniem
innych kanatéw komunikacyjnych, zgtoszenie uznaje sie za nieskuteczne, a bieg terminu na

wykonanie ustugi rozwojowej nie rozpoczyna sie.
6. Postanowienia §10 ust. 10 11 powyzej stosuje sie odpowiednio.

7. Wykonawca przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug rozwojowych przedstawi
Zamawiajgcemu wykaz prac, ktérych podjecie jest niezbedne dla realizacji zgtoszenia
zapotrzebowania na swiadczenie ustug rozwojowych wraz z okresleniem ich czasochtonnosci
oraz wskazaniem terminu, w ktérym prace moga zosta¢ zrealizowane. Wykonawca moze
przystapi¢ do realizacji prac, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wytacznie w przypadku

akceptacji przez Zamawiajacego wykazu prac przedstawionego przez Wykonawce

w przypadku uzgodnienia zakresu prac wraz z okresleniem ich czasochtonnosci i terminu ich

realizacji w drodze negocjacji Stron.
8. Ustugi rozwojowe zostang dostarczone w terminie okreslonym przez Wykonawce
uzgodnionym przez Strony zgodnie z zapisami ust. 7 powyze;j.

9. W okresie 14 dni od dnia dostarczenia ustug rozwojowych przez Wykonawce, Zamawiajacy jest
upowazniony i zobowiazany do ich testowania oraz akceptacji lub zgtoszenia uwag. W przypadku
wskazania btedéw - Wykonawca jest obowigzany je usuna¢ w terminach i na zasadach
wynikajacych z gwarancji opisanych w & 10. W przypadku niezgtoszenia uwag w terminie
okreslonym w zdaniu pierwszym lub nieprzystapienia przez Zamawiajgcego do odbioru uwaza sie,

ze Zamawiajacy ustugi rozwojowe przyjat bez zastrzezen.

10.W przypadku akceptacji dostarczonych ustug rozwojowych — ich odbiér zostanie potwierdzony

przez Zamawiajacego w aplikacji ,,Helpdesk” lub w formie e-mail.

11.Wykonawca udzieli Zamawiajacemu niewytacznej, niezbywalnej, nieograniczonej terytorialnie
i czasowo licencji na korzystanie z oprogramowania powstatego w rezultacie ustug rozwojowych
wykonanych na podstawie Umowy i jego dokumentacji, ktére stanowi¢ bedg utwér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Prawo autorskie),

na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

12. Licencja na korzystanie z oprogramowania wykonanego w rezultacie ustug rozwojowych
zostanie udzielona w takim samym zakresie jak na SEOD w ramach wdrozenia Systemu, w ramach

wynagrodzenia o ktérym mowa w § 13 ust. 1 niniejszej umowy.
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W wypadku wystapienia btedéw w dostarczonych i odebranych (przyjetych) przez Zamawiajacego
ustugach rozwojowych Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ je zgodnie z zapisami gwarangji
ujetymiw § 10.

Wynagrodzenie
§13
Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2, w tym
przeniesienie na Zamawiajgcego praw wtasnosci intelektualnej zgodnie z § 9 i § 12 Umowy
powyzej nie moze przekroczy¢ kwoty:

brutto ..o zt
(SEOWNIE: et e )
(1= oo S zt + nalezny podatek VAT .....ovvvivivinnnnen zt

W przypadku obnizki cen przez Wykonawce nie wymaga sie pisemnego aneksu do umowy.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej jest wynagrodzeniem ryczattowym

i odpowiada kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie. Wykonawca zobowigzany jest
do uwzgledniania w kalkulacji cenowej zawartej w Ofercie wszystkich kosztéw niezbednych
do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie nie podlega waloryzagji
za wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 11 i 12 niniejszego paragrafu.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej bedzie ptatne w nastepujacych wysokosciach i

w terminach:

a) 40% kwoty wskazanej w ust. 1, tj. zt (stownie: ztotych) brutto
za wydanie Dokumentu Licencyjnego i opracowanie Harmonogramu Prac
(Etap Wstepny Wdrozenia) potwierdzony Protokotem Odbioru Cze$ciowego;

b) 60% kwoty wskazanej w ust. 1, tj. zt (stownie: ztotych) brutto
po wykonaniu prac wdrozeniowych, integracyjnych i szkolen i podpisaniu Protokotu Odbioru
Koncowego.

Poszczegodlne czesci wynagrodzenia beda ptatne w terminie do 30 dni od dnia doreczenia

Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany w fakturze.

Wykonawca zobowigzany jest podac na fakturze petng nazwe Zamawiajgcego lub obowigzujacy

skrét SPSK Nr 1 im. prof. S. Szyszko SUM. W razie podania innych nazw niz wymagane przez

Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie uwazat fakture VAT za nieprawidtowo wystawiona.

Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy Ffakture w wersji papierowej lub elektronicznej na adres e-mail

faktury@szpital.zabrze.pl w formatach PDF oraz .xml lub .fak.

Wykonawca bedacy czynnym podatnikiem podatku VAT oswiadcza, ze rachunek bankowy

wskazany w umowie:

a) jest rachunkiem umozliwiajagcym ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa powyzej,

b) jest rachunkiem znajdujacym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym od
1 wrzednia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa
w ustawie o podatku od towardw i ustug.

W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy bedacego czynnym podatnikiem podatku
VAT nie spetnia warunkéw okreslonych powyzej w ust. 8, opdznienie w dokonaniu ptatnosci
w terminie okresSlonym w umowie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od
Zamawiajacego jakichkolwiek odsetek/odszkodowan lub innych roszczen z tytutu dokonania
nieterminowej ptatnosci.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy

w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020r., poz. 2207),
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zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenia zdrowotne,

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz. U.z 2023 poz. 46),

jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
12. Zamawiajacy przewiduje zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy (odpowiednio obnizenie
lub podwyzszenie), przy czym waloryzacja bedzie nastepowata na nastepujacych zasadach:

1)

2)

3)

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 bedzie podlegato waloryzacji
z uwzglednieniem miesiecznego wskaznika zmiany cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ustalanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej jako ,Wskaznik”)
z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w pkt 2-9 ponizej;

Waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia za czes$¢ przedmiotu niniejszej umowy
wykonang do dnia pierwszej waloryzacji, o ktérej mowa w pkt 3);

Pierwsza waloryzacja wynagrodzenia nastapi nie wczesniej niz po 6 miesigcach od dnia
zawarcia umowy, o ile Wykonawca lub Zamawiajgcy wystapi z wnioskiem o zmiane i bedzie
wyliczona przy zastosowaniu $redniej arytmetycznej ze Wskaznika za okres poprzednich 6
miesiecy, o ile srednia arytmetyczna ze wskaznika przekroczy 8%. Pierwszej waloryzacji
wynagrodzenia dokonuje sie na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
ztozeniu wniosku;

Kolejne waloryzacje wynagrodzenia dokonywane beda po uptywie 6 miesiecy od dnia
poprzedniej waloryzacji. Kazda kolejna waloryzacja nie bedzie dotyczyta wynagrodzenia
za cze$¢ przedmiotu umowy wykonang do dnia poprzedniej waloryzacji i bedzie wyliczana,
jako $rednia arytmetyczna ze Wskaznika za okres poprzednich 6 miesiecy. Kolejnych
waloryzacji wynagrodzenia dokonuje sie na pierwszy dzien miesigca kalendarzowego
nastepujacego po ztozeniu wniosku o ile Wykonawca lub Zamawiajacy wystapi z wnioskiem
0 zmiane;

Wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT
obowiazujacej w dniu, na ktéry dokonuje sie waloryzacji. Wykonawca wystepujacy
o podwyzszenie wynagrodzenia zgodnie z pkt 1) powyzej zobowigzany jest wykazac
Zamawiajacemu rzeczywisty wptyw zmiany Wskaznika na koszt wykonania zaméwienia;

W przypadku likwidacji Wskaznika, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej lub zmiany podmiotu,
ktéry urzedowo go ustala, mechanizm, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej stosuje sie
odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
zastapi dotychczasowy Wskaznik lub podmiot;

7) £acznie zmiana wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca z waloryzacji, o ktérej mowa w pkt 1-5

8)

10)

powyzej, nie moze przekroczy¢ w okresie obowigzywania niniejszej umowy wartosci 16%
wynagrodzenia brutto ustalonego w § 13 ust. 1 niniejszej umowy;
Waloryzacja wynagrodzenia na podstawie pkt 1-7 powyzej wymaga sporzadzenia aneksu,
w ktérym Strony okresla:
a) okres za ktéry dokonujg waloryzacji;
b) wartos$¢ wskaznika waloryzacji;
¢) warto$¢ wynagrodzenia podlegajacego waloryzacji;
d) wysokos$¢ wynagrodzenia przed i po waloryzagji;
e) taczng wartos¢ zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji
Nie dokonuje sie waloryzacji wynagrodzenia za te czes¢ przedmiotu umowy, ktéry winien
by¢ wykonany zgodnie z warunkami niniejszej umowy w okresie poprzedzajacym
waloryzacje, a ktére Wykonawca realizuje z opoéznieniem. Warto$¢ wynagrodzenia za
wykonanie tej czesci przedmiotu umowy nie podlega wliczeniu do wartosci wynagrodzenia
podlegajgcego waloryzacji, o ktorym mowa w pkt 8 lit. ¢) powyze;j.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 12 i nastepne,
zobowiazany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatow lub kosztéw
dotyczacych zobowiazania podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sa okreslone w art. 439
ust. 5 ustawy Pzp
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12. Zamawiajacy jest zobowigzany zapewnic Infrastrukture techniczng, w ktérej uzytkowany bedzie
SEOD, w tym sprzet komputerowy, licencje oprogramowania i/lub baz danych innych niz
wdrazane przez Wykonawce wraz z SEOD (np. Windows, przegladarki internetowe), sSrodowisko
testowe systemu KS FKW firmy Kamsoft. Koszty zapewnienia Infrastruktury technicznej, o ktérej
mowa w zadaniu poprzednim, a takze wynagrodzenia za prace Zamawiajacego oraz ustugi
Swiadczone Zamawiajagcemu przez osoby trzecie, niezbedne do przygotowania infrastruktury
Zamawiajgcego w celu wtasciwego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce ponosi
Zamawiajacy, a koszty te i wynagrodzenia nie pomniejszaja wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Umowie.

Kary umowne
§14
1. Strony postanawiajg, ze obowigzujaca forme odszkodowania stanowig kary umowne.
2. Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce nastepujacymi karami umownymi:
a) w przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okre$lonego w §4
ust. 1a do wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
b) w przypadku zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminéw okreslonych w
§4 ust. 1b do wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
¢) w przypadku zwtoki w usunieciu Btedéw:
= Btad niskiego poziomu - do wysokosci 0,01% wynagrodzenia netto okreslonego w § 13 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki,

= Btad Sredniego poziomu- do wysokosci 0,03% wynagrodzenia netto okreslonego w § 13 ust.
1 Umowy za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki,

= Btad Krytyczny — do wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy
za kazdy rozpoczety Dzien zwtoki.

d) w przypadku naruszenia obowigzku poufnosci, o ktérym mowa w § 15 Umowy — w wysokosci
50.000,00 ztotych za kazdy przypadek naruszenia, jednak w wysokosci nie wyzszej niz
catkowita kwota wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy, o ktérej mowa w § 13 ust. 1
Umowy,

e) w przypadku braku zatrudniania cztonkéw Personelu kluczowego lub cztonkéw Personelu
pomocniczego w ramach stosunku pracy, w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 10 Umowy —w
wysokosci 3 000 ztotych za kazdy rozpoczety miesigc, w ktérym cztonek Personelu
kluczowego lub cztonek Personelu pomocniczego realizuje etap przedmiotu Umowy poza
wymaganym w danych okolicznos$ciach stosunkiem pracy,

f) w przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy,
okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy.

3. Zamawiajacy na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu, jest uprawniony do dochodzenia kar
umownych nawet w przypadku, gdyby nie poniést z tego tytutu zadnej szkody.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, ktérymi sg w szczegélnosci niedopetnienie obowigzkéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 1
lit. a w ciagu kolejnych 14 dni roboczych po terminie przewidzianym na ich realizacje.

5. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kar umownych poprzez potracenie wierzytelnosci wynikajacej
z noty ksiegowej z faktury VAT, o ktérej mowa w § 13 ust. 5 az do catkowitego zaspokojenia
roszczen. W przypadku braku mozliwosci dochodzenia kar umownych na zasadach okreslonych
powyzej, Zamawiajgcy wystawi note ksiegowa ptatng do 21 dni od daty wystawienia jej przez
Zamawiajacego.

6. taczna wysokos¢ kar umownych wynikajacych z niniejszej umowy, do ktérych zaptaty
zobowiazany jest Wykonawca nie moze przekroczy¢ 30 % ogdlnej maksymalnej wartosci umowy
brutto okreslonej w § 13 ust. 1 umowy. Jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umownej,
stronie uprawnionej przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania uzupetniajacego do
wysokosci szkody na zasadach ogélnych.
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7. Rozwiazanie umowy na podstawie ust. 4 niniejszego paragrafu nie zwalnia Wykonawcy od

1.

zaptaty kar umownych i odszkodowan.

Poufnos¢é
§15
W czasie trwania Umowy, a takze po jej wygasnieciu Strony zobowiazujg sie zachowad
w tajemnicy i nie ujawnia¢ zadnej osobie trzeciej zadnych Informacji Poufnych. Informacjami
Poufnymi sa informacje dotyczace dziatalnosci kazdej ze Stron nieujawnione do wiadomosci
publicznej (w tym informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa), w szczegdlnosci
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, prawne, informacje
o klientach, podmiotach wspétpracujacych z kazdg ze Stron w ramach wykonywania Umowy
lub w zakresie prowadzonego przez kazda ze Stron przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajgce warto$¢ gospodarczg, a takze informacje i dane o SEOD, jego kodzie zrédtowym,
niezaleznie od sposobu ich ujawnienia/udostepnienia drugiej Stronie, a takze postanowienia
Uumowy.
Strony zachowuja Informacje Poufne w tajemnicy, w szczegélnosci podejma w stosunku do nich
takie same Srodki ostroznosci oraz takie same Srodki zabezpieczajace jak te stosowane przez
dang Strone w stosunku do jej wtasnych Informacji Poufnych, co najmniej zas na poziomie
wynikajacym z zachowania nalezytej starannosci, i w stosunku do ktérych kazda ze Stron
gwarantuje, ze zapewniajg one odpowiednig ochrone przeciwko nieupowaznionemu ujawnieniu,
kopiowaniu lub wykorzystaniu.
Ujawnianie Informacji Poufnych ograniczone bedzie do tych pracownikéw, wspétpracownikow,
cztonkéw wtadz Stron, ktérym wiedza taka jest niezbedna dla realizacji celu wspétpracy, pod
warunkiem, ze w kazdym takim przypadku Strony zapewnia, ze postanowienia Umowy beda
przestrzegane przez te osoby. Kopie dokumentacji przekazanej przez Strony nie beda
wykonywane, chyba, ze w zakresie zasadnie niezbednym dla realizacji celu wspétpracy,
a wszelkie wykonane kopie beda wtasnoscia Strony, ktérej dane lub Informacje Poufne
zawieraja.
Strony:
a) nie przekaza Informacji Poufnych, ani w catosci ani w czesci, zadnej osobie trzeciej,
z zastrzezeniem ustepéw niniejszego paragrafu,
b) beda wykorzystywaty Informacje Poufne wytacznie dla realizacji przedmiotu Umowy,
C) z zastrzezeniem ust. 5, nie wykorzystajg komercyjnie Informacji Poufnych, ani zadnej ich
czesci bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
Strony upowaznione beda do ujawnienia Informacji Poufnych, jezeli obowiagzek taki bedzie
wynika¢ z przepiséw prawa, w tym na podstawie przepisow PZP lub ustawy z dnia z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej z zastrzezeniem, ze w zakresie, w jakim to
bedzie mozliwe, Strona zobowigzana do takiego ujawnienia niezwtocznie zawiadomi o tym
druga Strone.

Zmiany umowy

§16
Zmiana postanowien umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron na pisémie pod rygorem
niewaznosci, w przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie lub po spetnieniu przestanej
przewidzianych w ustawie Prawo zamoéwien publicznych.
Niedopuszczalna jest, pod rygorem niewaznosci, taka zmiana niniejszej umowy oraz
wprowadzenie do niej takich postanowien, ktére bytyby niekorzystne dla Zamawiajacego, jezeli
przy ich uwzglednieniu nalezatoby zmieni¢ tre$¢ oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy chyba, ze zachodzi jedna z przestanek, o ktérych mowa w art. 455 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.
Dopuszcza sie zmiane umowy w zakresie terminu jej obowiazywania w przypadku wystapienia
gwattownej dekoniunktury lub innych nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od zadnej ze
Stron (gospodarczych, politycznych, spotecznych, atmosferycznych itp.), ktére w bezposredni
sposob wptyng na okolicznosci realizacji umowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
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w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku, wykonawca moze zadac
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

5. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy, w sytuacji zaistnienia co najmniej jednej z przestanek
okreslonych w art. 456 ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. Prawo zamowien
publicznych. W przypadku zmian umowy dokonanych z naruszeniem przepiséw ustawy Prawo
zamoéwien publicznych Zamawiajacy odstepuje od umowy w czesci, ktérej zmiana dotyczy.

6. Dopuszcza sie zmiany Umowy w przypadkach i na warunkach opisanych ponizej:

a) zmiana sposobu wykonywania Umowy i/lub zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w przypadku zmiany powszechnie obowiazujgcych przepiséw, jesli zmiany te beda miaty
wptyw na sposéb wykonania przedmiotu Umowy i/lub koszty, ktére Wykonawca musi
ponies¢ w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w zgodzie ze znowelizowanymi
lub nowymi przepisami prawa,

b) zmiana terminu lub sposobu realizacji poszczegélnych Etapéw, w przypadku braku lub
nienalezytej wspétpracy Zamawiajacego z Wykonawca, w szczegélnosci w przypadku gdy
Zamawiajacy nie udostepni Wykonawcy Infrastruktury technicznej, $rodowiska
produkcyjnego i testowego systemu KS FKW firmy Kamsfot S.A. lub Materiatéw w terminie
wskazanym przez Wykonawce lub gdy Infrastruktura techniczna lub system KS FKW firmy
Kamsoft S.A. nie dziata prawidtowo, Materiaty s3 niekompletne, zawierajg btedy lub
niescistosci, a takze gdy Zamawiajacy zaniecha innych dziatan niezbednych do prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy. Termin realizacji przedmiotu umowy zostanie przesuniety co
najmniej o czas, w ktérym Wykonawca nie mogt realizowac przedmiotu Umowy lub realizacja
przedmiotu Umowy byta utrudniona z przyczyn, o ktérych mowa powyzej (czas opdznienia
Zamawiajacego, czas przerw w dostepie do infrastruktury technicznej, etc.). Dopuszcza sie
przesuniecie terminu realizacji przedmiotu Umowy o czas dtuzszy, niz wskazany w zdaniu
poprzednim, jesli Wykonawca wykaze przyczyny takiego wydtuzenia,

¢) w przypadku uzasadnionej przyczyny technicznej w szczegélnosci ujawnionej na etapie
opracowania Analizy przedwdrozeniowej, dopuszcza sie zmiany:

*= sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

= zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb
Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegélnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji,

d) w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwiazanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub
w zwiazku ze zmianami okolicznosci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego
albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe
trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, dopuszcza sie zmiany terminu lub
sposobu realizacji przedmiotu Umowy,

e) zmiana terminu realizacji przedmiotu Umowy w przypadku, gdy dotrzymanie terminu
realizacji przedmiotu Umowy nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
w szczeg6lnosci w przypadku:

» braku podjecia przez Zamawiajacego decyzji w zakresie przebiegu wdrozenia, w terminie
wskazanym przez Wykonawce,

= gdy opracowanie Analizy przedwdrozeniowej nie byto mozliwe w terminie ustalonym
w Harmonogramie prac, w szczegélnosci w przypadku, gdy spotkania analityczne
nie zostaty przeprowadzone w terminie wskazanym przez Wykonawce lub konsultacje
z pracownikami lub wspétpracownikami Zamawiajacego nie zostaty przeprowadzone
w terminie wskazanym przez Wykonawce.
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Termin realizacji przedmiotu umowy zostanie przesuniety co najmniej o czas, w ktérym
Wykonawca nie moégt realizowaé¢ przedmiotu Umowy lub realizacja przedmiotu Umowy byta
utrudniona z przyczyn, o ktérych mowa powyzej (czas opdznienia Zamawiajacego, czas przerw w
dostepie do infrastruktury technicznej, etc.). Dopuszcza sie przesuniecie terminu realizacji
przedmiotu Umowy o czas dtuzszy, niz wskazany w zdaniu poprzednim, jesli Wykonawca wykaze
przyczyny takiego wydtuzenia.

Postanowienia koncowe
§17

Wykonawca oswiadcza, ze nie jest i w okresie obowigzywania umowy nie bedzie:
1) obywatelem rosyjskim lub osobg fizyczna lub prawng, podmiotem lub organem z siedziba
w Rosji
2) osoba prawng, podmiotem lub organem, do ktérych prawa wtasnosci bezposrednio
lub posrednio w ponad 50 % naleza do podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1); lub
3) osobg fizyczng lub prawng, podmiotem lub organem dziatajacym w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w pkt 1) lub pkt 2).
Wykonawca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykonywat umowy przy pomocy
podwykonawcéw, dostawcdw i podmiotdw, na ktdérych zdolnosci Wykonawca polega, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10 % wartosci zamoéwienia.
W przypadku naruszenia ww. oSwiadczen i obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej
Zamawiajacy uprawniony jest rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym i obcigzy¢
Wykonawce karag umowna w wysokos$¢ 20% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa
w & 13 ust. 1 umowy.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody podmiotu tworzacego przenosi¢ wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani rozporzadza¢ nimi w jakiejkolwiek
prawem przewidzianej formie. W szczegélnosci wierzytelnos¢ nie moze by¢ przedmiotem
zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu umowy kredytu, pozyczki). Wykonawca nie
moze réwniez zawrze¢ umowy z osobg trzecig o podstawienie w prawach wierzyciela (art. 518
KC). Wykonawca nie moze réwniez bez zgody przyja¢ poreczenia za jego zobowiazania ani
udzieli¢ petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci objetych umowa innemu podmiotowi
niz kancelaria prowadzona przez radce prawnego lub adwokata.
Powstate w trakcie realizacji umowy spory bedg w pierwszej kolejnosci rozpatrywane na drodze
polubownej, a w przypadku niemoznosci ich rozstrzygniecia moga by¢ skierowane na droge
postepowania sgdowego w Sadzie miejscowo wtasciwym dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszej umowy nie powoduje
niewaznosci lub bezskutecznosci pozostatych jej postanowien.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach tj. dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy — dotyczy formy papierowej.
W przypadku umowy sporzadzonej w formie elektronicznej i podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, za date podpisania umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu
ostatniej ze Stron.

Zataczniki do umowy:

Zatacznik nr 1- formularz ofertowy Wykonawcy

Zatacznik nr 1a - szczeg6towy formularz ofertowy

Zatacznik nr 1b - formularz wymagan funkcjonalnych obligatoryjnych
Zatacznik nr 1c - formularz wymagan funkcjonalnych dodatkowych
Zatacznik nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych
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ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

SPRAWDZONO:

Zatgcznik nr 2 do Umowy

Zatacznik nr........do Umowy nr z dnia
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

ZAWArta W dniU ..eeeeeeeeeeeveeeeerereerererennnenen pomiedzy:

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 1 im. prof. Stanistawa Szyszko Slaskiego
Uniwersytetu Medycznego w Katowicach,

siedziba i adres:

41-800 Zabrze, ul. 3-go Maja 13-15

Sad Rejestrowy i numer w rejestrze KRS:
Sad Rejonowy w Gliwicach, KRS 0000025325
[NIP: 648-23-01-274; REGON: 271566088]

zwana/ym dalej "Administratorem", reprezentowanym przez:

NAZWA FIFMY: ceeeiereeeineeenereenreceseceennccececssaceonssccnsasosncasnnsssns
siedziba i adres:

[NIP: 8971863268, REGON: 382412212]

zwana/ym dalej "Przetwarzajgcym", reprezentowanym przez:

zwanymi dalej jako "Strona", a tgcznie jako "Strony".

§1
DEFINICJE

Dla potrzeb Umowy, Administrator i Przetwarzajacy ustalaja nastepujace znaczenie nizej
wymienionych poje¢:
1) Dane Osobowe - dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia 2016/679, tj. wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;
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3)
4)

5)
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Przetwarzanie Danych Osobowych - wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takie jak =zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2)
Rozporzadzenia 2016/679;

Umowa - niniejsza umowa;

Umowa Gtowna - zawarta przez Administratora z Przetwarzajgcym umowa z dnia

Rozporzadzenie 2016/679 - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z2016 r. Nr 119, str. 1).

§2
OSWIADCZENIA STRON

Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1)

2)

Strony o$wiadczaja, ze Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa
w art. 28 Rozporzadzenia 2016/679, w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej,

Administrator oswiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7)
Rozporzadzenia 2016/679, tj. podmiotem ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele
i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
Rozporzadzenia 2016/679 w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe
w imieniu Administratora.

§3
PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

Administrator powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane Osobowe, a Przetwarzajacy
zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i niniejsza Umowa w zakresie
wykonywania przedmiotu umowy gtéwnej.
Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy.
§4
CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

Przetwarzajacy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.
Celem powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych jest wykonywanie Umowy Gtéwnej,
w tym w szczegdlnosci wdrozenie i serwisowanie SEOD, jego naprawa oraz aktualizowanie. W
ramach przetwarzania danych Przetwarzajacy moze dokonywa¢ na powierzonych Danych
Osobowych nastepujacych operacji: odtwarzanie, przegladanie, przepisywanie, wykonywanie
kopi, archiwizowanie.
Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie Umowy
obejmuje dane kandydatéw do pracy, pracownikéw, stazystéw, praktykantéw, kontrahentow (w
tym oséb z ktdrymi Administrator zawart umowy cywilnoprawne — np. umowy zlecenia, umowy o
dzieto, umowy wolontariatu), darczyncoéw, studentéw, osoby uczestniczace w projektach
badawczych lub naukowych, pacjentéw Administratora (lub ich przedstawicieli ustawowych —w
przypadku pacjentéw matoletnich lub ubezwtasnowolnionych), oséb upowaznionych przez
pacjentéw oraz inne dane osobowe zawarte w otrzymywanej korespondencji, przetwarzane
w dokumentacji papierowej oraz wersji elektronicznej wykorzystywanej i wytwarzanej podczas
realizacji w umowy na dostawe i wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw. Zakres
powierzonych danych moze obejmowac w szczegélnosci:
« imie i nazwisko,
» data urodzenia,
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« imiona rodzicow,

* pte¢,

e numer PESEL,

- adresy zamieszkania/adres zameldowania,

« adresy e-mail,

« adresy (numery) IP,

* numery telefondw,

e« numer NIP,

* seria i numer dokumentu tozsamosci,

« numer rachunku bankowego.

« dane szczegoélnej kategorii, obejmujgce m.in.: o dane dotyczace zdrowia w rozumieniu art. 4
pkt 15 RODO w tym, informacje gromadzone w dokumentacji medycznej, informacje o stanie
zdrowia, diagnozy, stosowane leczenie, opisy i wyniki badan (co obejmuje takze zapisane w
postaci cyfrowej filmy, badania obrazowe itp.),

« informacje o niepetnosprawnosciach.

4. Przetwarzajacy przetwarza Dane Osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Za udokumentowane polecenie uwaza sie polecenie przetwarzania danych
zawarte w Umowie Gtéwnej, a takze wskazowki lub instrukcje przekazywane przez
Administratora w trakcie obowigzywania Umowy drogg elektroniczng lub na pismie.

5. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajagcy powinien przestrzega¢ zasad
wskazanych w Umowie, w tym wskazéwek iinstrukcji przekazywanych przez Administratora
oraz w Rozporzadzeniu 2016/679.

§5
SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajagcy podejmuje Srodki
zabezpieczajace Dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia, obowiazany jest zastosowac $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych Danych Osobowych, aby
zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku. Przetwarzajacy powinien
odpowiednio udokumentowal zastosowanie tych srodkéw, a takze uaktualnia¢ te srodki
w porozumieniu z Administratorem,

b) zapewnia by kazda osoba fizyczna dziatajaca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra ma
dostep do danych osobowych, przetwarzata je zgodnie z poleceniem Administratora, w tym
wedtug jego wskazéwek i instrukcji, w celach i zakresie przewidzianym w Umowie,

c¢) prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia 2016/679, chyba ze
Przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowiazku na podstawie art. 30 ust. 5 Rozporzadzenia
2016/679.

2. Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych
zachowaty je oraz sposoby zabezpieczern w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania
tajemnicy istnieje rowniez po realizacji Umowy oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego.
W tym celu Przetwarzajacy dopusci do przetwarzania danych tylko osoby, ktére podpisaty
zobowiazanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw ich zabezpieczenia.

§6
DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

1. Przetwarzajacy zobowiazuje sie pomagac¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia 2016/679; w szczegolnosci, Przetwarzajacy
zobowiazuje sie przekazywa¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego polecenia
dotyczace stosowanych s$rodkéw zabezpieczania Danych Osobowych oraz Przetwarzajacy
zobowiazuje sie przekazywa¢ Administratorowi informacje dotyczace przypadkéw naruszenia
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ochrony Danych Osobowych w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych.

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktéorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okre$lonych w art. 15-22
Rozporzadzenia 2016/679, w szczegdlnosci Przetwarzajacy zobowigzuje sie do poinformowania
Administratora o ztozonym zadaniu osoby, ktérej dane dotycza w ciaggu 5 dni od dnia
otrzymania takiego zadania.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong Danych
Osobowych, dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegélnosci w zakresie
stosowania Rozporzadzenia 2016/679.

4. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora (wedtug
sposobu kontaktu lub przesytania zawiadomien oznaczonego w Umowie Gtéwnej)
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania powierzonych Danych
Osobowych, skierowanej do Przetwarzajacego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych Przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajacego,
w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

§7
PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. Przetwarzajacy moze korzystac z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (subprocesora).

2. Jezeli Przetwarzajagcy zamierza podpowierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych
podwykonawcom, to musi uprzednio poinformowa¢ Administratora o zamiarze podpowierzenia
oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych,
a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie danych i czasie trwania podpowierzenia. O ile
Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec podpowierzenia w terminie 7 dni od daty
zawiadomienia, Przetwarzajacy uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.

3. W przypadku podpowierzenia przetwarzania Danych Osobowych, podpowierzenie
przetwarzania bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktérej podwykonawca
(subprocesor) zobowiaze sie do wykonywania tych samych obowiagzkéw, ktére na mocy Umowy
natozone s3 na Przetwarzajacego. Umowa z subprocesorem bedzie podpisana w tej samej
formie co Umowa.

4. Administratorowi beda przystugiwaty uprawnienia wynikajace z umowy podpowierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). Przetwarzajagcy poinformuje
Administratora w przypadku rozwigzania umowy podpowierzenia w terminie 3 dni.

5. Przetwarzajacy zapewni, aby podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono
przetwarzanie danych stosowaty co najmniej rownorzedny poziom ochrony Danych Osobowych
co Przetwarzajacy.

6. Jezeli podwykonawcy (subprocesorzy), ktérym podpowierzono przetwarzanie Danych
Osobowych nie wywigza sie ze spoczywajacych na nich obowiazkéw Ochrony Danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tych subprocesoréw
spoczywa na Przetwarzajacym.

7. Administrator nie wyraza zgody na podpowierzanie danych osobowych poza obszar EOG.

§8
AUDYT PRZETWARZAJACEGO

1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajacych Rozporzadzenia 2016/679 oraz Umowy przez Przetwarzajacego,
poprzez prawo zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych
Osobowych.
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2. Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajacego
w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moga by¢ przeprowadzane przez podmioty trzecie
upowaznione przez Administratora.

3. Przetwarzajagcy zobowigzuje sie niezwtocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajacego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia 2016/679 lub
innych przepiséw o ochronie danych.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich
w wyniku niezgodnego z Umowa Przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych.
Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy
(subprocesora) lub oséb upowaznionych przez Przetwarzajagcego do przetwarzania Danych
Osobowych jak za wtasne dziatania i zaniechania.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajagcego Umowy,
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogélnych.

§10
ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Po zakonhczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajacy, na zadanie
Administratora, z zastrzezeniem ust. 2, zobowiazany jest zaprzesta¢ Przetwarzania Danych
Osobowych i usung¢ ze swoich zbioréw i systeméw informatycznych wszelkie Dane Osobowe
iichistniejace kopie.

2. Pomimo zaprzestania $wiadczenia ustug zwigzanych z powierzeniem Przetwarzania Danych
osobowych, Przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania danych dotyczacych
potwierdzenia wykonania ustugi na rzecz Administratora, w szczegélnosci zapisow w ewidencji
korespondencji prowadzonej przez Przetwarzajacego.

3. Przez usuniecie danych osobowych, o ktérym mowa w ust. 1, rozumie¢ nalezy zniszczenie
Danych Osobowych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na zidentyfikowanie osoby,
ktérej dane dotycza.

4, Usuniecie danych nalezy udokumentowa¢ pisemnym oswiadczeniem podpisanym przez osoby
uprawnione przez Przetwarzajacego. Przetwarzajagcy zobowiazuje sie do przekazania
Administratorowi oswiadczenia o usunieciu Danych Osobowych w terminie 7 dni od zgtoszenia
takiego zadania przez Administratora.

5. Rozwiazanie Umowy Gtéwnej w kazdym czasie i trybie przez ktérakolwiek ze Stron skutkuje
wygasnieciem Umowy.

6. Administrator uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy:

a) organ nadzorczy stwierdzi, ze Przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych w stosunku do danych powierzonych przez Administratora,

b) Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w § 8 Umowy stwierdzi,
ze Przetwarzajacy nie przestrzega zasad Przetwarzania Danych Osobowych w stosunku do
danych powierzonych przez Administratora i bezskutecznie uptynat 14-dniowy termin na
usuniecie naruszen,

c) Przetwarzajacy wykorzystywat Dane Osobowe niezgodnie z Umowa lub z przepisami prawa,
niewtasciwie przetwarzat powierzone Dane Osobowe pomimo uprzedniego wezwania do
zmiany sposobu ich przetwarzania, lub powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych
innemu podmiotowi bez zgody Administratora.
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§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zastepuje wszelkie wczesniejsze ustalenia
dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

2.  Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny. (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.) oraz przepisy Rozporzadzenia
2016/679.

4. Spory zwiazane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Administratora.

5. Umowe sporzagdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach tj. dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy — dotyczy formy papierowe;j.

6. W przypadku umowy sporzadzonej w formie elektronicznej i podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, za date podpisania umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu
ostatniej ze Stron.

W imieniu Administratora W imieniu Przetwarzajgcego

SPRAWDZONO:
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