INNSIBALTICA

Gdansk, dnia 29.03.2019 roku
Nr postepowania: ZP/PO/04/18

WYKONAWCY W POSTEPOWANIU

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu ograniczonego na
Wdrozenie na obszarze wojewodztwa pomorskiego, wspolnego dla organizatoréw i przewoznikow,
systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz systemu jednolitej
informacji pasazerskiej

W zwigzku z przedmiotowym postgpowaniem, Komisja przetargowa ponizej przedstawia
odpowiedzi na zadane pytania w zakresie tresci ogltoszenia o zamowieniu:

Pytanie nr 1. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.16.2. Prosimy o podanie wigce]
szczegotow na temat szacowania 6 milionéw kont pasazerskich, biorac pod uwage catkowita
populacje mieszkancow Wojewddztwa Pomorskiego wynoszaca 2,3 miliona?

Odpowiedz:

6 milionéw kont wynika gtéwnie z ilo$ci Turystow odwiedzajacych wojewddztwo pomorskie; w roku

2017 wojewddztwo pomorskie odwiedzito ok.9 miIn turystow, a ponad 2,8 mln korzystato z

noclegdéw. Liczba turystow w wojewodztwie pomorskim systematycznie ro$nie od roku 2013.

Pytanie nr 2.  zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 3.10.1- Czy hosting na platformie Azure jest
wymagany przez Zamawiajgcego, czy tez jest to tylko opcja, ktérg Dostawca ustug PZUM moze ale nie
musi wykorzystywac?

Odpowiedz:

Hosting na platformie Azure jest opcja ktéry Zamawiajacy moze zakupi¢ u Wykonawcy 1, zgodnie z

zapisami Informacji o ogloszeniu oraz Zalaczniki nr 6 do Ogloszenia Zatgcznik nr 4 do SIWZ:

a) ustuga dostepu do zasobdw infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy chmurowej -

Architektura  Infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla Architektury testowe;,

developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo Opcji w zakresie niniejszego pkt. 1. 2) c. dotyczy

osobno zakresu kazdej wymienionej Architektury i osobno w okresie:

1. wdrozenia

i1. 1 roku eksploatacji

Lub wykorzysta¢ posiadane przez spotke InnoBaltica subskrypcje w celu zapewnienia zasobow

niezbgdnych do uruchomienia przez Wykonawce platformy PZUM.

Pytanie nr 3.  zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 3.10.1- Czy w przypadku hostingu Azure
Zamawiajgcy spodziewa sig, ze dostawca PZUM bedzie korzystat z kont / zasobow Azure Zamawiajgcego,
czy tez dostawca PZUM bedzie korzystat z wtasnych kont / subskrypcji Azure?

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia sobie wybor (zapisany w formie opcji ) mozliwosci korzystania z zasobow
Azure Wykonawcy lub skorzystania z Zasobéw Zamawiajacego

Pytanie nr 4. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 3.10.1- W przypadku korzystania z konta

Azure Zamawiajacego, prosimy o podanie wigcej informaciji o istniejacej infrastrukturze Azure
(uzywanych centrach danych, zapewnieniu redundancji, innych ustugach, w szczegdlnosci
zabezpieczeniach, architekturze referencyjne;j itd.)?

Odpowiedz:

W chwili obecnej Zamawiajacy ma zdolno$¢ Zamawiania ustug Azure wg juz posiadanych umow. W
chwili obecnej Zamawiajacy posiada skonfigurowane W apa jiu 0 centra przetwarzanie w Europie
Zachodniej AAD (Azure Active Directory) oraz roz nie, nia
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danych od Interesariuszy projektu. Zamawiajacy oczekuje, ze wszelkie niezbedne elementy do
funkcjonowania PZUM be¢da zdefiniowane w ramach architektury Infrastrukturalnej proponowanego
rozwigzania w wersji testowej, developerskiej, podstawowej i rozszerzonej wraz z lista, specyfikacja
1 kosztem poszczegdlnych komponentow wykorzystywanych w ramach poszczegdlnych architektur
1 beda zalacznikiem do Oferty Zamawiajacego.

Pytanie nr 5. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ- Prosimy o podanie ilosci urzadzen
walidujacych, ilosci kodow QR i znacznikow NFC, ktore majg zostac zainstalowane, w podziale na
przystanki, stacje kolejowe, pojazdy transportowe, regiony i ilosci w skali roku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat zapisy w dokumencie Zataczniku 4 do SIWZ, 6 do Ogloszenia -

Zamawiajacy zawarl niezbedne informacje o miejscach instalacji w:

. rozdziale 3.2.2 Zaprojektowanie oraz dostawe 1 instalacj¢/ montaz urzadzen

walidujacych, kodow QR i tagow NFC, montowanych na przystankach i stacjach kolejowych,

. 3.2.3 Zaprojektowanie oraz dostawg i instalacje/ montaz urzadzen walidujacych, kodéw QR

1 tagbw NFC, montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej,

. w rozdziale 3.10 Lokalizacja inwestycji,

Ilosci w skali roku zaleza od Wykonawcy, Wymagania w tym zakresie Zamawiajacy przedstawit w

dokumentach:

. rozdziat 6 Kamienie milowe - informacje, na podstawie ktorych bedzie mozliwa ocena

realizacji poszczeg6lnych etapow projektu w zakresie dotrzymania planowanego terminu realizacji

projektu, tam wskazal, ze urzadzenia walidujace beda uruchomione 18 miesiecy od podpisania
umowy.

. Zalacznik nr 3 do SIWZ § 4. Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy, gdzie wskazat

warunki ptatno$ci za cz¢sciowe dostawy.

Pytanie nr 6. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ - Niektore ustugi komercyjne, takie jak taxi, car
sharing majg by¢ potgczone z systemem PZUM. Czy dostawcy sg juz zdefiniowani? Jak wielu ich jest?
Jakie rodzaje interfejséw komunikacyjnych zapewniajg/udostepniajg do integrac;ji?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ Wykonawca dostarczy System, ktory

zapewni mozliwos¢ integracji systemu z innymi systemami ustug wspierajacymi mobilnos¢ (np. car

sharing). Zamawiajacy na tym etapie prac nie posiada zdefiniowanych dostawcow ushug Car

Sharingu.

Pytanie nr 7.  zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.6 - Czy Zamawiajacy oczekuje, ze system
PZUM zapewni funkcje planowania podrézy, trasy, nawigacji? Czy te funkcje powinny by¢ dostarczane
przez istniejaca aplikacje lub aplikacje firm trzecich?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze system PZUM zapewni ceche¢ Planera Podrozy: Ustuga dostepna na

portalu 1 w aplikacji mobilnej umozliwiajaca zaplanowanie przejazdu z punktu A do punktu B wg

roznych parametrow (cena, komfort, czas) przy wykorzystaniu réznych $rodkow transportu,
zapewniajgca rowniez mozliwos¢ rezerwacji roweru w ramach SRM.

Sposoéb zapewnienia tej cechy 1 doboru komponentu jest po stronie Wykonawcy.

Sposob oceny efektywnos$ci Planera Podrézy zostanie zbadany w ramach Zatacznika nr 6 do SIWZ.

Pytanie nr 8. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.6 - Jakie jezyki i waluty powinny by¢
obstugiwane przez rozwigzanie?
Odpowiedz:

Uzupetiono zapisy zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, iat 3.11.6

= v
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Pytanie nr 9. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.6.1- Jakie wyposazenie / oprogramowanie
jest dostepne w autobusach, zapewniajgce potgczenie sieciowe, w tym ew. urzgdzenie poktadowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaklada, ze infrastruktura instalowana w pojazdach bedzie autonomiczna, a w

przypadku zastosowania komputera pokltadowego pozostawia sposob jego implementacji

Wykonawcy.

Pytanie nr 10. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.6.1- Obstugiwane majg by¢ nosniki i karty
NFC. Prosimy o podanie specyfikacji technicznej kart ktére majg by¢ obstugiwane?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie chce ogranicza¢ oferentow w proponowanych rozwigzaniach. Oczekiwaniem

Zamawiajacego jest takie dobranie rozwigzania aby zapewnil wymagania funkcjonalne i

niefunkcjonalne rozwigzania. Zamawiajacy nie chce ogranicza¢ oferentow w proponowanych

rozwigzaniach.

Pytanie nr 11. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.6.1- Czy zbieranie opfat i acquring jest
objete zakresem projektu PZUM? Czy jest to przedmiot niniejszego zaméwienia?

Odpowiedz:

Jezeli Wykonawca w tym pytaniu miat na mysli ustugi finansowe to Tak, zgodnie z zapisem SIWZ:

Przedmiot Zaméwienia obejmuje:

f. ustugami w okresie wdrozenia:

g.

il. ptatniczymi (w tym obshugi ptatnos$ci, kart ptatniczych i depozytow),
g. ustlugami w okresie 1 roku eksploatac;ji:

il. platniczymi (w tym obstugi ptatnos$ci, kart ptatniczych i depozytow).

Pytanie nr 12. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.6.2 - Czy rozwigzanie powinno zawieraé
funkcje rozliczen z innymi organizatorami transportu w kilku regionach?

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z cechami opisanymi w rozdziale 4.8 Cechy rozwigzania

Pytanie nr 13. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.6.4.1 - Aplikacja mobilna ma dostarczaé
wiadomosci zwigzane z informacjami o transporcie. Ktory system bedzie zrédtem tych informac;ji?

Odpowiedz:

Uzupelniono zapisy OPZ w rozdziale 4.9.1 Interoperacyjno$¢ Systemu.

Pytanie nr 14. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.6.4.2 - Karty moga by¢ wysytane pocztg
do konsumenta. Czy dziatania zwigzane z realizacjq tej ustugi nalezg do zakresu niniejszego zamowienia?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 15. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.7 - W zakresie pozyskiwania danych
mapowych czy Zamawiajgcy ma preferowanego dostawce lub istniejgcg umowe na dostarczenie tych
danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ma preferowanego Dostawcy. Zamawiajacy zakupit w chwili obecnej mape w

zakresie BDOT10k.

Pytanie nr 16. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja@20 - lle réznych ukiadow layoutgw jest
wymaganych w przypadku kart NFC? Czy kazde miastezbedZieawymagato wiasnego wyglgdu zy
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300 000 kart powinny zosta¢ dostarczone jednorazowo lub dostawa ma by¢ rozlozona w czasie? Jaki jest
przewidywany proces zamawiania/domawiania kart?

Odpowiedz:

"Zamawiajacy przewiduje, ze bedzie 20 roznych layoutéw kart (dokonano zmian w zapisach OPZ) .

Wymagania w zakresie dostarczenia kart NFC Zamawiajacy przedstawit w dokumentach:

» Zalaczniku 4 do SIWZ, 6 do Ogloszenia, rozdziat 6 Kamienie milowe - informacje, na
podstawie ktorych bedzie mozliwa ocena realizacji poszczego6lnych etapdw projektu w zakresie
dotrzymania planowanego terminu realizacji projektu, tam wskazal, ze centrum Personalizacji a
co za tym idzie dostawa Kart NFC powinna mie¢ miejsce w 8 miesiecy od podpisania umowy.

» Zalgcznik nr 3 do SIWZ § 4. Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy, gdzie wskazat warunki
ptatnosci, w tym przypadku za dostawe kart NFC w ramach etapu II1."

Pytanie nr 17. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.9.4 - W przypadku ptatnosci mobilnych i
online, czy Zamawiajgcy oczekuje ustugi dostawcy ustug ptatniczych (PSP) jako czesci rozwigzania? Czy
tez rozwigzanie to powinno by¢ zintegrowane z istniejgcymi PSP? Jesli tak, to prosimy o ich wskazanie.

Odpowiedz:
"Tak zgodnie z zapisami SIWZ: Przedmiot Zamowienia obejmuje:

f. uslugami w okresie wdrozenia:

L.

ii. platniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytoéw),
g. ustugami w okresie 1 roku eksploatacji:

il. platniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytow).
W chwili obecnej Zamawiajacy nie posiada wdrozonych ustug ptatniczych."

Pytanie nr 18. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.11.1.1 - Jaki ogranicznik dla taryf jest
wymagany: dzienny, weekendowy, tygodniowy, miesieczny?

Odpowiedz:

Celem optymalizacji taryf jest dobor najlepszego produktu dla pasazera, mniej istotny jest wymiar
czasowy, a najwigksze znaczenie ma dobor najlepszego produktu dla klienta, oczywiscie z
uwzglednieniem akceptacji mechanizmu optymalizacji taryf przez JST. Mechanizm powinien
zaktada¢ zmiany jednej taryfy na inna przy réznych spetnionych parametrach (czasu: np. godzina,
doba, 3 dni, weekend, tydzien, dekada, miesigc tp.), kwota zakupu, forma ptatnosci etc.

Pytanie nr 19. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.11.1.4 - Zakup biletu ma by¢ dostepny u
kierowcy autobusu / tramwaju. Czy Zamawiajgcy wymaga do tego celu okreslonego sprzetu w ramach
niniejszego zamowienia lub posiada takie wyposazenie? np. mPOS? Jakie $rodki ptatnicze majg by¢
akceptowane?

Odpowiedz:

"Przedmiotem Zamowienia jest dostawa POS opisana w rozdziale 3.8.3POS Kierowcy. U kierowcy

akceptowalna jest gotowka."

Pytanie nr 20. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.11.2 - W zakresie urzadzen walidacyjnych
zainstalowanych na przystankach i stacjach kolejowych: Czy urzgdzenia bedg zintegrowane z TVM (ticket
vending machine/biletomatem) lub innym urzadzeniem, czy tez beda zainstalowane jako autonomiczne?
Czy wymagana jest dodatkowa obudowa w ramach niniejszego zamowienia?

Odpowiedz:

Wymaganie na urzadzenie Walidujgce zostato opisane w rozdziale 3.5 i opis wg Zamawiajacego

uwzglednia wszystkie informacje niezb¢dne do odpowiedzi na powyzsze pytanie

: --W.__zakresie terminaWera,
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projekt w ramach niniejszego zamdwienia ma zapewnic terminal aplikacji do zainstalowania w istniejgcym
sprzecie. Prosimy o podanie specyfikacji technicznej tego sprzetu?
Odpowiedz:
Zamawiajacy w chwili obecnej pozyskuje informacje dotyczace urzadzen kontrolerskich w
poszczegolnych lokalizacjach. Podamy ilo$¢ i typ w czasie umozliwiajagcym przygotowanie oferty
cenowej.

Pytanie nr 22. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ, sekcja 2.14.1 - Dostawca ma zapewni¢ 30 stacji
roboczych dla CSC (Customer Service Points) wyposazenie punktow obstugi klienta. Czy instalacja i
konserwacja tych urzadzen jest réwniez czescig zakresu niniejszego zamdwienia?

Odpowiedz:

Tak, zgodnie zapisami OPZ: Przedmiotem Zamowienia jest

f. uslugami w okresie wdrozenia:

i. serwisowymi (W tym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy, aktualizacje i
inne czynnosci techniczne),

g. ustugami w okresie 1 roku eksploatacji:

1. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnos$ci technicznej, konserwacja, naprawy, aktualizacje 1
inne czynnosci techniczne powdrozeniowe),

Pytanie nr 23. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ - W zakresie zarzadzania programem zakfadamy, ze
przedstawiciele Zamawiajacego beda zarzgdzac projektem, wymaganiami, dziataniami zwigzanymi z
akceptacjg uzytkownika i przejma relacje ze wszystkimi interesariuszami. Czy to zatozenie jest poprawne?

Odpowiedz:

Podzial obowiazkéw i zakres prac Zamawiajacego zostal wskazany w tabeli: Tabela 15 Produkty
szczegdtowe Projektu PZUM.

Pytanie nr 24. zalacznik4dosiwz6doogoszenia-OPZ - W zakresie migracji / okresu przejsciowego, czy
Zamawiajgcy moze opisa¢ obecny katalog produktow (AS-IS) dla poszczegdlnych miast i wskazaé
spodziewang strategie przejscia i migracji do nowych produktéw (TO-BE)?

Odpowiedz:

Opis aktualnej sytuacji w poszczeg6lnych miastach wg wiedzy Zamawiajacego zostal zamieszczony

w rozdziale 3.10.2.7 OPZ, roadmapa doj$cia zostala zamieszczona w rozdziale 5.1.

Pytanie nr 25. Prosz¢ o informacj¢ czy Zamawiajacy wymaga zataczenia zobowigzania podmiotéw
trzecich do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw w zakresie osob zdolnych
do wykonania zamodwienia na etapie wniosku czy na etapie oferty? W przypadku wiedzy
i doswiadczenia zobowigzanie powinno by¢ zatgczone na etapie sktadania wnioskéw, gdyz wskazane
referencje podlegajg ocenie na etapie wniosku. Czy w zakresie udostepnionych osdb zobowigzanie to
musi byc réwniez zlozone na etapie wniosku? Pragniemy zauwazyé, ze zesp6t podlega kryterium ocen
dopiero na etapie sktadania ofert. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Przedmiotowe zobowigzanie nalezy ztozy¢ na etapie wnioskow w przypadku gdy Wykonawca polega

na tych zasobach przy wykazaniu spetlienia warunkéw udzialu w postgpowaniu. Dla zespotu

podlegajacego ocenie kryterium, przedmiotowe zobowigzanie nalezy ztozy¢ na etapie sktadania ofert.

Pytanie nr 26. SIWZ 1II.1.2).c) Zamawiajacy przewiduje w ramach prawa opcji mozliwos¢
zamoOwienia u wykonawcy ushugi dostgpu do zasobow infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy

chmurowej. Opis zawiera stwierdzenie ,Prawo Opcji w zakresie nienijszego par. 2 1. 2) a)”, ktéry to punkt
opisuje ustuge modyfikacji systemu w wymiarze 10000 roboczogodzin. Czy oznacza to, ze Zamawiajgcy
oczekuje ujecie wyceny ustugi dostepu do zasobow infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy
chmurowej w ramach wyceny ustugi modyfikacji systemu, cho¢ przewidziat odrebng pozycje poswiecong

tej ustudze w formularzu ofertowym? =
Jednocze$nie, Zamawiajacy w pkt. 3.10.1 OPZ oczekujeso@@terentow przedstawienia w na
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zapotrzebowanie infrastrukturalne przy wykorzystaniu rozwigzania Azure.
Prosimy o wyjasnienie:
a) czy Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie w ramach prawa opcji o ktorej mowa
w SIWZ 1l 1.2)c) innego rozwigzania niz Azure (np. Google Cloud)?
b) czy w przypadku pozytywnej odpowiedzi na poprzednie pytanie Zamawiajacy przy
wyliczeniu oceny punktowej wg kryterium F zastosuje kalkulator Azure dla przedstawionych przez

Oferenta parametréw, czy tez postuzy sie wartosciami podanymi przez Oferenta w formularzu
ofertowym?

Odpowiedz:

Nie. Ustuga modyfikacji systemu w wymiarze 10000 r-g jest pozycja niezalezng i nie powigzang z
Jednostka Samorzadu Terytorialnego.

Zamawiajacy nie dopuszcza zaoferowania w ramach prawa opcji innego rozwigzania niz Azure

Pytanie nr 27. OPZ 2.5 g) 1 h) Prosimy o wyjasnienie i sprecyzowanie zakresow obowigzkoéw
Dostawcy w okresie wdrozenia i w okresie 1 roku eksploatacji. Jednocze$nie prosimy o
wyjasnienie jak maja si¢ te dwa okresy do okresu stabilizacji systemu zasygnalizowanego w
harmonogramie projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowal zapisy dokumentu Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy.

Stabilizacja PZUM jest etapem realizacji a Ustuga serwisowa 1 ptatnicza w okresie wdrozenia jest

$wiadczona przez okres caty okres wdrozenia i rozliczana w ramach etapéw. Dostawca odpowiada za

dzialanie systemu 1 mozliwos¢ realizacji proceséw realizacji ustug transportowych przy zalozonych
parametrach SLA w tym takze uslug platniczych.

Pytanie nr 28. OPZ 2.6.2 Czy bycie operatorem ptatnos$ci wchodzi w zakres ustug Dostawcy?
Przez jaki okres? Czy Zamawiajacy wymaga, aby Dostawca byl zarazem tzw. Acquireerem ushug
ptatniczych? Czy tez moze korzysta¢ z podwykonawcow w tym zakresie? Jak bedzie wygladat
proces przejmowania tych ustug przez Zamawiajacego po zakonczeniu okresu $wiadczenia tego
rodzaju ustug przez Dostawce lub firme trzecig?

Odpowiedz:

Tak zgodnie z zapisami SIWZ: Przedmiot Zaméwienia obejmuje:

f. ustugami w okresie wdrozenia:

L.

ii. platniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytow),
g. ustugami w okresie 1 roku eksploatacji:

ii. platniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytow).

W chwili obecnej Zamawiajacy nie posiada wdrozonych ustug platniczych. Wykonawca moze
korzysta¢ z podwykonawcow w tym zakresie. Zamawiajacy przed zakonczeniem umowy planuje
oglosi¢ przetarg na uslugi platnicze na kolejne lata, za§ Wykonawca musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu
zmiang lub dodanie operatora ptatnosci.

Pytanie nr 29. OPZ 2.6.4.1 Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy ma na mysli, piszac, ze
aplikacja mobilna bedzie posiadata funkcjonalnos$¢ umozliwiajacy ,,zarzadzanie problemami i
komunikacja z dostawcg ustug”? Czy jedynymi dopuszczalnymi sposobami realizacji kontroli
biletéw jest zabezpieczony kod QR lub tag NFC?

Odpowiedz:

Doprecyzowano zapisy OPZ w rozdziale 3.3.4.1 AphkaCJa mobllna dodano punkt, ktory otrzymat

brzmienie: =

,»zarzadzanie problemami i komunikacjg, w ten g
= s
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mobilnej z komunikacja z systemem centralnym, komunikacji z urzadzeniem walidujacym, tagiem
NFC, beaconem, kodem QR, informacji o geolokalizacji lub chwilowym brakiem tacznosci GSM
pasazer mogt korzysta¢ z transportu publicznego.

Pytanie nr 30. OPZ 2.6.4.1 Zamawiajacy oczekuje, iz ,,w przypadku pojawienia si¢ nowych
platform dla urzadzen mobilnych Dostawca zapewni, ze aplikacja mobilna byta dostepna réwniez
dla urzadzen z systemem operacyjnym nowej platformy”. Nalezy zauwazy¢, ze wymaganie to jest
niemozliwe do wyceny. Wykonawca na etapie skladania oferty nie jest w stanie oszacowac
kosztow wdrozenia aplikacji mobilnej na nieznanej nawet co do zatozen, nieistniejacej jeszcze
platformie. Co wigcej, Zamawiajacy nie sprecyzowal, czy zobowigzanie do dostarczenia aplikacji
dla nieistniejgcej platformy dotyczy etapu wdrozenia, eksploatacji, stabilizacji czy gwarancji?
Wykonawca nie jest w stanie rzetelnie oszacowaé okresu ekspozycji za powyzsze ryzyko.
Zamawiajacy nie okreslit rowniez, czy w przypadku pojawienia si¢ kilku nowych platform
Wykonawca bedzie zobowigzany do udostepnienia wersji aplikacji dla nich wszystkich? Zdaniem
Wykonawcy tego rodzaju prace powinny by¢ pokrywane z budzetu godzin pracy programistow,
o ktérych mowa w opcjach. Prosimy o wyjasnienie tych kwestii.

Odpowiedz:

Zmieniono zapisy OPZ, w rozdziale 3.3.4.1 Zamawiajacy oczekuje ze dostarczone rozwigzanie

bedzie rozwigzaniem $wiatowym z planem wieloletniego utrzymania, uwzgledniajacego rowniez

pojawiajace si¢ oprocz IOS i Androida platformy dla urzadzen mobilnych, jezeli te platformy osiagna
wiekszy niz 2% udzial w rynku. W perspektywie umowy Zamawiajacy zaktada ze Wykonawca
bedzie gotowy na wdrozenie platformy Flushia os. Ponadto Zamawiajacy zaklada zostasowanie
narzedzi ktére umozliwia Wykonawcy przenoszenie kodu miedzy réznymi platformami (OIS,

Android). Ponadto Zamawiajacy zaklada zastosowanie narzgdzi .ktore umozliwia Wykonawcy

ponowne wykorzystanie czesci kodu (np. Xamarin, Flutter).

Pytanie nr 31. OPZ 2.7 Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy pozyskania danych
mapowych umozliwiajacych planowanie, realizowanie i rozliczenie podrdzy. Czy Zamawiajacy
posiada informacje¢ o dostepnych u partneréw projektu informacji z opisanego w pkt. 2.7 OPZ
danych? Czy Wykonawca bedzie mial mozliwo$¢ skorzystania z tych danych? Nalezy w tym
miejscu zaznaczy¢, iz w przypadku, gdy Wykonawca bedzie opracowywat tego rodzaju dane
samodzielnie, niezaleznie od podmiotdw bioragcych udzial w projekcie, moze dojs$¢ do sytuacji, w
ktorej dane te nie beda ze sobg zgodne, co bedzie pociggato za sobg problemy w planowaniu i
rozliczaniu podrozy i ptatnosci (np. rozbieznosci w identyfikacji przystankow).

Odpowiedz:

Zamawiajacy w chwili obecnej pozyskuje informacje o Zrodlach danych dostgpnych u Interesariuszy

Systemu PZUM, a ktorymi Wykonawca zasili system PZUM. Jednak w zakresie danych

przedstawionych w ramach rozdziatu 3.4 ,,Pozyskanie danych mapowych” Zamawiajacy oczekuje,

ze Wykonawca pozyska dane ze zrddet zewnetrznych, ktére beda mogly by¢ zrédtem danych do
systemu PZUM bezposrednio albo beda pozwalaty na weryfikacje zrodet danych przekazanych przez

Interesariuszy.

Pytanie nr 32. OPZ 2.8 Zamawiajacy oczekuje przeszkolenia 222 osob. Czy osoby te to
obecni pracownicy Zamawiajgcego/Partnerow projektu? Czy liczbe oséb wskazanych w pkt. 2.8
nalezy uwzgledni¢ w tabeli umieszczonej w pkt. II Zalacznika nr 5 do SIWZ? Jakie zadania
przewiduje Zamawiajacy dla 30 Administratorow?

Odpowiedz:

Czy osoby te to obecni pracownicy Zamawiajacego/Partnerow projektu? Tak

Czy liczbe 0s6b wskazanych w pkt. 2.8 nalezy uwzglqdmc beli umieszczonej w.pkt. IT Zatgcznika
nr 5 do SIWZ? Zaangazowanie 0sob w okresie reahz ACHEMMOWY opisywane wpunkeie 1.7 ika
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do SIWZ nie powinno uwzglednia¢ czasu 0sob przeznaczonego na szkolenia wskazanego w punkcie
3.2.5 Szkolenia Uzytkownikow Systemu po stronie Operatoréw Systemu PZUM.

Zadania jakie Zamawiajacy przewiduje dla 30 Administratorow to zadania zwigzane z obstuga
funkcjonalnos$ci centralnej, analiza danych zgromadzonych w systemie oraz przygotowanie
administratorow do samodzielnego utrzymania systemu."

Pytanie nr 33. OPZ 2.9 Czy Zamawiajacy moze wskaza¢ modele ,Istniejagcych urzadzen
(drukarki, drukarki fiskalne)”, ktére oczekuje, ze zostang wykorzystane do drukowania biletu
papierowego QR. Czy koszt integracji tych urzadzen z Systemem Centralnym nalezy wlaczy¢ do
kosztu niniejszej oferty, czy tez zostanie ona wykonana na koszt Zamawiajacego lub Partneréw
projektu?

Odpowiedz:

Oczekiwaniem zamawiajgcego jest umozliwienie drukowania kodu QR na istniejgcych drukarkach

fiskalnych, po stronie Wykonawcy w ramach jego prac, umozliwienie integracji z drukarka fiskalng

przy wykorzystaniu standardowego protokolu Posnet Thermal lub innego  wprowadzonego
obowigzujgcymi przepisami.

Pytanie nr 34. OPZ 2.9.1 1 2.9.2 Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zwrotu pienigdzy z
karty w przypadku kart NFC spersonalizowanych i niespersonalizowanych. Czy Zamawiajacy
oczekuje, ze karty te beda nosnikami wartos$ci pieni¢znych? Czy tez ma na mysli zwrot pieniedzy
z konta pasazera identyfikowanego przez powigzang z nim kart¢ NFC?

Odpowiedz:

Jezeli, Wykonawca pyta czy System ma by¢ kartocentryczny to odpowiedz brzmi nie. Informacja o

stanie srodkéw ma by¢ przechowywana na koncie w systemie centralnym. Jezeli, chodzi o mozliwos¢

wydania karty EMV to Zamawiajacy akceptuje taka mozliwosé.

Pytanie nr 35. OPZ 2.9.4 Jakie metody ptatnosci internetowych planuje Zamawiajacy
uruchomi¢ w aplikacji mobilnej?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga uruchomienia co najmniej nastgpujacych metod platnosci:  przelew
elektroniczny, ptatnosci cykliczne, karta ptatnicza, portfel elektroniczny (blik, visa chceckout,

masterpass, google pay, apple pay)

Pytanie nr 36. OPZ 2.10 Czy Zamawiajacy przewiduje umieszczanie zdjg¢ pasazerdw na
nos$nikach identyfikacji? Czy koszt wysylki kart do Pasazeréw jest kosztem Wykonawcy? Jaka
forme wysylki przewiduje Zamawiajacy? Kto bedzie administratorem danych podawanych przez
Pasazeréw w celu personalizacji karty?

Odpowiedz:

Czy Zamawiajacy przewiduje umieszczanie zdje¢ pasazerow na nosnikach identyfikacji?

Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnosci w aplikacji umozliwiajacej gromadzenia oraz wydruk na

nosnikach NFC zdje¢ pasazerow.

Czy koszt wysyiki kart do Pasazerdéw jest kosztem Wykonawcy?

Tak

Jaka forme wysylki przewiduje Zamawiajacy?

Forme wysytki Zamawiajacy pozostawia w gestii Wykonawcy

Kto bedzie administratorem danych podawanych przez Pasazeréw w celu personalizacji karty?

Wiascicielem

1 Administratorem danych jest InnoBaltica, ktéra upowazni Wykonawce w niezbednych obszarach do
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Pytanie nr 37. OPZ 2.11.1.1 Opisujac scenariusz identyfikacji dla spersonalizowanej karty
NFC Zamawiajacy oczekuje, ze Pasazer bgdzie miat mozliwos¢ zdefiniowania w swoim koncie
(?) profil obejmujacy jazde z dodatkowymi elementami wymagajacymi optat. Czy identyfikacja
podrozy w ramach tak zdefiniowanego profilu ma dokonywac si¢ podczas Check-in poprzez
wybranie opcji na ekranie walidatora czy w jaki$ inny sposéb? Czy walidator za kazdym razem
podczas identyfikacji ma si¢ laczy¢ z systemem centralnym w celu wyswietlenia informacji o
zdefiniowanych przez pasazera profili podrézy? Czy dopuszczalne jest umieszczenie stalej opcji
wyboru podrézy z dodatkowymi elementami wymagajagcymi optat na ekranie walidatora i
umieszczanie kazdorazowo informacji o wybranej opcji w danych o Check-In przesytanych do
Systemu centralnego? Czy dodatkowe karty do obstugi przejazdéw powinny posiadac specjalng
karte graficzng (kolor? zdjecie psa? roweru?) Czy tego rodzaju karty réwniez powinny by¢
zamawiane na portalu? Czy Zamawiajacy nie sadzi, ze posiadanie kilku kart i ich obstuga w
przypadku pojedynczej podrézy moze by¢ dla pasazera niezmiernie ucigzliwe?
Odpowiedz:
Zamawiajacy wymagania co do sposobu definiowania profilu i jego obstugi przedstawil w zalaczniku
nr 6 do SIWZ. Sposoéb rozwigzania problemu podrézy Pasazera z psem, rowerem lub innym
przedmiotem Zamawiajacy pozostawia Oferentowi jako specjaliscie w tego typu rozwigzaniach i
bedzie to punktowal w ramach Zatacznika 6 do SIWZ, przy czym Zamawiajacy zaktada, ze tylko
urzadzenie B2, A2 bedzie miato mozliwos¢ definicji/edycji profilu pasazera. Szata graficzna bedzie
miescita si¢ w zdefiniowanych 20 layoutach w ramach ktérych beda drukowane karty. Takie karty
beda mogly by¢ zamawiane na portalu i wigzane z kontem Pasazera. Zamawiajacy, chce stworzy¢
Pasazerowi jak najbardziej komfortowe warunki 1 analizujgc scenariusze podrozy doszedt do
wniosku, ze nie istnieje jedno optymalne rozwigzania (np. tylko profil, albo tylko karty dodatkowe)
wiec pozostawit dwie opcje.

Pytanie nr 38. OPZ 2.11.1.3 Czy walidator powinien posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzenia
kodu PIN w przypadku, gdy zablokowanie $rodkéw w wysoko$ci podrdézy do najbardziej
oddalonej stacji przekroczy limit operacji wykonywanych bez PIN? Jaki scenariusz nalezy
przyja¢ dla podrozy, dla ktorych nie zaistnieje check-out? W jaki sposdb Zamawiajacy planuje
rozwigza¢ taryfowo podroze, ktore nie zakonczg si¢ przed uptywem doby (godz. 23.59)?

Odpowiedz:

Tak.

W takim przypadku pasazerowi naliczony zostaje bilet do najbardziej oddalonej stacji na tej linii.

Zgodnie z taryfa.

Pytanie nr 39. OPZ 2.11.1.4 W jakich sytuacjach walidator powinien sygnalizowa¢ brak
mozliwosci podrdzy dla biletu QR? Co oznacza sformutowanie: ,,...w przypadku zakupu biletu
w POS/POK do konkretnej stacji prawidlowosci stacji poczatkowej 1 informacji ze bilet jest na
dang tras¢”? Co oznacza sformutowanie ,,W przypadku kodu QR bedzie mozliwos¢ korzystania
z przejazdoéw bezptatnych 1.”?

Odpowiedz:

W momencie, ktorym pasazer chciatby dokona¢ ponownego uzycia biletu QR ktory juz wczesniej

wykorzystal, biletu, ktory jest juz nie wazny. Bilet QR kupowany jest na okreslony odcinek

definiowana jest stacja poczatkowa oraz koncowa. Tzn., ze bilet QR uwzglednia¢ bedzie takze osoby

uprawnione do przejazdéw bezptatnych. Osoba taka pomimo nieponoszenia kosztu zwigzanego z

zakupem biletu QR powinna posiada¢ bilet QR jako no$nik uprawnien do przejazdow.

Pytanie nr 40. OPZ 2.11.1.5.1 1 2.11.1.5.2 Opisujac wnoszenie optat przy pomocy aplikacji
mobilnej Zamawiajacy rdéznicuje mozliwosé korzystam lg 1 przejazdow bezplatnych:

e dla NFC: ,,ulgi i przejazdy bezplatne beda naj iczan . ipodstawic informacji z@nej
Y = N
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dla konta klienta”. W jaki sposob system ma zidentyfikowac, z ktorego profilu pasazer chce
w danej podrozy skorzystac?

e dla kodu QR: ,,W przypadku kodu QR bedzie mozliwosci korzystania z przejazdow
bezptatnych i ulg zakupionych w aplikacji”. Czy to oznacza, ze dla kodu QR takiej mozliwosci
ma nie by¢, czy ma by¢? Czy Wykonawca ma przygotowaé dwie rdzne wersje aplikacji
mobilnej?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowat zapisy OPZ.

Pytanie nr 41. OPZ 2.11.1.5.3 Czy lista sposobdéw przypisania stacji poczatkowej jest lista
opcji, jakie dla kazdej stacji ma zrealizowa¢ Wykonawca, czy to lista przyktadowych mozliwos$ci?

Odpowiedz:

Wykonawca ma zrealizowa¢ sposob przypisania stacji poczatkowej w aplikacji urzadzenia

mobilnego: r¢cznie, przy wykorzystaniu lokalizacji stacji GPS, poprzez odczyt kodu QR z naklejki

umieszczonej na peronie, w wyniku komunikacji BLE z beaconem umieszczonym na stacji. Kazdy z

wyzej zapisanych sposob identyfikacji ma by¢ dostepny w aplikacji mobilne;.

Pytanie nr 42, OPZ 2.11.2 Zamawiajacy oczekuje, ze Dostawca ,,dokona recertyfikacji TSI
przez Dostawce” — Czy oznacza to, ze Dostawca ma by¢ certyfikatorem dla wykonanych przez
siebie prac?

Odpowiedz:

Wykonawca po wprowadzeniu zmian na infrastrukturze Zarzadcy linii kolejowych, jezeli Zarzadca

posiada Certyfikat TSI PRM dla tego obiektu, musi dokona¢ wiasnym staraniem i na swoj koszt

recertyfikacji na rzecz Zarzadcy.

Pytanie nr 43. OPZ 2.12.1.3 Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w catym systemie ptatnosci
karta EMV beda pobierane zgodnie z opisana logika Check-In — Check-Out? Czy — zgodnie z
opisem Zamawiajacego - nalezy w catym systemie zastosowac rozliczenia ptatnosci zgodnie z
modelem MTT (Mass Transit Transaction)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje procedury identyfikacji jak w technologii MTT VISA na wszystkich

walidatorach oraz procedury platnosci jak w technologii KFT VISA na walidatorze typu B.2, A.2.

Dokonano zmiany zapisow w OPZ w rozdziale 3.5.1.3.

Pytanie nr 44. OPZ 2.12.1.4. Zamawiajacy, oczekuje, ze kasownik biletu papierowego QR
bedzie informowal pasazera o koniecznosci wykorzystania innego nosnika ,,np. karty EMV w
dedykowanym kasowniku”. Czy sformutowanie to oznacza, ze Zamawiajacy oczekuje, iz
Dostawca dostarczy kasowniki z funkcjg EMV 1 bez takiej funkcji? Ile dedykowanych dla EMV
kasownikéw powinno by¢ zainstalowanych w kazdym pojezdzie? Czy tak rozumiany kasownik
jest tozsamy z opisywanym przez Zamawiajgcego walidatorem? Czy Zamawiajacy mogiby
wyjasnié, jakiego rodzaju/typu urzadzenia maja by¢ zainstalowane w pojazdach i czy ich
funkcjonalno$ci majg by¢ tozsame, czy tez ro6zne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uszczegotowit zapisy SIWZ dotyczace urzadzen walidujacych w rozdziale 3.5 i 3.6

OPZ.

Pytanie nr 45. OPZ2.12.1.5.2 Zamawiajacy oczekuje, ze po zblizeniu wyswietlacza aplikacji
mobilnej z kodem QR do urzadzenia walidujacego w przypadku braku wystarczajacych srodkow
na koncie pasazera do odbycia podrozy do konca 11n11 gbstugiwanej przez pojazd ,,Aplikacja

wskaze przystanek, na ktorym Pasazer musi wyss ednoczesnie wiadomo, 7e Qosc
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podrézy ,,bedzie mogla jeszcze ulec optymalizacji”. Czy wyswietlanie takiej informacji nie bedzie
dla Pasazera mylgce? Zamawiajacy oczekuje takze, ze system bedzie posiadat funkcje
podtaczenia karty ptatniczej do konta klienta, co sprawi, ze wszystkie zobowigzania Pasazera
beda regulowane z konta tejze karty. Tym samym pasazer moze oczekiwaé, ze posiada niejako
otwarty kredyt na dowolne przejazdy w ramach systemu.
Odpowiedz:
Z analiz Zamawiajacego wynika, ze optymalizacja gléwnie dotyczy obnizenia oplaty dla zakupu
nowych ustug transportowych. W takim przypadku optaty juz poniesione nie bedg ulegaly zmianie, a
tansze lub bezplatne stang si¢ zakupy kolejnych ustug. W zwiagzku z tym Zamawiajacy ocenia to
ryzyko jako minimalne, ale do zaadresowania na etapie prac w ramach projektu. W przypadku
wybrania jako formy ptatnosci karty ptatniczej powyzsze ryzyko bgdzie zminimalizowane.

Pytanie nr 46. OPZ 2.12.1.5.3 Zamawiajacy opisuje proces recznego wprowadzania
informacji o rozpoczgciu podrozy w aplikacji mobilnej, a jednoczesnie oczekuje, ze w przypadku
braku/niewystarczajacych $rodkow na koncie informacje o tym fakcie ma zasygnalizowaé
urzadzenie walidujace. Czy to pomytka wynikajaca z kopiowania scenariuszy w ramach
dokumentu, czy tez Zamawiajacy rzeczywiscie oczekuje w takim przypadku reakcji ktoregos$
urzadzenia walidujacego w pojezdzie? Prosimy o przedstawienie poprawnego scenariusza dla tej
funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowat zapisy OPZ w rozdziale 3.6.1.5.3.

Pytanie nr 47. OPZ 2.12.2 Prosimy o wskazanie, na jakie warunki atmosferyczne ma by¢
odporne urzadzenie instalowane w pojazdach. Prosimy réwniez o wskazanie, jakie ,,zdefiniowane
rodzaje uchwytow” ma na mysli Zamawiajacy. Prosimy rowniez o rozwinigcie zapisu, zgodnie z
ktérym urzadzenie walidujace ma ,,mie¢ mozliwo$¢ wgrania aplikacji informujacej o sposobie
korzystania z urzadzenia”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uszczegoOlowil zapisy SIWZ dotyczace urzadzen walidujacych w rozdziale 3.5 1 3.6

OPZ.

Pytanie nr 48. Prosimy o wskazanie, na jakie warunki atmosferyczne ma by¢ odporne
urzadzenie instalowane w pojazdach. — Zamawiajacy uszczegdtowit zapisy w rozdziale 3.8.3 POS
Kierowcy OPZ 2.12.2 W zwigzku w wymogiem, zgodnie z ktorym urzadzenie walidujace ma
,»mie¢ mozliwo$¢ wgrania aplikacji informujacej o sposobie korzystania z urzadzenia”, prosimy
o wyjasnienie, dostawy ilu 1 jakiego rodzaju aplikacji oczekuje Zamawiajacy w ramach projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uszczegotowit zapisy SIWZ dotyczace urzadzen walidujacych w rozdziale 3.5 i 3.6

OPZ.

Pytanie nr 49. OPZ 2.13 Prosimy o podanie listy modeli urzadzen posiadanych przez
Organizatoréw Transportu wraz z systemami operacyjnymi w celu oszacowania pracochtonnosci
tworzenia aplikacji do walidacji biletéw. Czy czarne listy rzeczywiscie dotyczg jedynie oséb
dokonujacych check in na peronie?

Odpowiedz:

"Zamawiajacy w chwili obecnej pozyskuje informacje¢ dotyczace urzadzen posiadanych przez

Organizatoréw Transportu oraz systemoOw operacyjnych na tych urzadzeniach w

poszczegolnych lokalizacjach. Podamy te informacje w czasie umozliwiajacym przygotowanie

oferty 2
y=Zablokowanych/zastrzezonych Wnie
= . N\

cenowej. Czarna lista to Lista numeréw nosnikd
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centralnym."

Pytanie nr 50. OPZ 2.14.1. Zamawiajacy oczekuje, iz w POK bedzie mozliwos¢ zwrotu
srodkow z karty NFC, ktorych Pasazer nie wykorzystal. Czy na karcie NFC majg by¢ zapisane
jakies$ srodki?

Odpowiedz:

Karta NFC stuzy jedynie identyfikacji. Zwrot srodkow nastgpi na podstawie informacji o ilosci

srodkow na koncie w Systemie PZUM.

Pytanie nr 51. OPZ 2.14.1 Czy drukarki fiskalne majg by¢ sfiskalizowane? Kto bedzie
podmiotem odpowiedzialnym za sprzedaz biletow w ramach PZUM?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga aby System byl zgodny z ustawg o podatku od Towaréw i Ustug. Model
dziatania bedzie uzgodniony w ramach podpisywanych z JST umow powierzenia.

Pytanie nr 52. OPZ 2.14.1 Czy drukarka i skaner moga by¢ jednym urzadzeniem, czy
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia dwdch odrebnych urzadzen?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopusci zastosowanie skanera i drukarki jako jednego urzadzenia.

Pytanie nr 53. OPZ 2.14.1 Czy czytniki EMV i NFC moga by¢ jednym urzadzeniem, czy
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia dwdch odrebnych urzadzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie czytnika EMV 1 NFC jako jednego urzadzenia.

Pytanie nr 54, OPZ 2.14.1 Zamawiajacy oczekuje, ze w ramach zestawu dla POK
Wykonawca dostarczy ,,monitor multimedialny do wy$wietlania informacji 1 instrukcji dla
Pasazera”. Prosimy o podanie parametréw takiego monitora, sposobu wyswietlania informacji i
instrukcji. Czy monitor ten ma by¢ potaczony w jakikolwiek sposdb z komputerem obstugujacym
aplikacje PZUM? Czy jest to jeden monitor na stanowisko czy na POK? Ile monitoréw nalezy
dostarczy¢? Kto bedzie autorem tresci ,,informacji 1 instrukeji”?

Odpowiedz:

Doprecyzowano zapisy OPZ w rozdziale 3.8.1.

Pytanie nr 55. OPZ 2.15 Czy dostawa Innobusow lezy w zakresie Dostawcy? Jesli tak,
Wykonawca pragnie zwrdci¢ uwage, Zze zamieszczony opis nie pozawala nawet na wstepne
oszacowanie kosztow tego rodzaju pojazdu. Opis ,,pojazd zbudowany na bazie auta typu
transporter” w powigzaniu z wymaganiami specjalnych drzwi, fotelami ,,jak w komunikacji
publicznej”, wymdg innstalacji agregatu pradotworczego kaze si¢ domyslac, iz Zamawiajacy ma
na mysli autobus. Niemniej brak jakichkolwiek elementdw technicznych nie pozwalana na
domyslenie sig, jakie kryteria ma spetni¢ innobus 1 jakiego rodzaju pojazd zostanie przez
Zamawiajacego zaakceptowany.

Odpowiedz:

Dostawa Innobuséw pozostaje w zakresie Dostawcy. Co do zgtoszonych watpliwosci odnos$nie typu

pojazdu - zaktada sie, ze ,,pojazd zbudowany na bazie auta typu transporter” bedzie pojazdem do 3,5

t dopuszczalnej masy catkowitej. Pojazd - poza obstugg klienta (zadania opisane w rozdziale 3.2.4.1)

powinien umozliwia¢ prowadzenie wewnatrz czynnos$ci demonstracyjnych dla uczniow - m.in.

korzystania z walidatorow, korzystania z planera podr6zy na komputerze, skanowania kodéw QR i

tagow NFC zamontowanych w przestrzeni pojazdu, wysw1etla 1e'filmow 1 prezentacji na monitorze

itp. Agregat pradotworczy oraz mozliwos¢ zewnetrznegoiptagdaczenia do pradu powinn}Wmaé
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pracg urzadzen zainstalowanych w pojezdzie przez minimum 8 godzin bez wiaczonego silnika.

Pytanie nr 56. OPZ 2.14.3 Na jakie warunki atmosferyczne ma by¢ odporny POS Kierowcy?
Do jakich zdefiniowanych rodzajéw uchwytéw ma by¢ przystosowany POS Kierowcy?

Odpowiedz:

Uszczegdtowiono zapisy OPZ, w rozdziale 3.8.3 POS Kierowcy.

Pytanie nr 57. OPZ 2.14.4. Opis Punktu POS nie pozwala Dostawcy na oszacowanie kosztow
POS. Co ma na mys$li Zamawiajacy mowiac, ze funkcjonalno$¢ ma by¢ udostepniona jako API?
Jakie wybrane taryfy majg by¢ dostepne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje udostepnienia API umozliwiajgcego prowadzenie sprzedazy (np. zgodnego z

BoB), gdzie podmioty prowadzace sprzedaz beda mogly si¢ zmodyfikowa¢ swoje systemy

umozliwiajac prowadzenie sprzedazy ustug transportowych. Zamawiajacy chciatby mie¢ mozliwos¢

wyboru z poziomu administratora taryf dostepnych w kanale sprzedazy POS.

Pytanie nr 58. OPZ 2.15 Jaki jest cel umieszczania w dokumentacji projektowej
,,szczegotowej wyceny dostarczanych produktow i ustug”?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga tej dokumentacji na potrzeby Zamawiajacego.

Pytanie nr 59. OPZ 2.15 Dlaczego Zamawiajacy zaklada absolutny zakaz testowania na
danych rzeczywistych-produkcyjnych? Praktyka pokazuje, ze czesto awarie i btedy sa skutkiem
szczegolnych, nieprzewidzianych na etapie wdrozenia, kombinacji lub ilosci danych. Tego
rodzaju zakaz moze spowodowa¢ brak mozliwosci wykrycia rzeczywistej przyczyny wystgpienia
btedu/awarii.

Odpowiedz:

Niedopuszczalne jest testowanie systemu na rzeczywistych danych osobowych w $§rodowisku

produkcyjnym. InnoBatica jako Zamawiajacy, 1 jako prawny administrator danych jest

odpowiedzialny za ich przetwarzanie zgodne z obowigzujagcym prawem. W trakcie testow systemu
przetwarzajacego dane moze dojs¢ do catkowitej, czeSciowej utraty badz znieksztalcenia danych.

Szczegdty umozliwiajagce osiggnigcie jak najwyzszej jakosci testOw powinny zosta¢ okreslone w

Planie testow 1 scenariuszy testowych, a dobor danych testowych powinien uwzglednia¢ wystgpienia

jak najwigkszej ilosci trudnych przypadkéw testowych, co tez jest trudne do osiggnigcia na danych

rzeczywistych, ktore moge nie uwzglednia¢ danych rzeczywistych. Ponadto regulacji, zgodnie z

metodyka prowadzenia prac przez Wykonawce musi podlega¢ kwestia dostepu do danych osobowych

wystepujacych w PZUM, a te nie powinny by¢ propagowane do duzej grupy uzytkownikow (np.
programistow 1 testerow).

Pytanie nr 60. OPZ 2.16 Czy Zamawiajagcy moglby omowi¢ mapy zamieszczone w
niniejszym punkcie? Czy stacje niezaznaczone obszarem zielonym nie wchodza w zakres
projektu? Pod jakim wzgledem nie wchodza — rowniez taryfowym? Zamawiajacy w
scenariuszach ptatnosci oczekuje wyliczania wartosci podrozy do najdalszej stacji na terenie
wojewodztwa pomorskiego — na mapach uwzgledniony jest rowniez Elblag. Czy Elblag i1 tereny
lezace poza wojewddztwem pomorskim beda uwzgledniane w wyliczeniach warto$ci podrozy czy
nie?

Odpowiedz:

W zakres projektu wchodzg stacje 1 przystanki kolejowe (Na rysunku nr 4 zaznaczone s3 na CZerwono

stacje 1 przystanki kolejowe ktore wchodza w zakres pI‘OJekt iWykazane sg witabeli 4 Zestawienie

iloéci urzadzen walidujacych dla poszczegdlnych stac' iprzystankow dla infrastruktury ko ¢j).
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Na rysunku nr 4 zielonym obszarem zaznaczono obszary gdzie projekt obejmie lub bedzie mdgt objaé
komunikacje lokalng.

Pytanie nr 61. OPZ 2.16, tabela 4 Prosimy o podanie co najmniej modeli pojazddéw
komunikacji publicznej dla kazdego organizatora. Czy kazdy organizator dysponuje
infrastruktura zajezdniowa pozwalajaca na dokonanie prac instalacyjnych? Ile stanowisk
udostepnig  organizatorzy Wykonawcy? Czy Organizatorzy udostepnia mozliwos¢
przechowywania i1 magazynowania czgsci 1 narzedzi niezbednych do realizacji prac
instalacyjnych?

Odpowiedz:

Modele pojazdow zostang udostepnione zaproszonym do sktadania ofert, przy czym nalezy pamigtac,

ze do momentu montazu urzadzen walidujacych w pojazdach moze zmieni¢ si¢ przewoznik lub jego

tabor. Zamawiajacy oczekuje ze montaz zostanie dokonany przez Wykonawce, a szczegotowe
ustalenia beda przedmiotem uzgodnien Wykonawca-Przewoznik.

Pytanie nr 62. OPZ 2.16.2.3, Tabela 8 Jaka role w projekcie przewidziano dla ,,obszaru
Metropolitalnego Gdansk — Gdynia — Sopot”, wskazanego wsrod organizatoréw transportu jako
,,Emitent biletu”?

Odpowiedz:

Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot jest strong umowy 2z operatorem Roweru

Metropolitalnego -Mevo.

Pytanie nr 63. OPZ 2.16.2.5, Tabela 10 Jaki jest sens tej tabeli? Co oznacza rola ,,Inne”?
Odpowiedz:

Wymienione podmioty w tabeli beda uzytkownikami systemu. Na podstawie przedstawionego przez
Wykonawce rozwigzania Zamawiajacy okresli rolg podmiotu.

Pytanie nr 64. OPZ 2.16.2.7. Zamawiajacy zamieszcza w niniejszym punkcie listg
podmiotow, ktore — nalezy domniemywaé — majg by¢ partnerami projektu. Czasem zostaja
wymienione systemy i urzadzenia z jakich te podmioty korzystaja, czasem nie. Prosimy o
wyjasnienie, jakie jest znaczenie — poza czysto informacyjnym — tego punktu? Czy Zamawiajacy
oczekuje integracji z systemami 1 urzadzeniami ww. podmiotow? Jesli tak, to w jakim zakresie?
Nalezy tez nadmieni¢, ze zamieszczona informacja jest niepelna i nie pozawala na oszacowanie
kosztoéw integracji (np. dla terminali identyfikujacych wazno$¢ biletow wskazano tylko marke —
Casio, nie za$ model, mimo deklaracji).

Odpowiedz:

Zamawiajacy przekazuje informacj¢ aby utatwi¢ Wykonawcy okreslenie zakresu 1 mozliwosci

realizacji projektu, a takze mozliwo$¢ zadania pytan ktére pozwolityby Wykonawcy okresli¢

najlepszy sposob realizacji projektu. Odnosnie listy systemoéw, danych Zamawiajacy w OPZ
zmodyfikowat zapisy dotyczace integracji. Ad urzadzen kontrolerskich Zamawiajacy pozyskuje
informacjg.

Pytanie nr 65. OPZ 2.16.2.7.17 Zamawiajacy prezentuje taryfy istniejagce w ramach
wojewddztwa biletu pomorskiego. Jednoczesnie nie jest jasne, czy wszystkie te taryfy maja
znalez¢ odzwierciedlenie w nowym systemie, a jesli tak, to w jakim zakresie? Jak nalezy
odzwierciedli¢ np. bilet telefoniczny z taryfy MZKZG? Czy bilety na okaziciela powinny by¢
dostepne dla kart spersonalizowanych? Jak powinny by¢ realizowanie bilety obowigzujace w
jednym pojezdzie? Jak nalezy interpretowac zapis ,, Taryfa nocna Jest wyzsza’ dla Tczewa? Jak w
praktyce ma si¢ odbywac sprzedaz i walidacja biletow ,,w.mi€$cie” 1,,pozamiastem’ dla Chojnic?

Odpowiedz: Q
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Zamawiajacy zgodnie z opisem w SIWZ oczekuje odzwierciedlenia wszystkich taryf wystepujacych
w ramach lokalizacji inwestycji w systemie PZUM w zakresie opisanym w SIWZ tzn. PZUM ma
utatwi¢ Pasazerom korzystanie z komunikacji publicznej tak, by mogli oni dotrze¢ z poczatkowej do
docelowej lokalizacji (miejsca pracy, nauki, odpoczynku i rekreacji) bez koniecznosci znajomosci
taryf, przewoznikdw, w sposéb najbardziej optymalny dla Pasazera (pod wzgledem kosztow, czasu i
komfortu podrézy) przy minimalnym naktadzie energii na zaplanowanie 1 oplacenie przejazdow w
ramach podrézy. Sposob implementacji wymaga wykonania analizy wg metodyki zaproponowanej
przez Wykonawce. Zamawiajacy oczekuje wykorzystania do§wiadczenie Wykonawcy w sposobie
implementacji poszczeg6lnych taryf.

Pytanie nr 66. OPZ 2.16.2.8 Brak opisu zakresu funkcjonalnego API dla biletomatéw nie
pozwala na wyceng tego elementu dostawy. Kto ma dostosowa¢ biletomaty — czy dostosowanie
biletomatow wchodzi w zakres niniejszego projektu? Brak informacji o modelach i1 systemach
operacyjnych biletomatow nie pozwala na wycen¢ tego elementu dostawy. Czy kolumna
,»Rodzaje dostgpnych biletéw” wskazuje docelowa funkcjonalno$¢ w ramach PZUM czy stan
obecny? Czy tytut tabeli 12 ,,Obecnie istniejace biletomaty ZTM Gdansk™ oznacza, ze zadne inne
biletomaty nie bedg integrowane w ramach projektu?

Odpowiedz:

Zmodyfikowano zapisy OPZ w rozdziale 3.10.2.8.

Pytanie nr 67. OPZ 2.17.1.2 Co Zamawiajacy rozumie przez ,,powierzchni¢ ataku” (systemy
operacyjne)? Prosimy o wskazanie wersji poszczegdlnych OS dla ktorych Aplikacja mobilna ma
by¢ wspierana. Kto wybierze podmiot niezwigzany z dostawca aplikacji na potrzeby testow
penetracyjnych Aplikacji WWW? Na czyj koszt odbeds sig te testy?

Odpowiedz:

Pytanie 1. Powierzchnia atakow rozumiana jest jako liczba obiektow w systemie komputerowym,

ktore sa potencjalnie narazone na ataki. Tutaj rozumianych jako liczba zwigzana z systemami

operacyjnymi : gdzie zamawiajacy oczekuje ograniczenia mozliwosci ataku przez co najmniej
elementy wymienione w kolejnych podpunktach.

Pytanie 2. Wybor wykonawcy testdOw penetracyjnych i pokrycie ich kosztu jest po stronie

Zamawiajacego.

Pytanie nr 68. OPZ 2.17.1.3 Prosimy o przekazanie Polityki Bezpieczenstwa InnoBaltica w
celu oszacowania kosztow wdrozenia mechanizméw zgodnych z ww. Polityka.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepni Polityke Bezpieczenstwa Wykonawcom zaproszonym do skladania ofert.

Pytanie nr 69. OPZ 2.17.1.7 Czy budynek serwerowni musi mie¢ konstrukcje¢ zelbetonowa?
Czy Zamawiajacy dopusci budynki o konstrukcji ceglanej badz stalowej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza tylko rozwigzanie Azure. Dokonano zmian w dokumentacji OPZ, w
rozdziale 3.11.1.6.

Pytanie nr 70. OPZ 2.17.5 Jaki jest zwigzek rezerwacji roweru w systemie SRM z projektem
skoro rowery nie wchodza w zakres niniejszego projektu?
Odpowiedz:

Integracja z SRM jest w zakresie projektu.

Pytanie nr 71. OPZ 3, 3.2, Tabela 13 Jakie jest przeznaezenie rozdziatu 3? stanowi kolejny
ogllny opis systemu czy tez wskazuje kryteria_ocefigdrozenia, ktorym zostaWany
. = = &
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Dostawca? Trzeba wskaza¢, ze opis ten jest nieskorelowany w wcze$niejszymi zapisami OPZ.
Czy Dostawca bedzie oceniany pod katem realizacji celow projektu opisanych w tabeli 13? Wedle
jakich kryteriow? Zwracamy uwagg, ze na osiggni¢cie wielu z tych celow Dostawca nie bedzie
miat wptywu.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisow OPZ, prezentujagc w rozdziale 2 zakres projektu i
doprecyzowujac je w rozdzialach 3, 4. Przedstawienie Celow projektu wg Zamawiajacego jest
niezmiernie wazne, na co wskazujg metodyki projektowe, tak aby wdrozone rozwigzanie miato
praktyczne uzasadnienie i mozliwo$¢ wykorzystania przez Interesariuszy. Zamawiajacy nie zgadza
si¢ ze stwierdzeniem zawartym w pytaniu, ze system nie bedzie miat wptywu na osiggnigcie celow,
czasami w sposoOb posredni ale bedzie mogt je wspierac.

Pytanie nr 72. OPZ 3.3 Czy Zasady Zarzadzania Budzetem powinny znalez¢ si¢ w opisie
metodyki zarzadzania projektem sporzadzanej przez Dostawce? W jakim celu?

Odpowiedz:

Tak, szczegdlnie w zakresie wytwarzania oprogramowania, dla szacowania pracochtonnosci zmian.

Pytanie nr 73. OPZ 3.4 Prosimy o opisanie zakresu wsparcia Dostawcy PZUM dla
InnoBaltica przy dostawie produktow projektu, dla ktérych wytworca zostata wskazana
InnoBaltica. Prosimy réwniez o opisanie zakresu wsparcia InnoBaltica dla produktow, a dla
ktérych InnoBaltica zadeklarowata swoje wsparcie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaktada wspolprace stron. Zamawiajacy liczy w tym zakresie na wspdlne warsztaty

oraz weryfikacje opracowanych dokumentow, a takze dzielenie si¢ wiedzg.

Pytanie nr 74. OPZ 3.5.1.2.1 Czy integracja PZUM z aplikacjami na urzadzenia mobilne
wskazanymi w tym punkcie wchodzi w zakres niniejszego projektu? W jakim zakresie? Czy
Zamawiajacy ma podpisane w tym zakresie umowy ze wskazanymi producentami tych aplikacji?
Dlaczego obstuga profili uzytkownikéw opisanych w tabeli 16 nie zostata uwzgledniona w
scenariuszach w pkt. 2? Jakg karte ma na mysli Zamawiajacy piszac o Karcie Pomorskiej? Czy
optymalizacje opisane w tym rozdziale stanowig oczekiwane funkcjonalno$ci PZUM?

Odpowiedz:

Zmieniono zapisy OPZ, w rozdziale 4.5.1.2.1. JST powierzajace InnoBaltice majg stosowne umowy.

InnoBaltica moze podja¢ rozmowy jezeli te zapisy okazg si¢ niewystarczajace. Rozwinigciem

scenariuszy z punktu 2 sg scenariusze zamieszczone w dokumencie Zatacznik nr 6 do SIWZ.

Usunigto zapisy dotyczace Karty Pomorskiej. Optymalizacje sa oczekiwang funkcjonalnoscig PZUM.

Pytanie nr 75. OPZ s. 96 Prosimy o opis funkcji rezerwacji srodkow transportu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje przedstawienia takiej funkcji przez Dostawce np. przy wykorzystaniu
dostgpnych standardow (BoB).

Pytanie nr 76. OPZ s. 96 Prosimy o wymienienie systemOw centralnych, krajowych i
zagranicznych, z ktéorymi ma by¢ powigzany System PZUM, zakresu wymiany danych itd..

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzupehit zapisy OPZ w rozdziale 4.9.1

Pytanie nr 77. OPZ 3.8 Cecha C1.1.10 — czy windykacja naleznosci wchodzi w zakres
obowigzkow Dostawcy?

Odpowiedz:
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Tak

Pytanie nr 78. OPZ 3.8 Prosimy o szczegotowy opis cech C3.1.7, C3.1.8, C3.2.7., C3.2.8,
NO001, N004, N005, N006, NOO7 (!), NOO8, PFO01, PF04, PF05, jesli stanowig one wymagania
funkcjonalne wzgledem PZUM.

Odpowiedz:

Uzupetniono zapisy OPZ, w rozdziale 4.8.

Pytanie nr 79. OPZ 3.9.1.3 Prosimy o opis funkcjonalnos$ci obstugi eventow.

Odpowiedz:

Uzupetniono zapisy OPZ

Pytanie nr 80. OPZ Prosimy o udostgpnienie jednolitego 1 wewnetrznie spojnego OPZ,
opisujacego:

- wymagania funkcjonalne

- wymagania ilo§ciowe

- informacj¢ o partnerach projektu (systemy, urzadzenia, aplikacje, zakresy integracji)

Obecna forma OPZ jest dokumentem nieuporzadkowanym i pelnym sklejonych fragmentow
dokumentow, co uniemozliwia wykonawcy sporzadzenie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonal modyfikacji zapisow OPZ. Prosimy w przyszlosci o konkretyzowanie pytan
do poszczegdlnych fragmentéw dokumentacji przetargowe;.

Pytanie nr 81. Prosimy o poprawienie catej dokumentacji przetargowej, w wielu miejscach
jest sformutowanie ,,Btad odniesienia”- utrudnia to czytanie i analiz¢ dokumentow.

Odpowiedz:

Dokonano zmian redakcyjnych w dokumencie.

Pytanie nr 82. Pytania do Opisu Przedmiotu Zaméwienia — Zatacznik nr 4 do SIWZ: Model
podrézy zaktada rozpoczecie jej (check-in) bez deklaracji przystanku koncowego, a to oznacza,
Ze W momencie rozpoczecia podrozy nie jest mozliwe okreslenie jej szacunkowego kosztu. Czy
w zwigzku z tym system powinien alokowa¢ mozliwie najwigksza liczbe srodkoéw na karcie
platniczej/portmonetce przedptaconej, wynikajacej z najdtuzszej trasy w ramach woj.
pomorskiego, celem zabezpieczenia kwoty potencjalnego przejazdu? W praktyce moga to by¢
blokady na bardzo duze kwoty, ktérych uwolnienie nie musi by¢ natychmiastowe, kiedy
faktycznie pasazer bedzie podrézowal na znacznie krotszym odcinku (np. kilku przystankow).
Operator ptatnosci w przypadku karty platniczej nie ma mozliwosci sprawdzenia salda, jedynym
sposobem zabezpieczenia Srodkow jest alokacja na wskazang kwote.

Odpowiedz:

Planujemy w modelu MTT i KFT, aw przypadku kart NFC zdefiniowany poziom ryzyka. Transakcje

z blokada srodkow beda zachodzi¢ tylko wtedy kiedy przekroczymy zdefiniowany poziom ryzyka.

Pytanie nr 83. W przypadku rezygnacji z alokacji srodkow, w gre wchodzi model post-paid,
ptatnos¢ po zakonczeniu podrdzy, ktora wigze si¢ z ryzykiem braku sSrodkéw na koncie i
uruchomieniu procesu windykacji. Czy takie byto zatozenie projektu?

Odpowiedz:

Dopuszczamy mozliwos¢ Postpaid z zalozonym poziomem ryzyka zrdéznicowang dla kont

spersonalizowanych i anonimowych i w skrajnych przypadkach uruchomienie procesu windykacji.

Pytanie nr 84. Czy system roweréw miejskich
w trybie on-line:

i dostep do nastepujacych inf@aoji
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a. Stacje rowerowe — jezeli nie on-line, to w jaki sposob i jak beda aktualizowane

b. Liczba rowerow na stacji — jezeli nie, to w jaki sposdb pasazer bedzie miat pewnos¢, ze bedzie w
stanie skorzysta¢ z roweru w ramach uprzednio zaplanowanej podrozy

c. Rezerwacji roweru on-line — jezeli nie, to w jaki sposob pasazer bgdzie miat gwarancje, ze rower
bedzie na niego czekat na stacji rowerowe;j

d. Platnosci za rower

Odpowiedz:

Zakres zaktadanej integracji systemu MEVO z systemem PZUM zawarty jest SIWZ Mevo.

Zamawiajacy zaktada Zze wykonawca ustali to z wykonawcg systemu MEVO. Zapisy odnosnie

integracji zamieszczono w Zatgczniku 4 do SIWZ.

Pytanie nr 85. Czy optymalizacja kosztow przejazdu w modelu CICO na koniec dnia takze
ma obejmowac bilety okresowe, ktore wykraczajg poza taryfe dzienng, na wskazane odcinki
przejechanych tras? Jezeli tak, to na jakich zasadach?

Odpowiedz:

System powinien udostepniaé takg mozliwos$¢,

Pytanie nr 86. Czy w sytuacji ew. ogloszenia upadiosci spotki Innobaltica w okresie
wdrazania systemu lub pierwszego roku eksploatacji Wykonawca bedzie zabezpieczony przed
skutkami tej upadtosci? Jezeli tak to w jaki sposob?

Odpowiedz:

W postepowaniu nie przewiduje si¢ konstrukcji prawnej gwarancji dla Wykonawcy. Spotka zwraca

jednak uwage, ze kwestia ewentualnej upadtosci, w praktyce jest bardzo mato prawdopodobna.

Nie przewiduje si¢ podpisania umowy z Wykonawca, bez zapewnienia finansowania.

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze Spoétka jest podmiotem wewngtrznym Gminy Miasta Gdyni, Gminy

Miasta

Gdanska oraz Wojewddztwa Pomorskiego. Spotka jest zobowigzana do $wiadczenia powierzonych

zadan 1 bedzie beneficjentem finansowania w formie rekompensaty z tytutu $wiadczenia ustug

publicznych, przyznawanej przedsigbiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug $wiadczonych

W

ogolnym interesie gospodarczym, stanowigcej pomoc publiczng. Pomoc taka moze by¢ przyznawana

zgodnie z Decyzja Komisji z dnia 20 grudnia 2011 r. w sprawie stosowania art. 106 ust. 2 Traktatu o

funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy panstwa w formie rekompensaty z tytutu Swiadczenia

ustug publicznych, przyznawanej przedsigbiorstwom zobowigzanym do wykonywania ustug

$wiadczonych w ogolnym interesie gospodarczym (Dz.Urz.UE L 7/3 z dnia 11 stycznia 2012 1.).

Pytanie nr 87. Str. 8 p. 2.1
a) Czy Zamawiajgcy ma zawarte umowy na pobor optat za przewozy z podmiotami,
ktore maja by¢ objete systemem poboru optat, w szczegdlnosci z gminami Gdansk,
Gdynia oraz przewoznikami kolejowymi objgtymi systemem?
b) Czy Zamawiajacy ma zawarte umowy z zarzadcami dworcow, na ktérych majg by¢
realizowane prace budowlane?
c) Jaki ma by¢ zakres projektu w zakresie systemu jednolitej informacji pasazerskiej?
Odpowiedz:
a) Sg podjete uchwatly powierzenia spotce InnoBaltica zadan w czgsci Organizatora Transportu.
b) Zamawiajacy uzgodni z zarzadca infrastruktury zgody na instalacje urzadzen walidujacych,
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za szczegdtowe uzgodnienia dotyczace poszczegolnych stacji
1 przystankow 2
¢) Zakres wdrozenia informacji pasazerskiej w ramacheRBr@jektin obejmujc wdrozenie intw
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pasazerskiej dostgpnej w ramach Planera Podrozy w aplikacji mobilnej oraz Portalu Pasazera przy

wykorzystaniu integracji z systemami ITS (Tristar, Busman, oraz systemow Kolejowych).
Zamawiajacy

zaktada rowniez ze planowanie podrozy bedzie mozliwe réwniez na urzadzeniach walidujacych A2 i
B2.

Dokonano uszczegotowien w OPZ (Zatacznik nr 4 do SIWZ, nr 6 do Ogloszenia, nr 1 do Umowy).

Pytanie nr 88. Str. 8 p. 2.1 a) Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby wyglad urzadzen
walidujacych byl zgodny z posiadanymi juz przez Wykonawce¢ urzgdzeniami?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy zmienit zapisy OPZ, w rozdziale 2.6.

Pytanie nr 89. Str. 11 p. 2.5 a) 2. Czy w ramach budowy systemu PZUM ma by¢ stworzony
catkowicie nowy system informacji pasazerskiej, lokalizacji pojazdow itp.? Czy tez Wykonawca
ma pozyskac niezbedne dane od obecnych organizatorow transportu lub przewoznikow? W jaki
sposob dane te maja by¢ przez Wykonawce pozyskane w sytuacji, gdy podmioty te nie beda
stronami umowy?

Odpowiedz:

Zakres wdrozenia informacji pasazerskiej w ramach Projektu obejmuje wdrozenie informacji

pasazerskiej dostepnej w ramach Planera Podrozy w aplikacji mobilnej oraz Portalu Pasazera przy

wykorzystaniu integracji z systemami ITS (Tristar, Busman, oraz systeméw Kolejowych).

Zamawiajacy zaktada rowniez ze planowanie podrdzy bedzie mozliwe réwniez na urzadzeniach

walidujacych A2 1 B2.

Dokonano uszczegdtowien w OPZ (Zatacznik nr 4 do SIWZ, nr 6 do Ogloszenia, nr 1 do Umowy).

Pytanie nr 90. Str. 11 p. 2.5 a) 3.

Co to jest System SPO?

Zgodnie z zapisami w projekcie umowy stanowigcym zalacznik nr 3 do SIWZ, definicje powinny
by¢ okreslone w zalaczniku nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu Zamoéwienia. W opublikowane;j
dokumentacji brak takiego zalgcznika. W opublikowane] przez Zamawiajacego dokumentacji
znajduje si¢ Zalacznik nr 6 do Ogloszenia Zalacznik nr 4 do SIWZ — Opis przedmiotu Zamowienia,
w ktorym wystepuje stownik pojec¢ ale brak definicji.

Odpowiedz:

Dokonano zmian edycyjnych, SPO to wczesna nazwa PZUM.

Pytanie nr 91. Str. 12 p. 2.5 d)

Na podstawie jakich umow bedzie realizowany montaz urzadzeni walidujacych na przystankach i

stacjach kolejowych? Kto bedzie strong takich umoéw? Czy Zamawiajacy przedstawi projekty umow?

Odpowiedz:

Sa podjete uchwaly powierzenia spotce InnoBaltica zadan w czg$ci Organizatora Transportu.
Zamawiajacy uzgodni z zarzadcg infrastruktury zgody na instalacj¢ urzadzen walidujacych,
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za szczegdlowe uzgodnienia dotyczace poszczegodlnych stacji
1 przystankow.

Pytanie nr 92. Str. 12 p.2.5¢)
Na podstawie jakich umow bedzie realizowany montaz urzadzeni walidujacych pojazdach
poszczeg6lnych przewoznikow? Kto bedzie strong takich uméw? Czy Zamawiajacy przedstawi

projekty umow?
wiezesci Organizatora Transw}ka
= N

Odpowiedz:
Sa podjete uchwaty powierzenia spotce InnoBaltica zadags
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InnoBaltica umocuje Wykonawce do prowadzenia prac montazu urzadzen walidujacych.

Pytanie nr 93. Str. 13 p. 2.6.1

e. W jaki sposob bedzie okreslany czas przejazdu rowerem?

f. Skad kontroler biletowy bedzie wiedzial, czy optata za dany bilet promowy zawiera w sobie cen¢
przejazdu komunikacja miejska? Jaki bedzie okres waznosci takiego biletu? Czy wszyscy
przewoznicy promowi, realizujgcy przewozy do Gdanska/ Gdyni b¢da wilgczeniu do systemu
PZUM?

g. Na jakiej podstawie system PZUM ma zoptymalizowa¢ optaty podroznego ze Szwecji w sytuacji,
gdy pasazer ten nie bedzie zarejestrowany w systemie a bilet bedzie od przewoznika promowego
niewtgczonego do systemu?

h. Czy jeden pasazer moze postugiwaé si¢ podczas jednej taczonej podrozy ré6znymi no$nikami
identyfikacji?

I. W jaki sposob pasazer anonimowy bedzie mogt pozyskac karte NFC? Czy karta ta bedzie dostgpna
bezplatnie? Jezeli tak to czy pasazer bedzie mogt pozyska¢ dowolng ilo$¢ kart?

J. Czy anonimowe konto dotyczy wszystkich no$nikow czy tylko wybranych — np. kart NFC na
okaziciela?

Odpowiedz:
Zamawiajacy widzi kilka mozliwosci okre$lania czasu przejazdu roweru, zaklada jednak ze to
Dostawca zaprojektuje najbardziej optymalny sposob okreslania czasu przejazdu rowerem. Kontroler
powinien pozyska¢ informacje zgodnie z zaimplementowanym sposobem odbywania podrézy
miedzy réznymi systemami taryfowymi np. w oparciu o standardy Smart Ticketing Aliance
(Documentation of Use Cases for
Interoperable Fare Management System data exchanges) lub zgodnie ze standardem BoB. W chwili
obecnej trwaja uzgodnienia z przewoznikami promowymi w ramach projektu Interconnect,
zamawiajacy chce mie¢ mozliwo$¢ udostgpniania mozliwo$ci integracji przy wykorzystaniu
standardu BoB. Optymalizacja taryf w scenariuszy dotyczy Pasazera a nie partnera ze Szwecji, przy
zastosowanie mechanizmow optymalizacji dla Partnera ze Szwecji moze by¢ realizowane wg
analogicznych systemow optymalizacji wg przyjetej metody odbywania podrdzy. Bilet moze
pochodzi¢ tylko od przewoznika wtaczonego do systemu. pasazer moze poslugiwac si¢ w trakcie
jednej podrézy roznymi no$nikami identyfikacji. Kart¢ NFC bedzie mozna pozyska¢ w POK. Karta
bedzie dostepna za optatg. Pasazer bedzie mogt pozyska¢ dodatkowe karty za optatg. Anonimowe
konto dotyczy pasazerow wskazanych w tabeli 18 Sposob obstugi taryf dla poszczegdlnych grup
pasazerow 1 nosnikow Zalacznika 4 do SIWZ.

Pytanie nr 94. Str. 16 p. 2.6.4

Zgodnie z wymogami OPZ konta pasazera mogg by¢ spersonalizowane lub anonimowe. W
konteks$cie zapisow zawartych w p. 2.9.1. 1 2.9.2 OPZ prosimy o potwierdzenie, ze wymagania
okreslone w p. 2.6.4 dotycza wylacznie kont spersonalizowanych.

Odpowiedz:

Karta NFC Anonimowa dotyczy pasazerow, od ktérych nie jest wymagane podanie danych
personalnych, jednak dla karty NFC anonimowej Zamawiajacy zaktada utworzenie dedykowanego
konta w Systemie, konto to jednak nie bgdzie obstugiwane z poziomu Aplikacji mobilnej czy Portalu
Pasazera, a jedynie z poziomu POS, POK i urzadzenia walidujacego. Zamawiajacy zaklada
mozliwo$¢ spersonalizowania karty anonimowej przez pasazera.

Pytanie nr 95. 34. Str. 18 p.2.8
a) jaki jest minimalny czas pojedynczego szkolenia realizoyamego przez Dostawee odpowiednio dla
1 1 2 linii wsparcia, Administratoréw, Brygady sepwis i UZytkownikow .
P : N\
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b) Prosba o podanie maksymalnej liczebnos$ci grupy- liczby oséb bioragcych udziat w pojedynczym
szkoleniu Dostawcy odpowiednio dla: 1 1 2 linii wsparcia, Administratoréw, Brygad serwisowych,
Uzytkownikow.

c) W jakim czasie Dostawca ma przeprowadzi¢ wszystkie szkolenia?

d) Czy szkolenia mogg by¢ realizowane zdalnie?

e) W jakiej lokalizacji maja odbywac si¢ szkolenia?

Odpowiedz:

Ad a) Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy okreslenie czasu trwania szkolenia niezbednego do
przekazania wiedzy i1 umiejetnosci niezbednych dla samodzielnego realizowania zadan przez
pracownikow Zamawiajgcego.

Ad b)maksymalna grupa szkolonych 0s6b nie powinna przekracza¢ 10 os6b

Ad ¢) harmonogram szkolen powinien by¢ zdefiniowany w planie projektu w ramach szczegoétowego
harmonogramu Projektu

Ad d) Zamawiajacy dopuszcza, ze cz¢s¢ szkolen moze by¢ realizowanych zdalnie

Ad e) Szkolenia przeprowadzone powinny by¢ w Trojmiescie oraz w przypadku realizacji opcji w
miastach, gdzie jest siedziba danego JST.

Pytanie nr 96. Str. 18 p. 2.9

k. W jaki sposob aplikacje mobilne innego sprzedawcy ustug transportowych beda zintegrowane z
systemem centralnym PZUM? Czy Zamawiajacy zaklada w systemie centralny PZUM modut
integrujacy takie aplikacje zewnetrzne?

I. Czy Zamawiajacy zaktada ujednolicenie kodu QR dla aplikacji mobilnych innych sprzedawcow?
Jezeli tak to w jaki sposob?

m.Czy Zamawiajacy zaklada wykorzystanie w systemie PZUM dotychczasowych no$nikoéw
identyfikacji tj. kart Mifare classic uzywanych aktualnie w Gdansku 1 w Gdyni? Jezeli tak, to w
jaki sposob bedzie realizowana funkcja odczytu karty / zapisu na tych kartach? Czy Zamawiajacy
dostarczy narzg¢dzia informatyczne do realizacji tych funkcji?

Odpowiedz:

Ad a) Interoperacyjno$¢ systemu opisano w rozdziale Interoperacyjnos¢ Poziom 4 — wymiana

danych (wersja 1.03.2019) . Architektura integracji opisana w rozdziale Architektura docelowa

Ad b) Zamawiajacy zaktada wykorzystanie kodu QR wg zdefiniowanych standardow np BoB,

Ad c) Zamawiajacy nie przewiduje wykorzystania kart Mifare classic . Uszczegdlowiono zapisy

opz"

Pytanie nr 97. Str. 19p.2.9.3

Czy pasazer bedzie mogl sam wydrukowac bilet papierowy QR na przejazd pojazdem komunikacji
miejskiej?

Odpowiedz:

Aplikacja powinna udostepniac takg mozliwosc.

Pytanie nr 98. Str. 21 p. 2.11.1.1 (oraz p. 2.11.1.2, p. 2.11.1.4, p. 2.11.1.5, p. 2.12.2)

Czy informacje o kolorach lampek, sygnatach dzwickowych majg charakter sugestii, czy sg to zapisy
obowigzujace?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazal wg niego najlepsze sposoby zrealizowania komunikacji z Pasazerem.
Wykonawcy moga doprecyzowa¢ rozwigzania w ramach projektu realizacyjnego urzadzenia
walidujgcego w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
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Pytanie nr 99. Str. 22 p. 2.11.1.3

Czy dla biletow optacanych za pomocg kart zblizeniowych EMV bedzie mozliwo$¢ korzystania z
przejazdow ulgowych oraz czy bedzie mozna wnosi¢ optate za np. za rower, psa, bagaz, osobg
dodatkowa?

Odpowiedz:

System PZUM powinien udostepnia¢ takg mozliwos¢.

Pytanie nr 100. Str. 23 p. 2.11.1.4

Czy dla biletow papierowych QR bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdow bezptatnych i
ulgowych?

Odpowiedz:

System PZUM powinien udostepnia¢ takg mozliwos¢.

Pytanie nr 101. Str. 24 p. 2.11.1.5.2

Czy dla biletow w aplikacji mobilnej z kodem QR bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdow
bezptatnych i ulgowych?

Odpowiedz:

System PZUM powinien udostepnia¢ takg mozliwos¢.

Pytanie nr 102. Str. 25 p. 2.11.2
a. Urzadzenie walidujace instalowane przez Dostawce ma posiadaé aktualne certyfikaty i homologacje
wymagane przez prawo polskie 1 prawo UE oraz inne przepisy. Zwazywszy, iz projekt ideowy oraz
projekt graficzny urzadzenia walidujacego bedzie dostarczony przez Zamawiajgcego, wszelkie
certyfikaty 1 homologacje dla urzadzen bedacych juz w posiadaniu Wykonawcy nie beda mialy
zastosowania. W tej sytuacji dostawa pierwszych urzadzen walidujacych w 12-tym miesigcu trwania
projektu (zgodnie z zalacznikiem nr 2 do umowy) wydaje si¢ malo realna. W zwigzku z powyzszym
wnosimy o dopuszczenie do zastosowania w projekcie urzadzen bedacych w posiadaniu Wykonawcy.
b. W jaki sposob urzadzenie ma zosta¢ zamontowane w sposob skuteczny i trwaty za pomoca kotwienia
do podtoza, ,bez trwalego zwigzania z gruntem a takze w sposob nieinwazyjny dla istniejgcego
zainwestowania”, w szczego6lnosci w sytuacji, gdy urzadzenie musi by¢ zasilane pradem, wigc poza
posadowieniem urzadzenia na fundamencie wymagane jest réwniez wykonanie przylacza
elektrycznego.
c. Wnosimy o rezygnacje z wymogu zasilania akumulatorowego. W naszej opinii urzagdzenia powinny
by¢ zasilane z sieci elektryczne;j.
d. Wnosimy o doprecyzowanie wymagan Zamawiajacego w zakresie odpornosci urzadzen na warunki
atmosferyczne.
Czy intuicyjne menu do obstugi urzagdzenia, uzgodnione na etapie wdrozenia z Zamawiajgcym, speini
oczekiwania Zamawiajacego w zakresie ,,wgrania aplikacji informujacej o sposobie korzystania z
urzadzenia”?
W celu oszacowania kosztow recertyfikacji TSI, prosimy o podanie ilo$ci stacji oraz ilosci urzadzen,
ktorych ta ponowna certyfikacja dotyczy.
Odpowiedz:
a. Zmieniono zapisy OPZ,
b. Obiekty trwale zwigzane z gruntem, to takie, ktore stanowiag czg$¢ sktadowa gruntu, na
ktorym zostaty posadowione.

Rozwigzanie kwestii techniczno — budowlanej ,,W.jakinsposéb urzadzenic ma zostac
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W przypadku, np. przytacza elektrycznego, po stronie Wykonawcy bedzie lezalo rozwigzanie
optymalnego sposobu realizacji (np. przepustem, a nie w wykopie otwartym itp.)

c. Zgadzamy si¢ z opinig, ze urzadzenia walidujgce powinny by¢ zasilane z sieci elektryczne;j
1 takie przyjeliSmy zatozenie.

Jednak w sytuacji, kiedy, z powodéw technicznych lub formalno — prawnych, bedzie to
niemozliwe, nalezy przewidzie¢, jako opcje, zasilanie akumulatorowe lub alternatywne zrodta
energii.

d. Zmodyfikowano zapisy OPZ

e. Tak, przy czym =zakladamy dodatkowo skorzystanie z opcji wygaszacza ekranu
pokazujacego film instruktazowy oraz instrukcje glosowa dla oséb z ograniczong percepcja
wzrokows.

f. Zadne przystanki i stacje kolejowe, na ktorych zarzadca jest SKM nie posiadaja certyfikacji
TSI PRM, wszystkie przystanki kolejowe (tgcznie 8), na ktorych zarzadcg jest PKM posiadaja
certyfikacje TSI PRM, Zamawiajacy nie dysponuje na dzien dzisiejszy informacja ile stacji i
przystankow kolejowych, na ktérych zarzadcg jest PKP PLK, posiada certyfikacje TSI PRM,
jednak spodziewa¢ si¢ mozna, ze w zdecydowanej wickszosci ww. przystanki i stacje nie
posiadaja certyfikacji TSI PRM.

Pytanie nr 103. Str. 28 p. 2.12.1.3

Czy dla biletéw optacanych za pomoca kart zblizeniowych EMV begdzie mozliwo$¢ korzystania z
przejazdow bezptatnych i1 ulgowych oraz wnosi¢ optat¢ za np. za rower, psa, bagaz, osobe
dodatkowa?

Odpowiedz:

System PZUM powinien udostepnia¢ taka mozliwos¢.

Pytanie nr 104. Str. 29 p. 2.12.1.4

Czy dla biletow papierowych QR bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdow bezptatnych 1
ulgowych?

Odpowiedz:

System PZUM powinien udostepnia¢ takg mozliwos¢.

Pytanie nr 105. Str. 29 p. 2.12.1.5.2

Czy dla biletow w aplikacji mobilnej z kodem QR bedzie mozliwos¢ korzystania z przejazdow
bezptatnych i ulgowych?

Odpowiedz:

System PZUM powinien udostgpnia¢ taka mozliwosc.

Pytanie nr 106. Str. 32 p. 2.12.2
a. Urzadzenie walidujace instalowane przez Dostawce ma posiada¢ aktualne certyfikaty i
homologacje wymagane przez prawo polskie i prawo UE oraz inne przepisy. Zwazywszy, iz
projekt ideowy orz projekt graficzny urzadzenia walidujacego bedzie dostarczony przez
Zamawiajacego, wszelkie certyfikaty i homologacje dla urzadzen bedacych juz w posiadaniu
Wykonawcy nie beda mialy zastosowania. W tej sytuacji dostawa pierwszych urzadzen
walidujacych w 12-tym miesigcu trwania projektu (zgodme z zalacznikiem nr 2 do umowy)
wydaje si¢ mato realna. W zwigzku z powyzszym Wha simy o dopuszczenie do zastos&ama

w projekcie urzadzen bedacych w posiadaniu Wykenawey. .
_ = N
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b. Zwazywszy, ze urzadzenia beda instalowane w pojazdach, jakie sg szczegdlowe wymagania
Zamawiajacego w zakresie odpornosci urzadzen na warunki atmosferyczne?

c. Wnosimy o doprecyzowanie wymagan w zakresie ilo$ci urzadzen walidujacych w pojazdach: W
p. 2.12.2 pierwsza kropka jest zapis: ,,urzadzenie zostanie zainstalowane przy kazdych drzwiach
pojazdu.” W p. 2.12.2 druga kropka jest zapis: ,,jedno takie urzadzenie zostanie zainstalowane w
kazdym pojezdzie komunikacji...”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowal zapisy SIWZ dotyczace urzadzen walidujacych w rozdziale 3.5 i 3.6

OPZ.

Pytanie nr 107. Str. 21. p.2.11.1.1.
Czy dedykowana karta dla roweru ma dziala¢ rowniez w systemie CICO?
Odpowiedz:

Pytanie jest niezrozumiate dla Zamawiajacego, jezeli jednak Wykonawca pyta czy karta SRM bedzie
obstugiwana w systemie PZUM Zamawiajacy zaklada, taka mozliwos¢ jezeli spetni warunki
bezpieczenstwa. Jezeli za§ Wykonawca pyta czy przy pomocy karty NFC systemu PZUM bedzie
istniata mozliwo$¢ wypozyczenia roweru to odpowiedz brzmi tak.

Pytanie nr 108. Str. 21. P.2.11.1.1
Prosimy o doprecyzowanie dzialania mechanizmu ,,doboru tanszej taryfy”.
Odpowiedz:

Zaktada si¢ ze mechanizm doboru tanszej taryfy na podstawie dostepnych taryf wybierze najlepsza
(nizsza kwotg biletu) pod wzgledem zadanych przez pasazera parametrow poczatkowych oraz
preferencji pasazera. Jeden z przypadkoéw jakie moga wystapi¢ w ramach mechanizmy doboru
tanszej taryfy mozna zobaczy¢ w ramach zatacznika nr 6 do SIWZ.

Pytanie nr 109. Str. 33 p. 2.13

d. Czyurzadzenia b¢dace w posiadaniu organizatoréw transportu umozliwiajg odczyt kart EMV oraz
tokenizacjg?

Jezeli nie to czy mozliwe jest zastosowanie dodatkowych zewng¢trznych mPOS-6w do tokenizacji
kart?

Jezeli tak to prosimy o podanie ilosci urzadzen kontrolerskich wykorzystywanych aktualnie przez
organizatorow transportu, ktoérzy beda witaczeni do projektu.

e. Ze wzgledu na to, ze Wykonawca ma dostarczy¢ oprogramowanie dla sprawdzarek kontrolerskich,
prosimy o podanie wszystkich typow sprawdzarek uzywanych przez organizatoréw transportu,
ktorzy beda wiaczeni do projektu.

f. Czy urzadzenia b¢dace w posiadaniu organizatorow transportu umozliwiaja odczyt kodow QR?

g. W jaki sposob ma byc¢ realizowane sprawdzenie srodkoéw finansowych na koncie pasazera dla kart
bankowych EMV?

h. W jaki sposob ma by¢ realizowane sprawdzenie srodkéw finansowych na koncie pasazera w
przypadku aplikacji mobilnej z podpieta kartg ptatnicza?

I. Czy Zmawiajacy dostarczy Dostawcy SDK do wyzej wymienionych urzadzen, sprawdzarek
kontrolerskich?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w chwili obecnej pozyskuje informacje dotyczace urzadzen kontrolerskich w

poszczegbdlnych lokalizacjach. Podamy ilos¢ 1 typ w czasie umozliwiajagcym przygotowanie oferty

cenowej. Ad d) Zamawiajacy zaktada wykorzystanie modelu MTT i KFT. Ad e) dla aplikacji
mobilnej powinien by¢ weryfikowany poziom ryzyka ad.f)gZamawiajacy weryfikuje mozliwosc¢

sposobu wykorzystania istniejagcych urzadzen kontrole Q
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Pytanie nr 110. Str. 35 p. 2.14.2

J. Czy Innobusy bedg zakupione przez Zamawiajacego czy przez Wykonawce?

k. Jezeli Innobusy beda zakupione przez Wykonawceg, wnosimy o podanie szczegdétowych wymagan
technicznych i funkcjonalnych w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami 3.8 OPZ innobusy dostarcza Wykonawca. Wymagania sg ujgte w rozdziale i 3.8.2.

Pytanie nr 111. Str. 36 p. 2.14.4

Czy instalacja terminali POS w Punktach POS be¢dzie realizowana przez Wykonawcg w ramach
projektu? Jezeli tak to czy Zamawiajacy zawrze stosowne umowy z wtascicielami punktow POS?
Odpowiedz:

Instalacja w Punktach Obstugi Sprzedazy nie jest wymagana od Wykonawcy.

Pytanie nr 112. Str. 40 p. 2.16 tabela 2

Czy w przypadku punktow sezonowych urzadzenia beda demontowane na okres poza sezonem?
Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 113. Str. 77 p. 2.17.1.7

Innobaltica zaktada umieszczenie rozwigzania serwerowego w chmurze. Kto bedzie ponosil naklady
na ew. rozbudowg infrastruktury serwerowej u dostawcy ustug oraz koszty jej utrzymania w okresie
po wdrozeniu oraz po uptywie pierwszego roku eksploatacji systemu jezeli zamawiajacy po tym
okresie zdecyduje si¢ skorzysta¢ z prawa opcji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaktada skorzystanie z prawa opcji w okresie trwania Umowy.

Pytanie nr 114. Str. 61 p. 2.16.2.7.15 oraz str. 103 p. 3.9.1.3

W zatozeniach system PZUM ma by¢ systemem typu check-in/check-out. W jakim zakresie beda
zatem wykorzystywane w nowym systemie PZUM aktualne systemy taryfowe poszczegolnych
przewoznikow? Czy to pasazer ma wybiera¢ przed rozpoczeciem podrozy, czy skorzysta z taryfy
strefowej, czasowej, odleglosciowej itd.?

Jak taki ew. wybor taryfy ma si¢ do wymogu okreslonego w OPZ na str. 94 cyt.: ,,...Wymaga si¢ od
wszystkich pasazerow dokonywania rejestracji wejscia i wyjscia do pojazdu ...

Odpowiedz:
Dodatkowe czynnosci chceckin-checkout Pasazera bedg uregulowane w Uchwatach Jednostek Samorzadu
Terytorialnego w

sprawie przepisow porzgdkowych zwigzanych z przewozem osdb i bagazu recznego pojazdami gminnego
transportu zbiorowego na terenie obstugiwanym przez komunikacje miejska bazujac na analogicznych
obecnych zapisach dotyczacych biletu tradycyjnego cytujgc: ,Pasazer ma obowigzek skasowac bilet
niezwtocznie po wejsciu do pojazdu”. Warunki transportu nie zwalniajg pasazera z przestrzegania
postanowien uchwaty. Gtéwnym zatozeniem systemu jest: "PZUM ma utatwi¢ Pasazerom korzystanie z
komunikacji publicznej tak, by mogli oni dotrze¢ z poczatkowej do docelowej lokalizacji (miejsca pracy, nauki,
odpoczynku i rekreacji) bez koniecznosci znajomosci taryf, przewoznikdéw, w sposdb najbardziej optymalny
dla Pasazera (pod wzgledem kosztéw, czasu i komfortu podrézy) przy minimalnym naktadzie energii na
zaplanowanie i opfacenie przejazdéw w ramach podrézy." czyli Pasazer nie-ma obowigzku wyboru taryfy.
Zaktada sie ze aktualne systemy taryfowe maja by¢ w petni obstuzone przez system PZUM od samego
poczatku. Q
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Dotyczy to zaréwno systemow taryfowych wymagajgcych check-in/check-out (jak w Tczewie) jak i systemow
wymagajacych tylko check-in/walidacji przy wejsciu do pojazdu (u wiekszosci pozostatych organizatoréw).
Ponadto, PZUM musi byé w stanie obstuzy¢ sytuacje, w ktorej podrdzni bedg dokonywac check-in takze w
sytuacji, gdy wg dzisiejszych wymogow nie majg obowigzku dokonywania check-in/walidacji biletu (np.
uzytkownicy biletéw miesiecznych, biletéw bezptatnych, wczesniej zwalidowanych biletéw czasowych — n.p.
godzinnych, dobowych ). Zaktada sie ze kazdy pojazd oraz przystanek kolejowy wyposazony zostanie w co
najmniej jeden kasownik z ekranem umozliwiajgcy m.in. wybor rodzaju biletu / taryfy.
Ponadto, pojazd / przystanek wyposazony bedzie w pewng ilo$¢ kasownikow (od 2 do 4) umozliwiajgcych
tylko dokonanie ,check-in"” oraz ,,check-out”. System PZUM musi umozliwia¢ zaimplementowanie logiki, w
ktorej wybor biletu (jednoprzejazdowy lub czasowy) bedzie pochodng tego czy pasazer dokona tylko ,,check-
in” czy tez ,,check-in” oraz ,,check-out”. System PZUM musi by¢ przygotowany do zrealizowania cytowanego
wymogu. Nawet jesli obecnie funkcjonujgce systemy taryfowe nie przewidujg takiej procedury, jest wysoce
uprawdopodobnione ze w przysztosci zostanie wdrozone rozwigzanie taryfowe wymagajgce od wszystkich
pasazeréw dokonywania rejestracji wejscia i wyjscia do pojazdu.

Pytanie nr 115. Str. 64 p.2.16.2.8

W jakiej technologii ma zosta¢ przygotowane API do biletomatu?

Odpowiedz:

Dopuszczalne technologie to w minimum nast¢pujacych technologiach: ASP .NET, PHP, Python,
Java, C#.

Pytanie nr 116. Str. 82 p.3.1

»--.pozwalajacym na ksztaltowanie strategii rozwoju publicznego transportu zbiorowego, dzigki
opcjom implementacji roznych taryf i ulg umozliwiajacych:

o dobowg lub miesigczng optymalizacj¢ optat...”

Prosimy o doprecyzowanie mechanizmu dobowej oraz miesi¢cznej optymalizacji optat.
Odpowiedz:

Celem optymalizacji taryf jest dobdr najlepszego produktu dla pasazera, mniej istotny jest wymiar
czasowy, a najwicksze znaczenie ma dobor najlepszego produktu dla klienta, oczywiscie z
uwzglednieniem akceptacji mechanizmu optymalizacji taryf przez JST. Mechanizm powinien
zaktada¢ zmiany jednej taryfy na inna przy réznych spelnionych parametrach (czasu: np. godzina,
doba, 3 dni, weekend, tydzien, dekada, miesigc itp.), kwota zakupu, forma platnosci etc.

Pytanie nr 117. Str. 84 p. 3.1

W jaki sposob system PZUM ma by¢ powigzany z innymi systemami biletowymi np. innych
przewoznikow kolejowych? W jaki sposob bedzie realizowana kontrola biletowa w pojazdach tych
innych przewoznikow?

Odpowiedz:

ad a) Interoperacyjnos¢ systemu opisano w rozdziale 4.9.1.4 Interoperacyjno$¢ Poziom 4 — wymiana
danych (wersja 1.03.2019). Zamawiajacy zaktada dostarczenie dedykowanej aplikacji do
przeprowadzenia kontroli lub zbudowania mechanizméw integracji. Szczegdlowe rozwigzania
zostanie opracowane na podstawie doswiadczenia Wykonawcy.

Pytanie nr 118. Str. 89 p. 3.4
Z jakich istniejacych systemoéw maja by¢ migrowane dan.
Jaki zakres danych bedzie podlegat migracji?
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Czy Zamawiajacy uwzglednit okoliczno$¢, ze migracja danych osobowych z jednego systemu
informatycznego do innego bedzie wymagata udzielenia nowych zgod pasazeréOw na przetwarzanie
tych danych co sprowadza si¢ w zasadzie do wygenerowania catkowicie nowych kont pasazerow?
Odpowiedz:

Zadaniem Wykonawcy jest: 1. Pozyskanie danych o taryfach, klientach, rozktadach jazdy, drogach
komunikacyjnych i przystankach w zakresie komunikacji lokalnej oraz przystankach i stacjach
kolejowych, a takze danych mapowych i innych danych niezbednych do dzialania Systemu PZUM,
tzn. zakres pozyskania danych powinien zdefiniowa¢ Wykonawca aby zapewni¢ dane niezbgdne do
dziatania systemu PZUM. Istniejace systemy informatyczne opisano w rozdziale
3.10.2.7. Zamawiajacy przekaze firmom zaproszonym do sktadania ofert Koncepcj¢ Realizacji
Migracji Danych, ktéra prezentuje zatozenia Zamawiajacego do Migracji Danych.

Pytanie nr 119. Str. 93 p. 3.5.1.2.1.

I. Dlaczego pasazer ,,spersonalizowany” nie moze wnosi¢ oplaty za bilet jednorazowy za pomoca
karty zblizeniowej EMV?

m. Skoro nie wszystkie bilety beda typu CICO to w jaki sposéb ma zosta¢ zrealizowane zadanie, o
ktérym mowa w p. 3.1. na str. 83 o monitorowaniu potokow pasazerskich?

Odpowiedz:

Zmodyfikowano zapisy OPZ.

Pytanie nr 120. Str. 94 p. 3.5.1.2.1.

n. Jak nalezy rozumie¢ zapis cyt.: ,,W projekcie istnieje koniecznos¢ przezbrojenia biletomatéw na
rzecz wydawania kart...”

Czy to oznacza konieczno$¢ zmiany konstrukcji istniejacych biletomatéw 1 zamontowanie
dyspenserow kart NFC? Uwazamy, ze taka przebudowa istniejagcych urzadzen nie jest mozliwa.

Czy tez chodzi o umozliwienie kodowania w automatach biletow na kartach NFC?

0. Czy do systemu PZUM maja zosta¢ wiaczone tylko automaty biletowe stacjonarne ZTM Gdansk,
czy rowniez automaty kolejowe?

Odpowiedz:

Zmodyfikowano zapisy OPZ, w rozdziale 4.5.1.2.1

Pytanie nr 121.Czy Zamawiajacy dopuszcza uruchomienie catosci systemu w chmurze innej niz
Microsoft Azure? Jesli nie to, ktore czesci systemu muszg by¢ uruchomione na ustudze Microsoft?

Odpowiedz:

Nie

Pytanie nr 122.Czy Zamawiajacy wymaga aby aplikacje systemu centralnego pomigdzy centrami
danych dziataty w trybie active/active czy dopuszcza model active/pasive?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje utrzymania parametrow dostgpnosci systemu oraz spetnienia wymagan w

zakresie "Bezpieczenstwo rozwigzania". Zmodyfikowano zapisy OPZ.

Pytanie nr 123. Wymaganie w OPZ nr 2.17.1.8 Wymagania §rodowiskowe

Wykorzystanie rozwigzania klasy Firewall UTM do ochrony styku sieci teleinformatycznej z
Internetem.

Pytanie: Czy postawienie wirtualnego Firewalla jako maszyny w Microsoft Azure bedzie spelnieniem

tego wymagania?

Odpowiedz:

Tak
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Pytanie nr 124. Wymaganie w OPZ nr 2.17.6 Inne

Dostawca udostepni narzedzia wspomagajace migracj¢ aplikacji i danych z Platformy na dowolng
inng platform¢ opartg o standard serwerow X64

Pytanie: Prosimy o rozwini¢cie oznaczenia standardu serweréow X64?

Odpowiedz:

Nastgpit btad pisarski- zapisy poprawiono w SIWZ wersja z dnia 1.03.2019 (Wykonawca udostepni
narzgdzia wspomagajace migracje aplikacji i danych z Platformy na dowolng inng platforme oparta
o standard serwerdéw X86 / X64).

Pytanie nr 125. dokument: Zalaczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt
2.6.4.2 Portal Pasazera, fragment: ,,(...)zarzadzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby
ptatnos$ci, no$niki, ulgi)(...)”

czy pasazer z poziomu swojego profilu w portalu pasazera bgdzie miat mozliwos¢ zarzadzania/edycji

zbiorem posiadanych ulg, czy bedzie to tylko podglad/zapoznanie si¢ ze zbiorem posiadanych ulg a

samo przyznawanie uprawnien do ulg bedzie realizowane przez operatora w POK?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaklada oba scenariusze jako mozliwe do wykorzystania w systemie, a dodatkowo

nalezy zatozy¢ weryfikacje uprawnien z systemem legitymacji studenckiej i szkolnej w formie

interfejsu z dedykowanymi systemami.

Pytanie nr 126. Zataczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt 2.6.4.2 Portal
Pasazera, fragment: ,,(...)W szczeg6lnosci w ramach portalu bedzie mozna wypeti¢ wniosek o
wydanie karty NFC. Karta na podstawie wniosku zostanie wystana na adres wskazany przez
Pasazera lub do wskazanego przez niego punktu POK.(...)”

czy pasazer we wniosku o karte NFC bedzie mogl wskaza¢, iz posiada uprawnienia do ulg i w

scenariuszu, w ktorym pasazer zamoéwi wystanie karty bezposrednio do domu to czy rzeczywiscie

ten pasazer otrzyma kart¢ NFC z uprawnieniami do korzystania z ulg pomimo brak weryfikacji przez

POK uprawnien/dokumentoéw uprawniajacych pasazera do korzystania z biletow ulgowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaktada obie mozliwosci do wykorzystania w systemie zardwno wysytke kart ulgowych

bez weryfikacji uprawnien lub z weryfikacja uprawnien dokonywanymi kanatami elektronicznymi.

Pytanie nr 127. dokument: Zalaczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt
2.14.4 POS-Punkt Obstugi Sprzedazy, fragment: ,,(...)Funkcjonalno$¢ bedzie udostepniona jako
API lub dedykowany Portal(...)” prosimy o wyjasnienie znaczenia przytoczonego fragmentu w

kontekscie POS?
Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje przygotowania przez Wykonawce: a) standardowego API, ktore bedzie mogt
udostegpniac firmom zewnetrzny w celu prowadzenia sprzedazy

b) Portalu, na ktérym zalogowani Sprzedawcy, przy pomocy funkcjonalnosci portalu bedg mogli
prowadzi¢ sprzedaz biletow.

Pytanie nr 128. dokument: Zataczniki nr 6 do Ogloszenia, Zalacznik nr 4 do SIWZ, punkt 2.9
Nosniki identyfikacji, fragment: ,,(...)telefon/urzadzenie mobilne z aplikacja innego sprzedawcy
ushug transportowych (...)”

czy chodzi tutaj o aplikacj¢ innego sprzedawcy uslug transportowych, ktora to aplikacja zostata

zintegrowana z systemem PZUM 1 realizuje ona funkcjonalno$ci analogiczne do funkcjonalnos$ci

aplikacji mobilnej PZUM, czy chodzi tutaj o dowolng aplikacje innego sprzedawcy ushug

transportowych? Q
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Zamawiajacy doszczegoélowil zapisy Telefon/urzadzenie mobilne z aplikacja PZUM lub inng
aplikacjg mobilng zintegrowang z Systemem PZUM.

Pytanie nr 129. dokument: Zataczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt 2.9
Nosniki identyfikacji, fragment: ,,(...)telefon/urzadzenie mobilne wyposazone w technologie
NFC (...)”

— czy chodzi tutaj o sam telefon/urzadzenie, na ktérym nie musi dziata¢ aplikacja mobilna?
Odpowiedz:

Zamawiajacy doszczegotowit zapis: telefon/urzadzenie mobilne wyposazone w technologie NFC i
aplikacje PZUM.

Pytanie nr 130. dokument: Zataczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt 2.9
Nosniki identyfikacji, fragment: ,,(...)nosnik NFC (karta bezstykowa lub inny no$nik zgodny ze
standardem ISO/IEC 14443) (...)” czy chodzi tutaj o no$niki NFC wydawane pasazerom
wylacznie przez POK, czy moga to by¢ dowolne no$niki NFC posiadane przez pasazera?

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowal zapisy OPZ. » no$nik NFC (karta bezstykowa lub inny no$nik zgodny ze

standardem kart stosowanych w Systemie PZUM), Zamawiajacy oczekuje mozliwosci uzgodnienia

nosnikow z potencjalnymi interesariuszami systemu, tak by w przypadku mozliwosci rozszerzenia
dziatania projektu nowi Interesariusze mogli dokona¢ zakupu kart NFC samodzielnie, od r6znych
dostawcow.

Pytanie nr 131. dokument: Zataczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt 2.9.1
Karta NFC Spersonalizowana, fragment: ,,(...)POS: w zakresie dotadowanie karty (...)”

czy chodzi tutaj wytacznie o dotadowanie konta elektronicznej portmonetki?

czy jako dotadowanie karty nalezy tutaj rozumie¢ jednocze$nie i dotadowanie konta elektronicznej

portmonetki i zakup biletow?

Odpowiedz:

Nalezy rozumie¢ zgodnie z zapisami OPZ. Zamawiajacy zawarl odniesienie 1 wskazat je w tym

punkcie do rozdzialow opisujacych zakres dziatania aplikacji mobilnej i portalu: wskazujac na

mozliwo$¢ m.in zakupu biletow i ustug patrz ponizej: 3.3.4.1 Aplikacja mobilna Aplikacja bedzie

posiadata pelng funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dokonywanie podrézy, a w szczegolnosci:

zarzadzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby platnosci, nosniki, ulgi),

» zakup biletow 1 ustug, w tym obstuge platnosci wraz historig (ptatno$¢ bedzie realizowana przez

operatora ptatnosci poprzez obstugg karty platniczej podpietej do konta, integracje z ustugami

ApplePay, Google Pay, Blik),

* zarzadzanie listg no$nikow (z mozliwos$cig obstugi kont cztonkdéw rodziny),

* obstugg profili pasazera umozliwiajaca definiowanie rodzajow podrozy (z dzie¢mi, z wozkiem, z

rowerem itp.), preferowanych srodkow transportu (kolej, rower, tramwaj itp.),

* histori¢ podrdzy, ptatnosci, faktur,

* zarzadzanie problemami 1 komunikacja, w ten sposob, aby w przypadku probleméw z

komunikacja z systemem centralnym, komunikacja z urzadzeniem walidujacym, tagiem NFC,

beaconem, kodem QR, informacji o geolokalizacji lub chwilowym brakiem tagcznosci GSM pasazer

mogl korzysta¢ z transportu publicznego,

* planer podr6zy - umozliwiajacy planowanie podrozy z punktu poczatkowego do punktu

docelowego, udostepniajacy rowniez funkcje informacji Pasazerskiej,

* obstuge kontroli biletow (okazanie biletu do kontroli), w postaci zabezpieczonego kodu QR na

ekranie aplikacji lub tagu NFC,

* obshuge komunikatow (m.in. opéznien w transporcie, zmigasw rozktadach jazdy):

Aplikacje mobilng bgdzie mozna pobraé z dedykowanejsti@ymidostepnione] przez Innwlub

o\~ =
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dla wersji Android ze ,,Sklepu Play”, a telefonéw z systemem iOS z App Store. Zamawiajacy
oczekuje takze otrzymac rowniez rozwigzanie w formie ,,mobilnej aplikacji uproszczonej”.
Zaktadane grupy docelowe dla aplikacji uproszczone;j:

* 0soby niepetnosprawne, w tym w zakresie:

* niepelnosprawnosci ruchowej (osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, osoby ze statymi
lub czasowymi dysfunkcjami narzgdoéw ruchu, kobiety

W zaawansowanej cigzy, osoby ze szczeg6lnie duzym, ci¢zkim lub nieporgcznym bagazem, osoby
starsze, itp.),

* niepetnosprawnosci wzrokowej (osoby niewidzace i niedowidzace),

* niepetnosprawnosci stuchowej (osoby niestyszace 1 niedostyszace),

* niepetnosprawnosci intelektualnej (osoby o ograniczonych mozliwo$ciach intelektualnych),

* 0soby majace problemy z obstugg aplikacji mobilnych lub urzadzen przenosnych,

* inne.

Interfejs uproszczonej aplikacji mobilnej powinien spetnia¢ nastgpujace wymagania:

* Duze i czytelne ikony;

* Uproszczony interfejs;

* Glosowe wprowadzanie trasy;

* Mozliwos$¢ wyswietlania interfejsu aplikacji w silnym kontrascie;

» Zamiana tekstu na mowg;

» Komunikaty gltosowe;

* Tryb nocny;

* Mozliwos¢ wlaczenia lupy;

* Mozliwos¢ zwickszenia czcionki wedlug wlasnego uznania uzytkownika;

» Dodatkowe sygnaty dzwigkowe.

Interfejs aplikacji uproszczonej powinien by¢ jak najbardziej zrozumialy pod wzgledem graficznym
oraz ograniczony w zakresie liczby elementdw na poszczegdlnych widokach ekranu aplikacji
mobilnej oraz liczby funkcjonalnosci dostgpnych na poszczegolnych widokach aplikacji. Aplikacja
powinna umozliwia¢ uzytkownikowi dostep do najwazniejszych funkcji aplikacji. Najwazniejsze
funkcje aplikacji zamawiajacy okresli w trakcie realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy
oczekuje, ze wykonawca zaproponuje zamawiajgcemu, poza wymienionymi udogodnieniami
interfejsu, ktore zdefiniowat sam zamawiajacy w dokumencie, swoje pomysty na udogodnienia w
aplikacji uproszczonej. Po konsultacjach zamawiajacego z dostawca, zamawiajacy wybierze i
okresli, ktore udogodnienia zostang zaimplementowane w uproszczonej aplikacji mobilne;.
3.3.4.2 Portal Fala

Portal bedzie posiadat petng funkcjonalnos¢ umozliwiajaca dokonywanie podrézy a w
szczeg6lnosci:

» zarzadzanie kontem uzytkownika (dane pasazera, sposoby ptatnosci, no$niki, ulgi),

» zakup biletow 1 ustug, w tym obsluge platnosci, a w szczegolnosci:

o dotadowanie karty NFC,

o dotadowanie konta w aplikacji mobilnej,

0 zakup i wydruk biletu QR,

» zarzadzanie lista no$nikdw (z mozliwos$cig obstugi kont i kart cztonkdéw rodziny),

* obstuge profili pasazera umozliwiajacg definiowanie rodzajow podrézy (z dzie¢mi, z wozkiem, z
rowerem itp.), preferowanych §rodkéw transportu (kolej, rower, tramwaj itp.),

« udostepnienie historii podrozy, ptatnosci, faktur,

» zarzgdzanie problemami i komunikacjg z dostawca ustug,

« korzystanie z planer podrézy - umozliwiajagcego planowanie podrézy z punktu A do B,

* obstuge komunikatow (op6znien w transporcie, zmian w rozkladziegazdy:itp.).

W szczegblnosci w ramach portalu bedzie mozna vhiosek o wydanie karty NFC. ana
podstawie wniosku zostanie wystana na adres wska asazera-lub.do Wskazaneg
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niego punktu obstugi klienta (POK).
Portal bedzie dostepny na dedykowanej stronie internetowej, nazwa strony zostanie powigzana z
nazwa produktu (pomorski bilet metropolitalny FALA), ktora zostata wybrana w drodze konkursu.

Pytanie nr 132. dokument: Zataczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatgcznik nr 4 do SIWZ, punkt
2.11.1 Funkcjonalno$¢ urzadzen walidujacych instalowanych na przystankach i stacjach
kolejowych:

czy posiadacze biletow okresowych (np. miesi¢cznych) obowigzujacych na danej trasie beda musieli
rowniez rejestrowac fakt rozpoczecia (check in) i zakonczenia podrozy (check out) w urzadzeniach
walidujacych?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami OPZ (rozdziat 4.5.1.2.1 wersja 1.03.2019) Tak, jednak w pierwszych latach
systemu zaktada si¢ mozliwos$¢ korzystania z biletow miesigcznych bez koniecznosci dokonywania
CICO.

Pytanie nr 133. dokument: Zalaczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt
2.11.1.1 Dla karty zblizeniowej NFC przypisanej do Pasazera (karta spersonalizowana), fragment:
»(.-.)Ulgi 1 przejazdy bezptatne bgda naliczane na podstawie informacji zdefiniowanej dla konta
klienta (...)”

— czy uprawnienia konta klienta, do korzystania z ulg, beda weryfikowane przez POK? Jesli tak, to
na ktorym etapie, w kontekscie mozliwos$ci ztozenia wniosku o karte w portalu z opcja zamowienia
wysylki karty na adres domowy?

— prosimy o przyktady scenariuszy/uprawnien pasazera pozwalajacych na korzystanie z przejazdoéw
bezptatnych,

Odpowiedz:

Uprawnienia nie beda weryfikowane przez POK, z wyjatkami (przejazdy bezptatne dla mtodziezy

szkolnej).

Pytanie nr 134. dokument: Zalaczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt
2.11.1.4 Dla biletu papierowe QR, fragment: ,(...)Potwierdzenie lampka pomaranczowa
komunikatem na wyswietlaczu i podwdjnym sygnatem w przypadku zakupu biletu w POS/POK
do konkretnej stacji prawidtowosci stacji poczatkowej 1 informacji ze bilet jest na dang trase (...)”

— co oznacza termin ,,stacji prawidtowosci stacji poczatkowe;j”,

— w przypadku zakupu biletu w POS/POK, do konkretnej stacji, pasazer bedzie musial zarejestrowac
fakt rozpoczgcia podrozy (check in) w urzadzeniu walidujagcym, ale czy rejestracja faktu
zakonczenia podrozy (check out) rowniez bedzie w tym przypadku wymagana? Jedli tak, to w
jakim celu?

Odpowiedz:
Pasazer zakupujac bilet w POK/POS wskazuje stacj¢ poczatkowa i koncowa. Pasazer moze dokona¢
zakupu kilku biletow, a takze posiada¢ inne bilety, w celu uniknigcia pomylki, a co za tym idzie
narazenia si¢ na karg, wskazane jest aby dokonywat procedury check in. Ponadto dokonanie zar6wno
chceck in i check out pozwoli przypisa¢ wiasciwego przewoznika z SKM, PKM, PR do zakupionej
ushlugi transportowej, z uwagi ze na wybranych trasach np. Gdansk Gtowny -Wrzeszcz przewozy
realizuje kilku przewoznikow.

Pytanie nr 135. dokument: Zalaczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt
2.11.1.4 Dla biletu papierowe QR, fragment: ,,(...)W przypadku kodu QR bedzie mozliwosci
korzystania z przejazdow bezplatnych i. (...)”

— czy to oznacza, ze pasazer bedzie np. w portalu lub

bezptatnego?

S mial mozliwo$é ,,zakupugletu
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Odpowiedz:

Tak, system powinien mie¢ mozliwos¢ zakupu biletu przez portal, w niektorych przypadkach moze
to oznacza¢ bilet bezplatny. Patrz zapisy OPZ, rozdziat 4.5.1.2.1: ...pozwalato na ksztaltowanie
dedykowanej polityki transportowej poprzez oferowanie:
« zachet w postaci taryf na rzecz zmniejszenia kongestii na drogach, np.:
o ulg na bezptatne przejazdy w godzinach szczytu na dedykowanych trasach,

Pytanie nr 136. dokument: Zalaczniki nr 6 do Ogloszenia, Zatacznik nr 4 do SIWZ, punkt
2.11.1.5.2 W technologii odczytu kodu QR, fragment: ,,(...)W przypadku kodu QR bedzie
mozliwos$ci korzystania z przejazdow bezptatnych i ulg zakupionych w aplikacji.(...)”

— czy tutaj chodzi o zakup biletow ulgowych czy o zakup uprawnienia do korzystania z biletow
ulgowych?

Odpowiedz:

Poprawiono zapisy OPZ: W przypadku aplikacji mobilnej bedzie mozliwos¢ korzystania z

przejazdow bezplatnych i biletow ulgowych zakupionych w aplikacji.

Pytanie nr 137. Dotyczy: Pkt. 2.11.1.3 oraz Pkt. 2.212.1.3 ww. dokumentu

W $wietle wymagan funkcjonalnych wskazanych przez Zamawiajacego dla urzadzen walidujacych
montowanych na przystankach i1 stacjach kolejowych, jak rowniez urzadzen instalowanych w
pojazdach komunikacji miejskiej, pobdr optat jaki miatby by¢ realizowany z wykorzystaniem
instrumentu w postaci bankowej zblizeniowej karty platniczej (EMV) miatby opiera¢ si¢ na
zatozeniu, iz poczatek naliczania optat przy rejestracji poczatku podrézy skutkowaé mialby dla
pasazera inicjacjag procedury platnoS§ci u operatora platnosci, przy czym rekomendacja
Zamawiajacego jest zablokowanie $rodkow na koncie klienta powigzanym z kartg platniczg w
wysokosci dopuszcezalnego poziomu ryzyka tj. kwocie nie wyzszej niz koszt podrozy do najbardziej
oddalone;j stacji lub konca trasy na linii pojazdu.

W ocenie pytajacego powyzsze rozwigzanie nie jest dostosowane do obstugi ruchu transakcyjnego
dla duzych potokow pasazerskich. W przypadku koniecznosci oczekiwania przez pasazera na wynik
operacji ptatniczej zwigzanej z potaczeniem on-line z systemem agenta rozliczeniowego, bedzie
dochodzi¢ do pigtrzenia kolejek pasazerow przy terminalach EMV, a w efekcie do powszechnego
niezadowolenia pasazeréw z przepustowosci systemu. Jednocze$nie w ocenie pytajacego,
koniecznos¢ weryfikacji on-line stanu 1 salda karty EMV jest w przypadku pojazdéw narazone na
mozliwo$¢ braku sygnalu komunikacji GPRS, co spowoduje odrzucenie transakcji ptatniczej i
koniecznos¢ jej powtdrzenia przez pasazera.

W przypadku, gdy operacja oznaczenia rozpoczecia podrdzy karta w terminalu EMV bedzie tozsama
z realizacjg przez ww. terminal EMV operacji preautoryzacji srodkow na kwote maksymalng do
konca podrézy, to w efekcie na koncie pasazera beda pojawiac si¢ blokady §rodkow na koncie, ktore
w przypadku regulacji polskiego rynku platnosci moga trwacé nawet do 14 dni. W przypadku czestego
korzystania przez pasazeréw z systemu PZUM, powyzsze rozwigzanie moze narazi¢ ich na
nieplanowane koszty dodatkowe.

Majac na uwadze przytoczong powyzej argumentacj¢ pytajacy zwraca si¢ do Zamawiajacego z
wnioskiem o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym sprzedaz biletow karta EMV w urzadzeniach
walidujacych bedzie realizowana w modelu Mass Transit Transaction zgodnym z rekomendacjami
wskazanymi przez organizacje platnicze VISA oraz Mastercard a opisanymi w szczegdlnosci w
dokumentach: VISA Contactless Transit Implementation Guide v.1_1 oraz VISA Contactless Transit
Terminal Requirements and Implementation Guide v.1 2 oraz  Mastercard Global Transit
Implementation Guide — Junuary 2018.

Rozwigzanie modelowe cechuje si¢ mozliwoscig agregacp przez oprogramowanie Transit Back

Ofﬁce w ramach systemu PZUM przylozen zblizeniowejslerty platnicze) EMV.w urzadzeniach
h ¢ wych, Aplikacja platmczwqca
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INNOBALTICA sp. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21, TeL: £48 581712 95 22, INNOBALTICA@INNOBALTICA.PL
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1814 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAE. ZAKEADOWY 8 273 000,00 pLN

AO\\“



INNSIBALTICA

si¢ urzadzeniu walidujagcym zarejestruje fakt zblizenia karty ptatniczej i dokona konwersji danych
odczytanych ze zblizenia karty na bezpieczny numer token. Nastepnie dane transakcyjne sa
przesytane komunikacjg GPRS przez aplikacje ptatnicza w tle dziatania (tzw. odroczona autoryzacja)
aplikacji urzadzenia walidujagcego do modutlu Transit Back Office funkcjonujgcego w ramach
systemu PZUM razem z informacja o kwocie transakcji oraz identyfikatorem transakcji. W ramach
modutu Transit Back Office zawartego w systemie PZUM zostang przechowane transakcje

pochodzace z calej sieci urzadzen walidujacych. Modul Transit Back Office bedzie zintegrowany z

systemem taryfowym funkcjonujgcym w ramach PZUM dla konkretnego przewoznika/organizatora

transportu. Na poziomie modutu Transit Back Office dane transakcyjne sa autoryzowane,
agregowane, obcigzane i rozliczane zgodnie z regutami opracowanymi przez organizacje ptatnicze.

W $wietle powyzszego, pytajacy wnosi o zmiang tresci pkt. 2.11.1.3 zgodnie z ponizsza propozycja:

e _Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie karty EMV do
urzadzenia walidujacego na stacji poczatkowej przy czym poczatek podrozy bedzie rOwnoznaczny
z wygenerowaniem dla konkretnej karty EMV tokena auturyzacyjnego powiazanego z danymi
identyfikujacymi w systemie konkretng transakcje.

e Zakonczenie podrézy (check-out) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie karty EMV do
urzadzenia walidujacego na stacji koncowej podrozy pasazera. Pod koniec dnia system wyliczy
najbardziej korzystng dla pasazera optate a nastepnie dane transakcyjne bgda autoryzowane,
agregowane, obcigzane 1 rozliczane zgodnie z regutami opracowanymi przez organizacje
ptatnicze.”

Jednoczesnie pytajacy wnosi o zmiang tresci pkt. 2.2.12.3 zgodnie z ponizszg propozycja:

e Rozpoczecie podrozy (check-in) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie karty EMV do
urzadzenia walidujacego w pojezdzie przy czym:

o Potwierdzenie sygnalizacja $wietlng w ciagu 500 ms 1 komunikatem na wyswietlaczu i sygnatem,
zgodnie ze standardem EMV,mozliwosci podrézy do konca linii obstugowanej przez pojazd.

o Poczatek podrézy bedzie rownoznaczny z wygenerowaniem dla konkretnej karty EMV tokena
auturyzacyjnego powiazanego z danymi identyfikujacymi w systemie konkretng transakcje.

e Potwierdzenie sygnatem $wietlnym w ciggu 500 ms, sygnalem dzwickowym I komunkatem na
wyswietlaczu o braku moztiwos$ci podrozy z uwagi na wpisanie karty na list¢ kart zastrzezonych
w module Transit Backoffice.

e Zakonczenie podrdzy (check-out) bedzie odbywato si¢ poprzez zblizenie karty EMV do
urzadzenia walidujacego w pojezdzie przed wyjsciem z pojazdu. Pod koniec dnia system wyliczy
najbardziej korzystng dla pasazera oplat¢ a nast¢gpnie dane transakcyjne beda autoryzowane,
agregowane, obcigzane 1 rozliczane zgodnie z regulami opracowanymi przez organizacje
ptatnicze.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit zgodnie z propozycjg zapisy OPZ, w rozdziale 3.5.1.313.6.1.3.

Pytanie nr 138. Dotyczy: Pkt. 2.11.2 ww. dokumentu

Wnosimy o dodanie do tresci dokumentu wymagania zgodnie z propozycja:

,, Urzgdzenia walidujgce na stacjach (uzyty w nim czytnik EMV oraz jego oprogramowanie) muszq
posiadac niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji ptatniczych VISA i
MASTERCARD, ktore w tym zakresie sq wymagane poprzez przepisy prawa oraz regulacje
organizacji wydajgcych karty ptatnicze, pozwalajgc na obstuge zblizeniowych kart platniczych w
sposob wskazany w OPZ, przez caly okres trwania umowy.”

Wnosimy o zmian¢ wymagania cyt. ,,wyposazone w przyciski umozliwiajace dokonywanie wyborow
( nie mniej niz 2 ktére zamawiajacy bedzie mogt programowac) zgodnie z ponizsza propozycja:

,, Urzgdzenia walidujqce muszg byc¢ wyposazone w ekran dotykewyILCD/TET o przekqtnej minimum
77, jasnosci ekranu 600 cd/m2 i rozdzielczosci co_ndjnimel 800 -na 480 pikseli umoz'lt@qcy
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pasazerom obstuge urzqdzenia”.

Wnosimy o zmiang wymagania cyt. ,,zawierato co najmniej po jednym czytniku: kodu QR, NFC
14433, EMV” zgodnie z ponizsza propozycja:

., Urzgdzenia walidujgce muszq posiadac czytnik QR oraz jeden wspolny czytnik RFiD (z punktu
widzenia pasazera — rozumiany jako miejsce przyltozenia karty) umozliwiajgcy odczyt kart NFC
14433 oraz zblizeniowych kart ptatniczych.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmodyfikowal zapisy OPZ, w rozdziale 3.5.2

Pytanie nr 139. Dotyczy: Pkt. 2.12.1 ww. dokumentu

Czy na potrzeby pobierania przez Urzadzenia walidujace, ktore zostang zainstalowane w pojazdach
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy protokoty komunikacyjne do zewngtrznych systeméw
informatycznych pozwalajace w czasie rzeczywistym informacji o realizowanym zadaniu
przewozowym (kursie pojazdu), numerze linii, numerze taborowym, strefie przystankowe;j,
przystanku na ktéorym znajduje si¢ pojazd, biezacej 1 aktualnej lokalizacji pojazdu na trasie, jak
réwniez innych niezbgdnych informacji w celu naliczenia optaty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, bazujac na umowach powierzenia, umozliwi Wykonawcy na dostgp do danych
systemOow wskazanych w OPZ wg metod integracji wskazanych w OPZ.

Pytanie nr 140. Dotyczy: Pkt. 2.12.2 ww. dokumentu

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy wyposazenia pojazdow w
Urzadzenia walidujace w ilosci odpowiadajacej liczbie drzwi w pojezdzie, jednakze tylko jedno
urzadzenie na pojazd bedzie posiadato mozliwosci odczytu karty NFC, biletu QR oraz karty
platnicze;j.

Wnosimy do Zamawiajacego o ujednolicenie wymagan technicznych w odniesieniu do Urzadzen
walidujacych 1 wprowadzenie wymogu, iz wszystkie urzadzenia maja posiada¢ taka sama
funkcjonalno$¢ tj. mozliwos¢ odezytu karty NFC, biletu QR oraz karty ptatnicze;.

Wnosimy o dodanie do tresci dokumentu wymagania zgodnie z propozycja:

,, Urzgdzenia walidujqce w pojazdach (uzyty w nim czytnik EMV oraz jego oprogramowanie) muszq
posiadac niezbedne certyfikacje co najmniej miedzynarodowych organizacji ptatniczych VISA i
MASTERCARD, ktore w tym zakresie sq wymagane poprzez przepisy prawa oraz regulacje
organizacji wydajgcych karty platnicze, pozwalajgc na obstuge zblizeniowych kart platniczych w
sposob wskazany w OPZ, przez caly okres trwania umowy.”

Wnosimy o zmian¢ wymagania cyt. ,,wyposazone w przyciski umozliwiajace dokonywanie wyborow
( nie mniej niz 2 ktére zamawiajacy bedzie mogl programowac) zgodnie z ponizsza propozycja:

., Urzgdzenia walidujgce muszq by¢ wyposazone w ekran dotykowy LCD/TFT o przekqtnej minimum
7”7, jasnosci ekranu 600 cd/m2 i rozdzielczosci co najmniej 800 na 480 pikseli umozliwiajgcy
pasazerom obstuge urzqdzenia”.

Wnosimy o zmiane wymagania cyt. ,,zawierato co najmniej po jednym czytniku: kodu QR, NFC
14433, EMV"” zgodnie z ponizszg propozycja:

,, Urzqdzenia walidujgce muszq posiadac czytnik QR oraz jeden wspolny czytnik RFiD (z punktu
widzenia pasazera — rozumiany jako miejsce przyloZenia karty) umozliwiajgcy odczyt kart NFC
14433 oraz zblizeniowych kart ptatniczych.”

Wnosimy o zmian¢ wymagania cyt. ,,aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie
prawo 1 prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisy wymagane dla tego typu urzadzen” zgodnie z
ponizsza propozycja:

,, Urzqdzenia walidujgce muszq posiadac aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie

prawo i prawo Unii Europejskiej oraz inne przepisygiwmagane dla tego typu urzqdzen. W
szczegolnosci Wykonawca dostarczy Zamawiajqcemazde acje potwierdzajgeq, z'gmﬂane
."'" = \\
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Urzgdzenia walidujgce posiadajg dopuszczenie do eksploatacji w taborze tramwajowym wydane
przez jednostki do tego upowaznione (np. Instytut Pojazdow Szynowych ,, Tabor” lub Zaktad
Komunikacji Miejskiej Instytutu Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa).”

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowal zapisy OPZ, w rozdziale 3.6.2.

Pytanie nr 141. Dotyczy: Pkt. 2.12.3 ww. dokumentu

Prosimy o informacj¢ na jakie urzadzenia kontrolerski ma by¢ dostarczona aplikacja do walidacji
biletow.

Czy Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy dokumentacje¢ i kody zrodtowe do oprogramowania

obecnie funkcjonujacych urzadzen kontrolerskich?

W zwigzku z faktem, iz na ww. urzadzeniach kontrolerskich bg¢dzie realizowana réwniez kontrola

biletow, ktérych nosnikiem jest kart EMV — Czy Zamawiajacy potwierdza, iz ww. urzadzenia sg

certyfikowane na poziomie EMVco Level 11 Level 2.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w chwili obecnej pozyskuje informacje dotyczace urzadzen kontrolerskich w

poszczeg6lnych lokalizacjach. Podamy typ oraz dodatkowe informacje w czasie umozliwiajagcym

przygotowanie oferty

cenowej.

Pytanie nr 142. Dotyczy: Pkt. 2.14.1 ww. dokumentu

Prosimy o informacj¢ w jakim celu na wyposazeniu Zestawow w POK ma by¢ Czytnik EMV. Czy
chodzi o umozliwienie operacji ptatnosci za bilety czy raczej inne cele zwigzane chociazby z
procesem tokenizacji karty EMV?

Odpowiedz:

Czytnik EMV -tutaj jest rozumiany jako terminal platniczy umozliwiajacy ptatnosci. Jezeli proces
tokenizacji wg doswiadczenia Wykonawcy bedzie réwniez realizowany Zamawiajacy nie widzi
przeszkdd aby go realizowac na stanowisku POK.

Pytanie nr 143. Dotyczy: Pkt. 2.16.2.7.14 ww. dokumentu

Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy API 1 dokumentacj¢ integracyjng z systemem KURS90,
ktory aktualnie uzytkuje SKM oraz Przewozy Regionalne POLREGIO?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, bazujagc na umowach powierzenia, umozliwi Wykonawcy dostep do dokumentacji
systemOow Przewoznikow $wiadczacych ushugi na rzecz Organizatordéw transportu, z ktorymi takie
umowy zostang zawarte.

Pytanie nr 144. Dotyczy: Pkt. 2.16.2.8 ww. dokumentu

Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumentacje 1 kody Zrédtowe do oprogramowania obecnie
funkcjonujacych Automatow Biletowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje opracowania API do biletomatow wg przyjetych standardow. Kwestia
implementacji bedzie po stronie operatora biletomatow, jezeli operator biletomatow bedzie
zainteresowany. Zmieniono zapisy OPZ, w rozdziale 3.10.2.8.

Pytanie nr 145. Zalacznik nr 2 do Umowy — Harmonogram:

Dlaczego instalacja urzadzen w pojazdach bedzie realizowana dopiero w VIII etapie? Wg naszych

do$wiadczen nie jest mozliwe zainstalowanie ok. 3900 urzadzen w ponad 1000 pojazdéw w okresie
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Zamawiajacy okreslit w harmonogramie miesigc zakonczenia prac, Wykonawca moze rozpoczaé
prace zwigzang z dostawa 1 instalacja urzadzen walidujacych w terminie umozliwiajgcym mu
zakonczenie prac zgodnie z Harmonogramem Realizacji Przedmiotu Umowy. Szczegdtowy
harmonogram prac (Harmonogramy Wewnatrz Etapowe wg. Umowy) powinien zosta¢ dostarczony
wraz z Planen projektu.

Pytanie nr 146. Zatacznik nr 9 do Umowy — Warunki Licencji oraz par. 7 ust. 3 Umowy

p. Brak zatacznika — Warunki licencji

g. Czy producenci oprogramowania systemowego 1 bazodanowego maja udzieli¢ prawa do dostepu
1 modyfikacji kodow zroédtowych?

Odpowiedz:

A. Zamawiajacy zrezygnowal z zatacznika nr 9 do umowy — Warunki licencji. B. Nie

Pytanie nr 147. Str. 2 p. III. 2.b

Cyt: ,,Prawo Opcji w zakresie niniejszego Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwolania. 1. 2) a).
dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej gminy obstugujacej PTZ.”

Czy to oznacza, ze ustuga modyfikacji systemu w wymiarze 10.000 rg nalezy obja¢ kazda gming?
Odpowiedz:

Nie. Usluga modyfikacji systemu w wymiarze 10000 r-g jest pozycja niezalezng i nie powigzang z
Jednostka Samorzadu Terytorialnego.

Pytanie nr 148. Czy zamawiajacy bedzie punktowat w kryteriach selekcji Projekty Podobne
wskazane przez Wykonawce wykonane przez Podwykonawce, na zasobach ktorego polega
Wykonawca?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach kryteriow selekcji bedzie punktowat projekty podmiotoéw wskazanych w
o$wiadczeniu ,,Zobowigzanie podmiotow trzecich do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia”. Wykonawca aby
uzyska¢ punkty musi ztozy¢ ,,Zobowigzanie...” danego podmiotu juz na etapie WNIOSEK O
DOPUSZCZENIE DO UDZIALU W POSTEPOWANIU. Przy czym zaktada si¢, Ze jedna referencja
na dany zakres projektu zrealizowanej u jednego klienta nie moze wystapi¢ w wigcej niz w jednej
ofercie. Referencje ztozone przez jeden podmiot na ten sam zakres wigcej niz w jednym wniosku nie
beda punktowane.

Pytanie nr 149. Definicje

W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage na definicj¢ ,,Gotowosci”, wedle ktorej, pojecie to
oznacza czas, w ktorym Wykonawca pozostaje do dyspozycji Zamawiajacego w zakresie §wiadczenia
Ustug Gwarancji 1 Serwisu. Definicja sugeruje zatem ze oprocz ustugi serwisu (ktora nie jest
definiowana — mozna w tym zakresie domysla¢ si¢ jedynie, ze chodzi o opisane w umowie ustugi
serwisowe w okresie wdrozenia 1 w okresie 1 roku eksploatacji) jest jeszcze jakas ustuga gwarancji,
gdzie Wykonawca roéwniez ma pozostawac do dyspozycji Zamawiajgcego. Nie zostata ona przy tym
w zaden sposob zdefiniowana, nie wspomina o niej rowniez § 12 Umowy dotyczacy gwarancji ani
zadne z pozostalych postanowien Umowy. Niemniej jednak, jezeli pojecie miatoby mie¢ jakiekolwiek
znaczenie, to trzeba byloby je rozumie¢ jako realizacj¢ §wiadczen gwarancyjnych okreslonych w
Umowie, co teoretycznie nie powinno oznaczac jeszcze, ze udzielana gwarancja obejmuje rowniez
SLA. Biorac jednak pod uwage tres¢ § 12 ust. 11, zgodnie z ktorg Wykonawca zobowigzuje si¢ takze
naprawia¢ Btedy — niezdefiniowane 1 niewystgpujace poza tym przypadkiem w umowie, lecz wtasnie
w warunkach SLA — jak rowniez ust. 1 Warunkow OgolnyehdSLA, gdzie poziom SLA okresla si¢
takze dla okresu gwarancji, uzasadnione jest twierdzenigswetls ktorego dotrzymanie SLA taje
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jednym ze $wiadczen gwarancyjnych Wykonawcy. Pozostaje to przy tym w pewnej sprzecznos$ci z §
12 ust. 719 umowy, zgodnie z ktorym Wykonawca ma 10 dni roboczych na naprawe oprogramowania
1 nie sposéb tym samym rozr6znié, ktére wady oprogramowania mialyby podpada¢ pod naprawe
zgodnie z SLA jako Btedy, a ktore pod rezim z § 12 ust. 71 9 Umowy.

Whnosimy o doprecyzowanie zapisOw umowy.

Czy utrzymanie SLA nalezy rowniez do obowigzkow gwarancyjnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat zmiany definicji Gotowosci w umowie opublikowanej w dniu 1 marca 2019 r.

Pytanie nr 150. Warunki Ogoélne SLA

W tabelce z ust. 1 Warunkéw Ogolnych, SLA dla okresu wdrozenia jest ustalone na tym samym
poziomie jak w pozostatych okresach. Biorac pod uwage, ze okres wdrozenia to zasadniczo czas,
kiedy pewne rzeczy nie dziatajg od razu prawidlowo, wydaje si¢, ze wymadg utrzymania w tym okresie
SLA na tym samym poziomie, co w okresach po wdrozeniu nie jest racjonalny.

Wnosimy o modyfikacj¢ zapisow umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zakltada, ze rozwigzanie po etapie Go-Live bedzie dziatato na zaktadanym poziomie
dostepu do ustug, aby nie zniechgcac pasazerow do korzystania z Systemu PZUM, w wyjatkowych
przypadkach, zgodnie z zapisami Zalacznika nr 5 do Umowy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
czasowej zmiany parametrow SLA przy wprowadzaniu uzgodnionych przez Strony funkcjonalnosci.

Pytanie nr 151. Warunki SLA Aplikacyjnego

Jakkolwiek w ust. 1 warunkow opisano sposob wyliczania parametru SLA, jednakze nie jest on

precyzyjny i na tle sposobu jego stosowania moze doj$¢ miedzy stronami do sporow. Wzor, ktéry ma

by¢ stosowany celem okreslenia SLA postuguje si¢ bowiem nieokreslonym, nieostrym pojgciem

,,Czasu niedostepnosci lub ograniczonej dostgpnosci” — liczonego, wedle ust. 2 warunkow jako czas:

a) od momentu zgloszenia Formularzem Zgloszenia Serwisowego przez Zamawiajacego do
momentu zgloszenia przez Wykonawce rozwigzania zgltoszonego Problemu 1 potwierdzenia

przez Zamawiajacego braku Problemu w systemie Obstugi Zgtoszen Zamawiajgcego lub,

b) od momentu stwierdzenia przez Zamawiajacego na podstawie Raportu, zdarzenia niedostepnosci
uslugi lub jej ograniczonej dostgpnosci do momentu naprawy i/lub stwierdzenia przez
Zamawiajacego prawidtowego dziatania ustugi.

W powyzszej formule z lit. a) uderza brak jakichkolwiek odniesien do Btedéw zdefiniowanych w
Warunkach Ogo6lnych SLA i poslugiwanie si¢ w zamian pojeciem ,,Problemu” jak réwniez
niewystepujaca wcezesniej — zwlaszcza przy definicji ,,Czasu Naprawy” — formutla potwierdzenia
przez Zamawiajacego braku Problemu po zgtoszeniu przez Wykonawce rozwigzania Problemu. W
zakresie definicji ,,Problemu”, przypadki, ktore mozna identyfikowac jako ,,czas niedostepnosci
lub ograniczonej dostgpnosci” zostaty okreslone bardzo szeroko i nieprecyzyjnie w ust. 10 —
mig¢dzy innymi jako przypadki, gdy:

a) funkcjonalno$¢ ustugi nie moze by¢ uzywana ( tutaj nalezy zwroci¢ uwage — ze chodzi o
jakakolwiek funkcjonalnos¢);

b) ustuga nadal funkcjonuje lecz w sposob uniemozliwiajacy prace na zadowalajacym poziomie,

) usluga nadal pracuje, wystepuja niewielkie niedobory w jej dziataniu, powodujgce iz praca z jej
wykorzystaniem staje si¢ utrudniona.

Tym samym, stosujagc nomenklature ,,Btedow” zgodnie z ich definicjg z Warunkow Ogolnych SLA,

nalezaloby uznaé ze wystapienie nawet Bledu podstawowego, a w niektorych przypadkach Btedu

niskiego zalicza si¢ do ,,czasu niedostgpnosci lub ograniczonej dostepnosci” obnizajgcego SLA w

okresie rozliczeniowym - za$§ dodatkowo czas naprawy wszystkich Bledéow wydtuza sie

kazdorazowo o czas potrzebny Zamawiajgcemu na potwicgd@enie ,,braku Problemu”, co odbyyva si¢
bez zadnego trybu dyscyplinujacego Zamawiajacegozas imym moze trwac naww niz
C - N\
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sama naprawa Btedow, zwlaszcza, jezeli miatoby tu znalez¢ zastosowanie postanowienie z ust. 4 pkt
4 Warunkéw SLA Obstuga Zgloszen Serwisowych — wymagajace pisemnego potwierdzenia naprawy
kazdego Bledu poprzez podpisany protokot odbioru. Co do formuty z lit. b), Zamawiajacy ma peing
dowolnos$¢ w stwierdzaniu ,,zdarzen niedostepnosci ustugi lub jej ograniczonej dostgpnosci”’, bowiem
tryb tego stwierdzania nie zostat okreslony.

W konteks$cie powyzszego, na szczegdlng uwage zastuguje okoliczno$é, ze dotrzymywanie przez
Wykonawce czaséw naprawy Bledow okre§lonych Warunkach Ogoélnych SLA nie ma znaczenia z
punktu widzenia wyliczania parametréw SLA — gdyz czas realizowania kazdej naprawy Bledu
stanowi zgodnie z formula a) i b) czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci obnizajacy
poziom SLA. SLA jest zatem tutaj gwarancja niepojawiania si¢ zdarzen niedostepnosci czy
ograniczonej dostepnosci, nie za$ naprawy Bledow w deklarowanym czasie. W tym kontekscie
niezrozumiale zostaje przy tym postanowienie ust. 4 z rozdziatu 4 Obstuga Zgloszen Serwisowych,
wedle ktérej Usunigcie Bledu zgodnie z gwarantowanymi czasami SLA zostanie potwierdzone
protokotem. Usuniecie btgdu nie ma bowiem nic wspolnego z gwarantowanym czasem SLA.
Abstrahujac od powyzszego, niezrozumialy i niepraktyczny wydaje si¢ wymodg kazdorazowego
potwierdzania naprawy btedu w formie pisemnego protokotu.

Wnosimy o zmiang¢ zapisOw umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonal modyfikacji definicji Btgdow przenoszac je do Umowy oraz dokonat
modyfikacji Zatagcznika SLA - zmiany zostaty opublikowane w dniu 1 marca 2019 r.

Pytanie nr 152. Warunki SLA Sprzg¢towego

Zawarte powyzej uwagi do Warunkow SLA Aplikacyjnego maja zastosowanie takze w przypadku
SLA Sprzetowego, z tym zastrzezeniem ze nie zostaly tutaj wprost okreslone przypadki
niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci, w zwigzku z czym w ogoéle nie wiadomo co bedzie
zalicza¢ si¢ do takich przypadkdw, a co nie — jednak mozna zaktada¢ na podstawie definicji Btedow,
ze chodzi o dowolne przypadki wystapienia Btedow z kategorii podstawowej lub wyzsze;j.
Wnosimy o doprecyzowanie zapisOw umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji definicji Bledow przenoszac je do Umowy oraz dokonat
modyfikacji Zatagcznika SLA - zmiany zostaty opublikowane w dniu 1 marca 2019 r.

Pytanie nr 153. Zgodnie ztreScia SIWZ rozdziat IX. 1, Wykonawca sklada oferte za
posrednictwem Formularza dostgpnego na ePUAP 1 udostgpnionego na miniPortalu. Natomiast
w rozdziale XI.3.E, Zamawiajacy wymaga przygotowania i zafgczenia do Oferty filmu
prezentujacego dziatanie oferowanego rozwigzania (dalej: Probki) utrwalonego na nos$niku
DVD/CD bez mozliwo$ci pozniejszej edycji zawartosci. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca
zwraca si¢ z prosba o wskazanie miejsca, w ktérym nalezy ztozy¢ ww. Probke, stanowiacg czes¢
Oferty

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienit system elektronizacji. Forma i sposob ztozenia okreslony zostat w zmianach w

tym zakresie.

Pytanie nr 154. Zamawiajacy nie doprecyzowal, w ktérym miejscu systemu bedzie liczone
SLA aplikacyjne. Na dostepnos$¢ ustug i1 aplikacji, w przypadku systemu takiego jak PZUM,
wplyw ma cata infrastruktura informatyczna: aplikacje, serwery/chmura, APN, terminale
koncowe. W zwiazku z powyzszym wnioskujemy o wskazanie, ze SLA aplikacyjne jest liczone
dla aplikacji z wylaczeniem wplywu innych elementdwanfrastruktury informatyczne;j. Q

Odpowiedz: .
7\ = : N\
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Zamawiajacy doprecyzowat definicj¢ btedow i sposéb ich liczenia zard6wno w umowie jak i
zatgczniku nr 5 do Umowy.

Pytanie nr 155. Dotyczy: SIWZ, Opis przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 4 do SIWZ):
Zamawiajacy wielokrotnie w dokumentach uzywa skrotu PTZ. Czy przez ten skrot nalezy
rozumie¢ w catym postepowaniu Publiczny Transport Zbiorowy?

Odpowiedz:

Tak. Skrot PTZ to Publiczny Transport Zbiorowy. Definicja Publicznego Transportu znajduje si¢
w zalaczniku 4 do SIWZ, 6 do Ogloszenia-OPZ za§ wyjasnienie skrétu PTZ znajduje si¢ w
Zalaczniku nr 3 do SIWZ Umowa.

Pytanie nr 156. Na stronie 8 OPZ w punkcie 2.1 a) (drugie a) Zamawiajagcy wymaga
,»zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacja urzadzen walidujacych, kodow QR i tagow NFC
montowanych na przystankach 1 stacjach kolejowych, gdzie wyglad urzadzen walidujacych
bedzie zgodny z konkursowym projektem ideowym dostarczonym przez InnoBaltike". Kiedy
Zamawiajacy przewiduje rozstrzygnigcie konkursu i1 dostarczenie projektu Wykonawcy? Czy
rozstrzygnigcie 1 projekt bedzie przekazane Wykonawcom z odpowiednim wyprzedzeniem
(minimum 21 dni) przed terminem sktadania ofert?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zrezygnowat z przeprowadzenia konkursu i1 zmienit odpowiednie zapisy w

dokumentacji.

Pytanie nr 157. Na stronie 8 OPZ w punkcie 2.1 a) (drugie a) Zamawiajacy wymaga
,zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacja urzadzen walidujacych, kodow QR i tagow NFC
montowanych na przystankach i1 stacjach kolejowych, gdzie wyglad urzadzen walidujacych
bedzie zgodny z konkursowym projektem ideowym dostarczonym przez InnoBaltike". Prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w ramach projektu ideowego rozumie jedynie dopasowanie
kolorystyki i logotypow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zrezygnowat z przeprowadzenia konkursu 1 zmienit odpowiednie zapisy w

dokumentacji przetargowej.

Pytanie nr 158. Na stronie 8§ OPZ w punkcie 2.1 a) (drugie a) Zamawiajagcy wymaga
"zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacja urzadzen walidujacych, kodéw QR i tagow NFC
montowanych na przystankach 1 stacjach kolejowych, gdzie wyglad urzadzen walidujacych
bedzie zgodny z konkursowym projektem ideowym dostarczonym przez InnoBaltike". Czy w
przypadku braku akceptacji przez Konserwatora Zabytkéw lub innego podmiotu wymaganego do
uzyskania zgody (np. zarzadcy infrastruktury) na instalacje urzadzen zgodnych z projektem
ideowym wynikajgcym z konkursu nie bedzie podstawa do rozwigzania umowy z winy
Wykonawcy ani podstawa do naliczenia kar za wynikajace z tego op6znienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zrezygnowata z konkursu, jednak w przypadku wystapienia zdarzen, Strony Umowy
na podstawie przeprowadzenia analizy sytuacji, dokonajg konkretnych ustalef, optymalizujacych,
dla obu Stron, dalsze dziatania. Zamawiajacy nie przewiduje rozwigzania Umowy, ani naliczania
kar umownych, w sytuacji, gdy okreslone zdarzenie nie bedzie spowodowane wing Wykonawcy
ani okoliczno$ciami za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Pytanie nr 159. Na stronie 11 OPZ Zamawiajacy w punkcie 2.5a).3 przywotuje jako jedno z
zadan Wykonawcy: ,,migracja/integracia Danych do Systemu SPO". Czy. przez system SPO
jeeierownowazne do platforma PZU
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Odpowiedz:
Dokonano zmian edycyjnych, SPO to wczesna nazwa PZUM.

Pytanie nr 160. Na stronie 14 OPZ zamawiajacy w punkcie 2.6.1 tiret drugi podtiret pierwszy
wskazuje na ,,urzadzenie mobilne z aplikacja z mozliwoscia komunikacji z infrastrukturg
pojazdow za pomoca kodu QR, NFC" jako jednym z no$nikéw identyfikacji. Jednoczesnie w
podtiret dwa przywotuje ,.telefon wyposazony w NFC" jako odrgbne urzadzenie. Prosimy o
wyjasnienie jakie ,,urzadzenie mobilne z aplikacja" Zamawiajacy ma na mysli w podtiret jeden

Odpowiedz:

Doprecyzowano zapisy w OPZ. W punkcie ,urzadzenie mobilne z aplikacja z mozliwo$ciag

komunikacji z infrastrukturg pojazdéow za pomoca kodu QR, NFC - Pasazer wykonuje zdjecie kodu

QR lub odczytuje tag NFC -nie ma konieczno$ci wykorzystania urzagdzenia walidujacego. W

przypadku drugim telefon z aplikacja komunikuje si¢ z urzadzeniem walidujacym przy

wykorzystaniu NFC. Szczegdélty wykonywania czynnos$ci identyfikacji pasazera w pojezdzie sa
przedstawione w ramach scenariuszy testowych makiety.

Pytanie nr 161. Zamawiajacy w punkcie 2.6.1. tiret 3 wymaga: ,,Pasazer moze podawacé swoje
dane, wtedy posiada w systemie konto spersonalizowane lub pozosta¢ anonimowy, wtedy dla
kazdego zasilenia konta tworzone jest konto anonimowe a jego waznos¢ trwa do momentu
wyczerpania Srodkéw pochodzacych z zasilenia". Czy Zamawiajacy dopuszcza zeby konto
anonimowe bylo powigzane z nos$nikiem identyfikacji (anonimowym) a tym samym jako
spelnienie wymagania dopusci takze wielokrotne doladowanie tego samego konta bez
koniecznosci zaktadania w systemie kolejnego konta anonimowego ?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy dopusci wielokrotne dotadowanie konta anonimowgo dla nosnika identyfikacji

innego niz papierowy bilet QR.

Pytanie nr 162. Zamawiajacy w punkcie 2.6.4.1 w ostatnim akapicie wymaga mi.in. ,,W
przypadku pojawienia si¢ nowych platform dla urzadzen mobilnych Dostawca zapewni, aby
aplikacja mobilna byla dostgpna rowniez dla urzadzen z systemem operacyjnym nowej
platformy.". Wymaganie to jest otwarte i na rynku co jaki$ czas pojawiajg si¢ ,,nowe platformy".
Przyktady takich platform to np. Lineage OS, SailFish, Tizen czy EELO. W okresie realizacji
platformy PZUM (czyli do momentu odbioru koncowego) trudno spodziewac si¢, ze pojawi si¢
platforma ktora w sposdb znaczacy zmieni udziaty w rynku (obecnie szacuje si¢ ze w EU zaledwie
3% rynku to systemy inne niz IOS 1 Android). Jednoczes$nie tak niedookreslony warunek (np. brak
udzialu w rynku nowej platformy ktéra zostanie uznany za wymagajaca opracowania aplikacji
mobilnej) wprowadza do oferty konieczno$¢ doliczenia kosztéw ryzyka zwigzanego z takim
wymaganiem. W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy odstgpi do tego wymogu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje ze dostarczone rozwigzanie bedzie rozwigzaniem $wiatowym z planem

wieloletniego utrzymania, uwzgledniajacego réwniez pojawigjace si¢ oprocz IOS i Androida

platformy dla urzadzen mobilnych, jezeli te platformy beda osiagng wigkszy niz 2% udziat w rynku.

W perspektywie umowy Zamawiajacy zaklada ze Wykonawca bedzie gotowy na wdrozenie

platformy Flush. Ponadto Zamawiajacy zaktada zastosowanie narzedzi ,ktore umozliwiag Wykonawcy

przenoszenie kodu migdzy réznymi platformami (OIS, Android).

Pytanie nr 163. Zamawiajacy w punkcie 2.6.4.2 opisuje wymagalng funkcjonalnos¢ Portalu
Pasazera.
W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykreslenle
zdaniu powyzszego punktu, w tirecie drugim. \Wadi

W ,,a W szczegolnosci” w pierwszym
sifjemy takze o wykreslenic » W
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szczegolnosci" w  przedostatnim  zdaniu. Tak sformulowane zdania wprowadzaja
niedookre§lonos¢ przedmiotu umowy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, ze dostarczone rozwigzanie bedzie rozwigzaniem bazujacym na istniejacych
rozwigzaniach o szerokiej bazowej funkcjonalnosci, co Zamawiajacy bedzie ocenial w ramach
Kryterium sposobu spetnienia wymagan stawianych przed rozwigzaniem. W zwigzku z tym zaktada,
ze rozwigzanie bedzie posiadato funkcjonalnos$ci gotowe oraz wszystkie niezbedne dla prawidtowego
dziatania, a nie tylko wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 164. Zamawiajacy w punkcie 2.9 wskazuje jako no$nik identyfikacji w tirecie
czwartym ,.telefon/urzqgdzenie mobilne wyposazone w technologie NFC". Zwracamy uwage, ze
samo posiadanie urzadzenia mobilnego/telefonu z NFC bez aplikacji w zaden sposéb nie
umozliwia identyfikacji pasazera. W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie tego punktu
z OPZ.

Odpowiedz:

Doprecyzowano zapisy OPZ w punkcie 3.3.3.1

Pytanie nr 165. Zamawiajacy na stronie 26 1 dalszych OPZ wymaga zZeby recertyfikowac lub
doprowadzi¢ $ciezki TSI w okreslonych warunkach (zawartych w OPZ). Z uwagi na fakt, iz tego
rodzaju dziatania wymagajg prac budowlanych w ramach infrastruktury dworca lub przystanku -
czy Zamawiajacy dysponuje zgoda lub zgodami dysponentow tych obiektow na tego rodzaju
prace. Czy w ramach tych zgod jest wskazanie Ze tego rodzaju prace nie spowoduja utraty
ewentualnej gwarancji na wczesniejsze prace budowlane realizowane na w/w ? Obecne zapisy sa
wg Wykonawcy niemozliwe do spetnienia w zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykreslenie
tych zapisow.

Odpowiedz:

Materiat z jakiego beda wykonane $ciezki dotykowe oraz technologie ich uktadania nalezy uzgodnié¢

z Zarzadca linii kolejowej. Obowigzek udostepnienia miejsc na stacjach, przystankach i w pojazdach

w celu instalacji urzadzen

walidujacych bedzie uregulowany w umowie powierzenia pomi¢dzy InnoBaltica, a odpowiednimi

podmiotami.

Pytanie nr 166. Zamawiajacy wskazuje, ze podroz z wykorzystaniem biletu QR w kasowniku
ma mie¢ miejsce pod warunkiem, ze dany bilet bedzie umozliwiat w ramach zdefiniowanych dla
niego $rodkoéw przejazd do konca trasy danego pojazdu. Jednoczesnie wymaga od uzytkownika
check-out - co powoduje, ze Pasazer moze nie wykorzysta¢ catosci srodkow przypisanych do
takiego biletu. Czy nalezy przez to rozumie¢, ze Pasazer moze wielokrotnie korzysta¢ z biletu
papierowego QR do czasu wykorzystania srodkow albo ,,pozostania” srodkow mniejszych niz
koszt przejazdu na najkrotszej mozliwej trasie?

Odpowiedz:

Taki przypadek, z punktu widzenia funkcjonalnego powinien by¢ mozliwy do przeprowadzenia w

systemie. Na ten moment Zamawiajacy zaktada wykorzystanie biletéw QR do ograniczonych typow

biletéw (jednoprzejazdowych, krotkookresowe), co niestety z uwagi na fakt réznych taryf u ré6znych

JST moze powodowaé, w skrajnych przypadkach, pozostawienia na kontach biletow QR

niewykorzystanych kwot.

Pytanie nr 167. W punkcie 2.14.1 wskazano, ze nalezy zainstalowac co najmniej 30 zestawoéw
urzadzen do obstugi pasazera. W jakich lokalizacjach (miejscowos$ciach) przewidziane sg POK?
Odpowiedz:
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Uzupetniono zapisy OPZ w wersji 1.03.2019 dotyczace miast w zakresie opcji. 30 POK w ramach
Zamoéwienia  bedzie instalowanych gléwnie na terenie Trojmiasta oraz w wybranych
miejscowosciach objetych projektem niezbednych do obstugi Pasazeréw korzystajacych z kolei.

Pytanie nr 168. W punkcie 2.15 OPZ tiret 3 (na stronie 36) Zamawiajacy wymaga "Koncepcji
migracji danych". Prosimy o wskazanie o migracj¢ danych z jakich systeméw chodzi oraz o
wskazanie zakresu danych ktore podlegaja migracji.

Odpowiedz:

Uszczegdtowiono zapisy OPZ zapisy w rozdziale 4.9.1.4.

Pytanie nr 169. W punkcie 2.16 na stronie 49 w podpisie pod tabelg ilosci pojazdow objetych
projektem jest adnotacja ze "Ilo$¢ pojazdéw moze si¢ zmieni¢ w docelowej specyfikacji". Tym
samym naszym zdaniem przedmiot umowy nie jest okreslony. Wnioskujemy o wykreslenie tej
adnotac;ji.

Odpowiedz:

Usunieto zapis, ze 1lo$¢ pojazdow moze si¢ zmieni¢ w docelowej specyfikacji.

Pytanie nr 170. W punkcie 2.16.1 na stronach 49 1 50 OPZ wymienieni sg sygnatariusze listu
intencyjnego jako kluczowi interesariusze. Wg naszej wiedzy wsrdd tych podmiotéw nie ma
podmiotu zarzadzajacego infrastrukturg kolejowa. Czy Zamawiajacy dysponuje odrebnymi
porozumieniami z w/w zarzadzajacymi? Jesli tak, to czy moze udostgpnic ich tres¢ ? Jesli nie, to
czy planuje takie porozumienia? Zwracamy uwage, ze bardzo waznym elementem jest
zamontowanie infrastruktury na stacjach i1 przystankach kolejowych (walidatory, $ciezki TSI).
Bez zgody tych zarzadzajacych takie prace nie s3 mozliwe, za§ z naszego do$wiadczenia
uzyskanie takich zgdéd moze trwac¢ dtluzej niz planowany czas realizacji projektu. Prosimy o
potwierdzenie, ze brak mozliwosci realizacji prac wynikajacy z braku powyzszych porozumien i
uzgodnien nie bedzie podstawa do naliczania kar Wykonawcy. Prosimy takze o potwierdzenie, ze
w przypadku braku mozliwos$ci instalacji urzadzen w w/w obiektach Zamawiajacy dokona
zgodnie z przedstawionym harmonogramem odbioru urzadzen na swdj magazyn.

Odpowiedz:

Materiat z jakiego beda wykonane §ciezki dotykowe oraz technologie ich uktadania nalezy uzgodni¢

z Zarzadca linii kolejowej. Obowigzek udostepnienia miejsc na stacjach, przystankach i w pojazdach

w celu instalacji urzadzen

walidujacych bedzie uregulowany w umowie powierzenia pomiedzy InnoBaltica, a odpowiednimi

podmiotami.

Pytanie nr 171. Zamawiajacy w punkcie 2.16.2.6 wskazat jako opcje niektorych partnerow w
zakresie sprzedazy biletoéw przez PZUM. Jednocze$nie zaznaczyt ze "InnoBaltica dostarcza
ustuge platformy informatycznej PZUM (wraz z urzqdzeniami konicowymi) do prowadzenia
sprzedazy". Prosimy o doprecyzowanie jakie urzadzenia koficowe i w jakich ilo$ciach (takze w
opcjach) Zamawiajacy mial na mysli?

Odpowiedz:

Oczekiwaniem zamawiajacego jest umozliwienie drukowania kodu QR na istniejgcych drukarkach

fiskalnych,

zaktada si¢ wykorzystanie w tym celu standardowych dost¢epnych na rynku protokoléw Posnet

Thermal oraz zgodnosci z obowigzujacym prawem.

Pytanie nr 172. W punkcie 2.17.1.2. tiret 6 (Systemy operacyjne) podtiret pig¢ Zamawiajacy
wymaga dla Aplikacji Mobilnej: "Zapewnienie dzialania.aplikacji na wszystkich dostepnich na

rynku
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platformach mobilnych, przy czym zostang wskazane wersje poszczego6lnych OS, dla ktorych
aplikacja bedzie wspierana". Prosimy o doprecyzowanie tego punktu. Technicznie nie jest
mozliwe zapewnienie aplikacji na wszystkich dostgpnych platformach mobilnych ze wzgledu na
ich ilos¢ a takze czesto wielka niszowo$¢. Wg naszych szacunkow obecnie I0S i Android
pokrywaja w EU okoto 97% platform mobilnych. Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajace
realizacje na system IOS i Android ?
Odpowiedz:
Zmieniono zapisy OPZ, w rozdziale 3.11.1.2. Zamawiajacy oczekuje ze dostarczone rozwigzanie
bedzie rozwigzaniem $wiatowym z planem wieloletniego utrzymania, uwzgledniajacego réwniez
pojawigjace si¢ oprocz IOS 1 Androida platformy dla urzadzen mobilnych, jezeli te platformy osiggna
wigkszy niz 2% udzial w rynku. W perspektywie umowy Zamawiajacy zaktada ze Wykonawca
bedzie gotowy na wdrozenie platformy Flush. Ponadto Zamawiajacy zaktada zastosowanie narzedzi
ktore umozliwia Wykonawcey przenoszenie kodu miedzy réznymi platformami (OIS, Android).
Ponadto Zamawiajacy zaklada zastosowanie narzedzi ktore umozliwia Wykonawcy ponowne
wykorzystanie czesci kodu (np. Xamarin, Flutter).

Pytanie nr 173. W punkcie 2.17.1.2. tiret 6 (Systemy operacyjne) podtiret pig¢ Zamawiajacy
wymaga dla WWW: _ Wymagane jest prowadzenie regularne (min raz na pot roku) testow
penetracyjnych aplikacji." Prosimy o wyjasnienie w jakim okresie maja by¢ przeprowadzane te
testy. Prosimy o potwierdzenie, ze dotyczy to tylko i wylacznie 1 roku eksploatacji systemu ?

Odpowiedz:

Testy penetracyjne maja by¢ przeprowadzane od momentu uruchomienia funkcjonalno$ci centralnej

tj. od 8 miesigca trwania umowy.

Pytanie nr 174. Co Zamawiajacy rozumie przez dostgpnos¢ na rynku platform mobilnych? Z
rozdzialu 2.6.4.1 OPZ wynika, ze Zamawiajacy uwaza za aktualnie dost¢pne platformy Android
110S. Czy w zwiazku z tym, za ,,dostepne na rynku” (w kontekscie rozdziatu 2.17.1.2 OPZ punkt
Aplikacja mobilna) mozna uzna¢ platformy obejmujace okreslony procent udziatu w rynku
(proponujemy przynajmniej 3% - wg Gartner dla 4Q 2017 oznacza to dwie platformy: Android
85,9% 1 10S 14%). I analogicznie w kontekscie punktu 2.6.4.1 OPZ, czy za ,,pojawienie si¢”
nowej platformy mozna uzna¢ przekroczenie tego progu udzialu w rynku przez nowa platforme
mobilna?

Odpowiedz:

Zmieniono zapisy OPZ. Zamawiajacy oczekuje ze dostarczone rozwigzanie bgdzie rozwigzaniem

$wiatowym z planem wieloletniego utrzymania, uwzglgdniajacego rowniez pojawigjace si¢ oprocz

I0S 1 Androida platformy dla urzadzen mobilnych, jezeli te platformy osiagna wigkszy niz 2% udziat

w rynku. W perspektywie umowy Zamawiajacy zaktada ze Wykonwca bedzie gotowy na wdrozenie

platformy Flush. Ponadto Zamawiajacy zaklada zostasowanie narze¢dzi ,ktore umozliwiag Wykonawcy

przenoszenie kodu miedzy réznymi platformami (OIS, Android). Ponadto Zamawiajacy zaklada
zastosowanie narzg¢dzi ,ktore umozliwia Wykonawcy ponowne wykorzystanie cze$ci kodu (np.

Xamarin, Flutter).

Pytanie nr 175. Jaka aplikacje informujagca ma na mys$li Zamawiajacy w rozdziale 2.11.2
wypunktowanie 22 — ,,Urzadzenie walidujace [...] bedzie [...] mie¢ mozliwo$¢ wgrania aplikacji
informujacej o sposobie korzystania z urzadzenia” ?

Odpowiedz:
Zmodyfikowano zapisy OPZ.
Pytanie nr 176. Prosimy o potwierdzenie, ze w rozdzialé 3.1 na stronie wypunktowanie 12 —

,.system umozliwial bedzie dokonywanie oplaty Jiswsgsinieiqcych biletomatach, i ch
" = L 2
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sprzedazy [...]” Zamawiajacy oczekuje jedynie zapewnienia odpowiedniego API systemu
PZUM, nie oczekuje natomiast budowy lub wdrozenia aplikacji na tych urzadzeniach.
Odpowiedz:
Zmieniono zapisy OPZ.

Pytanie nr 177. W rozdziale 3.4 zdefiniowano m.in. produkty typu ,,Migracja danych ...”, ktore
zdefiniowano jako proces ekstrakcji z istniejgcych danych, a nastgpnie czyszczenia i migracji na
potrzeby PZUM. W zwiazku z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
zagwarantuje dostarczenie odpowiedniej dokumentacji, a w przypadku jej braku lub braku
kompletnosci, zapewni w inny sposob informacje, umozliwiajace interpretacje danych
przechowywanych w systemach istniejgcych w celu zdefiniowania zakresu ekstrakcji oraz
zapewni techniczne i formalne mozliwosci oprogramowania i wykonania zdefiniowanych
ekstrakcji. Prosimy tez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy jest $wiadomy koniecznosci
zapewnienia ze Swojej strony odpowiednich (takze w zakresie decyzyjnym) zasobéw do wsparcia
procesu czyszczenia danych migrowanych 1 weryfikacji efektow migracji

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgodnie z zapisami OPZ bedzie wspotpracowat przy pozyskaniu danych w tym takze

w zapewnieniu informacji umozliwiajacych interpretacj¢ danych. Oczekiwaniem Zamawiajacego jest

przedstawienie oczekiwanego zaangazowania Zamawiajacego w pracach w ramach opisu metodyki

w ramach pelnego cyklu zycia projektu i zaangazowania Zamawiajgcego w prace projektowe.

Pytanie nr 178. Zwracamy si¢ z pro$ba o wyjasnienie jakie sg zatozenia Zamawiajacego, co do
technicznej strony badania czasu realizacji scenariuszy? Kto bedzie dokonywat weryfikowalnego
pomiaru czasu i w jaki sposob (stoper, analiza logéw systemu, dedykowana funkcjonalnos¢
wymagana tylko na potrzeby prezentacji scenariuszy, inny)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie korzystat ze stopera oraz dla wybranych przypadkow z logdw systemowych.

Pytanie nr 179. Prosimy o potwierdzenie, ze na potrzeby weryfikacji kryterium WO0051
scenariusza 6.4.14, Zamawiajacy przedstawi referencyjne wartosci naliczen w celu por6wnania
zgodnosci

Odpowiedz:

Nie, zamawiajacy oczekuje ze system na podstawie danych testowych przeprowadzi prawidtowe
rozliczenie, Zamawiajacy pozostawia sobie mozliwos¢ ich weryfikacji.

Pytanie nr 180. Dotyczy pkt. 2.5 (str. 11): W ramach zakresu wdrozenia PZUM po stronie
Dostawcy Zamawiajacy wskazuje jako zobowigzanie Wykonawcy zadanie "pozyskanie danych o
taryfach, klientach, rozktadach jazdy, drogach komunikacyjnych i przystankach i danych
mapowych 1 innych niezbgdnych do dziatania Systemu PZUM" - prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy zobowigze podmioty - gestorow tych danych - do ich nieodptatnego i
niezwlocznego udostepnienia na zadanie Wykonawcy systemu, wszelkie za§ opdznienia
generowane przez podmioty trzecie - np. wlascicieli tych danych - nie beda generowac op6znienia
a tym bardziej zwtoki w realizacji przedmiotu Zamowienia.

Odpowiedz:

Sa podjete uchwaly powierzenia spotce InnoBaltica zadan w czesci Organizatora Transportu.

Pytanie nr 181. Dotyczy pkt. 2.5 (str. 11) a takze w odniesieniu do przedstawionego scenariusza
realizacji podrézy: Zamawiajacy identyfikuje w zbiorze interesariuszy projektow co najmniej
kilkanascie podmiotéw petnigcych role "Organizatega® transportu™ - w szczegdlnosci
definiujgcego zasady taryfy komunikacyjnej. Jedno€azeShic Zamawiajacy w pkt. 2.1 15

= 2
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Stosowane taryfy identyfikuje jednego organizatora u ktdrego obowigzuje taryfa odcinkowa.
Czy Wykonawca wyceniajgc koszt wdrozenia powinien przyjac informacje z pkt. 2.16.2.7.15 oraz
3.9.1.3 "Interoperacyjno$¢ Poziom 3 - zgodno$¢ typow taryf" jako wyznacznik ztozonosci taryf
ktore bedzie mozna spotkac na terenie objetym wdrozeniem? Czy w przypadku zidentyfikowania
innego, nowego wariantu taryfowego (np. taryfa odleglo$ciowa-kilometrowa z progresja
przedziatow, strefowo-czasowa) ktorego obstuga/wdrozenie wymagatoby dodatkowej pracy,
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajagcym wykona takie prace w ramach "zlecenia
modyfikacji"?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem punktu 4.9.1.3 Poziom 3 — zgodnos¢ typow taryf (wersja 1.03.2019) Zamawiajacy

oczekuje ze PZUM powinien mie¢ zdolno$¢ do obstugi wszystkich oplat wg istniejacych i

planowanych taryf istniejagcych w obrgbie dziatania PZUM, czyli na ten moment Zamawiajacy nie

zaktada konieczno$ci prac w ramach zlecenia modyfikacji.

Pytanie nr 182. Dotyczy pkt 2.6.1 Og6lny opis Systemu PZUM-Perspektywa Pasazera: W

przedstawionym scenariuszu Zamawiajacy wskazuje ze w przypadku "pasazera anonimowego"
kazdorazowe "zasilenie" tworzy¢ winno dedykowane konto z wazno$cig trwajaca do wyczerpania
srodkow.
Rekomendujemy rewizje podejscia w ktérym bedzie mozliwe wielokrotne/ciggte korzystanie z
ustug systemu w oparciu o to samo "konto anonimowe" powigzane z odpowiednim nosnikiem
identyfikujacym to konto, niezaleznie od liczby zasilen lub wykorzystanych ustug. Takie
podejscie w opinii Wykonawcy bedzie wygodniejsze z perspektywy pasazera (np. mozliwos¢
zasilenia jedynie brakujacej kwoty do odbycia podrdzy, brak problemu z "koncéwkami" dla kont
anonimowych, ktére moga by¢ problematyczne w dalszej obstudze).

Odpowiedz:

Zmodyfikowano zapisy OPZ,w rozdziale 3.3.1.

Pytanie nr 183. Dotyczy pkt. 2.6.2 Ogoblny opis systemu PZUM - Perspektywa organizatora,
operatora transportu, przewoznika: Prosimy o informacje¢ w jaki sposéb planowana jest realizacja
fiskalizacji transakcji generowanych w ramach modelu rozliczen PZUM - przy tak wielu
podmiotach zaangazowanych w zapewnienie ustugi "przewozu z pkt. A do B" transakcja z
perspektywy pasazera obejmowaé moze ushugi wielu dostawcow ustug transportowych.
Czy zalozy¢ nalezy ze w zakresie projektu jest zapewnienie jednego, spojnego interfejsu
umozliwiajacego umieszczenie stosownych transakcji zakupu ustug transportowych dla
poszczegbdlnych uczestnikow za$§ obowigzkiem tych uczestnikow bedzie wykonanie (poza
zakresem tego projektu) integracji z tym interfejsem? Prosimy réwniez o informacj¢ w jaki
sposob planuje si¢ skonfigurowac¢ funkcje generowania faktury dla Pasazera (zaktadajac ze bedzie
on miat takie Zyczenie) - czy Wystawca faktury (sprzedawca) bedzie InnoBaltica sp. z o. o. /
Wykonawca / Inny podmiot?

Odpowiedz:

Sa podjete uchwaty powierzenia spotce InnoBaltica zadan w czesci Organizatora Transportu, na ich

podstawie w chwili obecnej trwa przygotowanie uméw z JST, ktére doprecyzuja zapisy.

Nalezy zatozy¢, ze w zakresie projektu jest zapewnienie interfejsow umozliwiajacych zakup ustug

transportowych dla poszczegdlnych uczestnikow (np. zgodnie z standardem BoB) dla POS,

Biletomatow, strony WWW a uczestnicy bedg dostosowywaé swoje systemy poza zakresem

niniejszego zamowienia.

Sposob konfiguracji faktury jest w tej chwili w trakcie analiz prowadzonych przez Spotke.

Pytanie nr 184. Dotyczy pkt. 2.17.5 Wydajnosé:. g&amawiajacy wskazuje na pqtrzebe
zapewnienia obstugi ponad 6 milionow kont pasazeis f@simy o potwierdzenie, Z@ﬁar
PR = N
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dotyczy raczej "pojemnosci" systemu, w przypadku za$§ wydajnosci rekomendowane jest
oszacowanie parametru "liczby jednoczesnych uzytkownikow" systemu, zwlaszcza
uwzgledniajge postulat kontocentrycznosci rozwigzania. Prosimy o doprecyzowanie wymagan
dla wykonawcow w tym zakresie. Jednoczesnie, celem wlasciwego oszacowania przez
Wykonawcoéw zasobow ustug infrastrukturalnych (pojemnos$¢) oraz ewentualnych ushug
ptatniczych prosimy o podanie oszacowania liczby i1 warto$ci transakcji sprzedazy biletow u
organizatorow objetych wdrozeniem, najchetniej w podziale na typ biletu (jednorazowy /
okresowy etc.).

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami rozdziatu 3.11.5: Parametr 6 mln kont jest doktadnie rozumiany jako parametr

pojemnos$ciowy. Jako parametr wydajno$ciowy jest postawiony wymog obstugi w godzinach szczytu

w kazdym kwadransie ponad 150000 przejazdow. Podano warto$¢ transakcji z lat poprzednich w

ramach punktu 3.2.6- 330 mln pln),Uzupetniono liczbg transakcji dla biletow jednorazowych i

okresowych.

Pytanie nr 185. Dotyczy pkt. 3.6 Wysokopoziomowa architektura: Na Rysunku 5 Zamawiajacy
umieszcza elementy Systemy PZUM w kontek$cie innych projektow/systemow realizowanych w
ramach odrebnych przedsiewzie¢ projektowych i przez innych DostawcoOw - prosimy o
informacj¢ w jakiej kolejnos$ci realizowane beda te przedsiewzigcia? Kto, komu 1 jaki interfejs
powinien zapewnic¢? Jednoczesnie potaczenia na ww. rysunku wskazuja na koniecznos¢ integracji
np. "chmura IoT PZUM" z "System roweru metropolitalnego”, "Ticketing PZUM" z "GIS",
"Billing PZUM" z "BI". Prosimy do dodefiniowanie zasad integracji systemu PZUM z systemami
zewnetrznymi.

Wykonawca na potrzeby wyceny powinien przyja¢ zatozenia wolumetryczne dot. np. liczby
integrujacych si¢ z ustugami jego systemu klientow tych ustug oraz mie¢ wyobrazenie o
przynajmniej podstawowych scenariuszach tych integracji - np. pojawienie si¢ "Chmury BI"
sugerowaé moze, ze Zamawiajacy uruchamia w ramach odrebnego postgpowania rozwigzanie
klasy Business Intelligence, ktore bedzie potrzebowato zapewne wykonac zasilenie (inicjalne jak
1 przyrostowe) danych PZUM - w oparciu o jakie interfejsy? Z jaka czgstotliwoscia? W jakim
standardzie? Sa to zagadnienia ktére potencjalnie moga rzutowa¢ na poprawnos$¢ oszacowania
kosztow zasobow infrastruktury (np. czgsto dostawcy ustug chmurowych pobieraja znaczna
oplate za transfer danych "poza chmure"). Analogicznie pojawia si¢ "Chmura GIS" sugerujaca
integracje "obustronne" réwniez komponentow PZUM z ustugami GIS - jakie mozliwosci
zapewni "Chmura GIS" np. w zakresie zadania o migracji danych dot. map/sieci przystankow
etc.?

Jezeli Zamawiajacy na moment opracowania wymagan nie posiada szczegdtowej informacji na
ww. zagadnienie, prosimy o jasne wskazanie, ze projekt realizowany jest w formule "Zaprojektuj
1 Zbuduyj", przy czym Wykonawca PZUM ma wiodacg role w kreowaniu architektury i wymagan
na integracj¢ oraz komponenty/systemy zewnetrzne ktore beda musiaty dostosowaé si¢ do
wymagan stawianych przez Wykonawce PZUM.
Rownoczesnie w innych miejscach dokumentu, np. 3.9.1.4.3 Architektura docelowa wymaga si¢
aby system PZUM integrowal si¢ z aplikacjami Organizatoréw transportu przy czym lista
aplikacji w pkt. 2.16.2.7 wydaje si¢ by¢ niekompletna (...) - prosimy o zweryfikowanie i
potwierdzenie kompletnosci listy aplikacji Organizatorow transportu z ktorymi zintegrowac sig
winien System PZUM.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uszczegotowit zapisy OPZ, modyfikujac obraz wysokopizomowe;j architektury oraz

wprowadzajac Rysunek 8 Architektura Integracji z 1nf0rmaCJam1 0. systemach Organizatorow

Transportu. Szczegdtowe informacje dotyczace integracjigsg#Zamieszczone w dalszych podpumktach
OPZ. Zgodnie ze standardami wytwarzania oprograie proces, wytworezy jest ‘it y i
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przyrostowy. Zamawiajacy zaktada, ze zgodnie z przedstawiong mu metodyka Wykonawcy bedzie
zalozony proces analityczny, ktory bedzie uszczegotawiat realizacje przedmiotu umowy w zgodzie z
zapisami OPZ.

Pytanie nr 186. Dotyczy pkt. 4.1 Mapa Drogowa: Przedstawione na diagramie "Pakiety Prac"
sa niespojne z katalogiem produktow projektu przedstawionym w pkt. 3.4 (np. brakuje zadania
migracji danych do PZUM dla funkcjonalnosci Podr6z Mobilna). Prosimy o weryfikacje i
uspdjnienie, najch¢tniej przez naniesienie na map¢ drogowa kompletu produktéw, ktoérych
realizacji oczekuje Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Mapa drogowa pokazuje produkty istotne z punktu widzenia dziatalno$ci Zamawiajgcego i jego

oczekiwan. Produkty projektu sa istotne z punktu widzenia projektu, w zwigzku z tym granulacja obu

widokéw nie musi by¢ tozsama. Zamawiajacy dokonat uspdjnienia niezbednych zapisow w OPZ.

Pytanie nr 187. Dotyczy pkt. 4.1 Mapa Drogowa: Wykonawca rekomenduje weryfikacje
terminu zadania "pozyskiwania danych" - aktualnie zadanie realizowane przed rozpoczgciem
zadania "budowy" pierwszej wersji systemu - ktore to zadanie zgodnie z rozumieniem
Wykonawcy obejmuje pelny cykl projektowy wiacznie z analiza wymagan funkcjonalnych i
niefunkcjonalnych oraz projektem rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w chwili obecnej skupia si¢ na pozyskaniu ekstraktow danych istniejacych systemow

Informatycznych lub innych zrédet danych co jest procesem w pewnym stopniu niezaleznym od od

cyklu wytworczego docelowego rozwigzania. Zamawiajacy pozostawia zapisy OPZ, ale zgadza si¢ z

Pytajacym i zaktada Ze caly cykl wytwarzania oprogramowania zostanie ujgty w procesie budowy

Wydania.

Pytanie nr 188. Dotyczy pkt. 4.1 Mapa Drogowa: Wykonawca rekomenduje jawne przypisanie
zestawu "cech" systemu PZUM do proponowanych przez Zamawiajacego Wydan Systemu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit oczekiwania biznesowe 1 oczekuje od Wykonawcy, ze ten w oparciu o swojg
wiedze, zdefiniuje cechy ktore zapewnia realizacje biznesowych oczekiwan Zamawiajacego w
szczegotowym harmonogramie Projektu dostarczanym w ramach Planu Projektu.

Pytanie nr 189. Dotyczy pkt. 4.1 Mapa Drogowa: Prosimy o bardziej precyzyjne wskazanie
pakietow prac realizowanych "w ramach zamoOwienia" oraz realizowanych np. przez
Zamawiajacego poza tym zamowieniem - np. zadanie "Promocja projektu" wydaje si¢ by¢
zadaniem nie realizowanym w ramach niniejszego zamowienia, ale juz zadanie "Szkolenia
Uzytkownikow" sg realizowane w ramach zamdwienia a ich wizualizacja na diagramie jest taka
sama.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonal uzupehienia zapisow OPZ, w rozdziale 5.1.

Pytanie nr 190. Dotyczy pkt. 4.1 Mapa Drogowa: Prosimy o naniesienie na map¢ kompletu
dziatah w innych projektach towarzyszacych (np. projekt BI, projekt GIS etc.), ktore moga mie¢
wplyw na realizacj¢ projektu

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat uzupetnienia zapisow OPZ, w rozeZiales

j

INNOBALTICA sp. Z 0.0. 80-067 GDANSK, UL. ROWNA 19/21, TeL: £48 581712 95 22, INNOBALTICA@INNOBALTICA.PL
NIP 957-10-03-404, REGON 220639884, BANK PKO BP SA 63 1020 1814 0000 0102 0311 6969
KRS 0000311943, VIl WYDZIAt. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO KAPITAL ZAKEADOWY 8 273 000,00 PLN

47
& SN




INNSIBALTICA

Pytanie nr 191. Prosimy o wskazanie sposobu realizacji SRM (Systemu Roweru Miejskiego),
zasad integracji produktow SRM z PZUM oraz harmonogramu realizacji projektu SRM w
odniesieniu do PZUM.

Odpowiedz:

Sposob realizacji integracji migdzy PZUM, a SRM zostat opisany mi¢dzy innymi w SIWZ SRM,

dostepnym pod adresem: https://www.metropoliagdansk.pl/ogloszenia/ogloszenia-o-

przetargach/przetarg-nr-omggspn012018-swiadczenie-polegajace-na-dostawie-uruchomieniu-oraz-
zarzadzaniu-i-kompleksowej-eksploatacji-systemu-roweru-metropolitalnego-omg-g-s/

Pytanie nr 192. Z uwagi na opublikowane na stronie internetowej wyjasnienia Zamawiajacego
z dnia 24.01.2019 r., celem zapewnienia uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
Wykonawcoéw, zwracam si¢ z wnioskiem o wyjasnienie tresci Ogloszenia o zamdwieniu oraz
Informacji do ogtoszenia w nastepujacym zakresie: Dotyczy — Ogloszenie o zamowieniu, sekcja
I pkt 1.3) lit. B) oraz Informacja do ogloszenia o zamowieniu, rozdziat VI ust. 2 pkt 3 lit. B):
Zamawiajacy w Ogloszeniu o zamoéwieniu (po modyfikacji z dnia 24.01.2019 r.) dla roli
Programista wymaga - "osoba posiadajagca minimum 3 letnie do$§wiadczenie w tworzeniu
oprogramowania w technologii ,,claudowej”. Osoba ta musi posiada¢ certyfikat dostawcy
rozwigzania chmurowego Zamawiajacego — co najmniej jeden z nastgpujacych: Microsoft Azure
Developer Core Solutions (AZ-200) lub Microsoft AzureDeveloper Advanced Solutions (AZ-
201) lub Microsoft Azure Developer Certification Transition (AZ-202) lub Developing Microsoft
Azure Solutions (70-532)". Zgodnie z informacja podang na stronach firmy Microsoft wszystkie
wskazane w ogloszeniu egzaminy serii AZ nie s3 lub nie beda juz kontynuowane od marca 2019
r. Zastapi je egzamin AZ-203 Developing Solutions for Microsoft Azure. Czy Zamawiajacy
uwzgledni takze ten egzamin jako spelniajagcy wymagania udziatlu w postepowaniu dla roli
Programista?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 193. Dotyczy: SIWZ, Opis przedmiotu zamowienia (Zalgcznik nr 4 do SIWZ):
Zamawiajacy w punkcie 2.11.2 tiret 13 wymaga od walidatora instalowanego na dworcach i
przystankach kolejowych "posiada¢ okreslong klas¢ wodo 1 pyto odpornosci". Czy Zamawiajacy
uzna za wystarczajace zapewnienie IP54 dla walidatora ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uszczegdtowit zapisy OPZ dotyczace urzadzen walidujacych w rozdziale 3.5 3.6 OPZ.

Pytanie nr 194. Zamawiajacy w punkcie 2.12.2 tiret 6 wymaga od walidatora instalowanego w
pojazdach "posiada¢ okreslong klas¢ wodo i pylo odpornosci". Czy Zamawiajacy uzna za
wystarczajgce zapewnienie [IP54 dla walidatora ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uszczegotowil zapisy OPZ dotyczace urzadzen walidujacych w rozdziale 3.5 3.6 OPZ.

Pytanie nr 195. Zamawiajacy w punkcie 2.12.2 tiret 8 wymaga od walidatora instalowanego w
pojazdach "przystosowanego do zdefiniowanych rodzajéw uchwytéw". Czy Zamawiajacy przez
zdefiniowane rodzaje uchwytoéw rozumie rurki fi 30 i fi 35 standardowo stosowane w pojazdach
komunikacji publicznej ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uszczegotowit zapisy OPZ dotyczace urzadzen walidujacych w rozdziale 3.51 3.6 OPZ.

Pytanie nr 196. Zamawiajacy w punkcie 2.14.3 w tiret2gwymaga odpornesci POS na warunki
atmosferyczne. Jednocze$nie wymaga mozliwosciyidiukiEbiletu QR jednoprzejazdowe (0N}

=
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bedzie instalowany wewnatrz pojazdu i obszarze pracy kierowcy co powoduje, ze wplyw
warunkow atmosferycznych na urzadzenia bedzie zaden lub znikomy. Czy Zamawiajacy uzna za
spelnienie wymagan zakres temperatur pracy POS -15 do 50 stC, temperatura przechowywania
od -40 do +60 st C ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy OPZ, w rozdziale 3.8.3.

Pytanie nr 197. Zamawiajacy w punkcie 2.14.4 stwierdza, ze w Punkcie POS zostanie
udostepniona funkcjonalnos$¢ dotadowania karty NFC 1 sprzedazy biletu QR dla wybranych taryf.
System ma by¢ gotowy do obstugi co najmniej 500 POS. Prosimy o potwierdzenie ze w ramach
punktu 2.14.4 nie jest przedmiotem dostawy sprzet i oprogramowanie dla Punktu Obstugi
Sprzedazy a dostarczenie API spelni wymaganie w cato$ci.

Odpowiedz:

Wykonawca nie dostarcza sprzetu do POS-Punkt Obstugi Sprzedazy. W ramach umowy konieczne

bedzie dostarczenie Funkcjonalno$¢ sprzedazy w formie udostgpnionej jako API lub dedykowany

Portal.

Pytanie nr 198. Zamawiajacy w OPZ (na stronie 76) w punkcie 2.17.1.4 w tiret 3 wymaga
wdrozenia mechanizméw zarzadzania pojemnoscia infrastruktury. Prosimy o potwierdzenie, ze
zarzadzanie pojemnoscia infrastruktury w tym punkcie rozumie si¢ generowanie alarmow dla
wskazanych w wymaganiu progow.

Odpowiedz:

Potwierdzamy, ze dotyczy to takze miedzy innymi alarmy/alerty przekroczenia progoéw.

Pytanie nr 199. Dotyczy pkt. 3.5.2 Wysokopoziomowa Segmentacja Pasazerow: W nawiazaniu
do zatozenia o "kontocentrycznosci" PZUM prosimy o zweryfikowanie poprawnosci zapisow
moéwigcych o zakupie pakietu ushug transportowych na no$nik zblizeniowy (str. 94 oraz inne
miejsca w dokumencie gdzie mowa o wykonywaniu zwrotow pieni¢dzy zapisanych na kartach).
Czy Zamawiajacy przez ww. zapisy rozumie ze chodzi o zakup ustug jak i zwrot ,,na konto”
klienta PZUM, nie za$ bezposrednio ,,na no$nik zblizeniowy”?

Odpowiedz:

Nosnik ma stuzy¢ jedynie identyfikacji Pasazera. Zwrot dotyczy kwot zapisanych na koncie pasazera

a zwracanych pasazerowi po jego identyfikacji przy wykorzystaniu no$nika zblizeniowego.

Pytanie nr 200. Dotyczy pkt. 3.7 Wysokopoziomowa architektura funkcjonalna: Wnioskujemy,
w celu uniknigcia dwuznaczno$ci 1 ewentualnych nieporozumien w procesie realizacji projektu,
o uzupehienie diagramu ze schematem blokéw funkcjonalnych Systemu PZUM o przedstawione
w pkt. 3.8 "cechy" rozwigzania ktdre mozna intepretowaé jako zestaw procesow ktorych
realizacje¢ "w jaki$ sposob" (ktéry bedzie podlegat co do zakresu 1 szczegotow specyfikacji na
etapie projektu) wspiera System PZUM. Prosimy rowniez o przyporzadkowanie cech systemu z
listy do jednej z 3 wersji systemu (pierwsze pojawienie si¢ danej cechy) w celu wlasciwego
oszacowania zasobow jak i uwarunkowan realizacji kazdego z tych etapow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit oczekiwania biznesowe i oczekuje od Wykonawcy, ze ten w oparciu o swoja

wiedze, zdefiniuje cechy ktore zapewnig realizacj¢ biznesowych oczekiwan Zamawiajagceg0 W

szczegblowym harmonogramie Projektu dostarczanym w ramach Planu Projektu.

Pytanie nr 201. Dotyczy pkt. 3.10.1 Infrastruktura w rozwigzaniu chmurowym: Zamawiajacy
wskazuje, ze infrastruktura w rozwigzaniu chmurowymgdostepna InnoBaltice i mozliwa do
udostepnienia na potrzeby realizacji projektu_to=fo@Wiazanie Mictosoft, jednoczes na
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diagramie wskazano pewne bloki (klasy) rozwigzan nie definiujac szczegotow dostgpnych dla
Wykonawcy technologii/standardéw/licencji. Czy Wykonawca moze przyja¢ ze Zamawiajacy
zapewni dowolng klase rozwigzania danego typu (np. Przestrzen Danych zrealizowana w oparciu
o licencje¢ "Oracle" lub "DB2" ktére to wedtug najlepszej wiedzy dostepne sg na platformie
Azure). Prosimy o doprecyzowanie zagadnienia.
Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje przedstawienia architektury infrastrukturalnej rozwigzania na podstawie
wyceny kalkulatora Azure, w ten sposdb wg Zamawiajacego beda wybierane tylko te elementy ktory
sg dostepne w chmurze Azure.

Pytanie nr 202. Czy Zamawiajacy dysponuje zgoda dysponentow dworcow i przystankow
kolejowych na zamontowanie odnawialnych zrédet energii (w szczegdlno$ci ogniw
fotowoltaicznych)? Zwracamy uwage, ze urzadzenia typy walidator musza dziala¢ w trybie
ciggtym co oznacza duzy relatywnie pobdr pradu, a tym samym duze rozmiary instalacji zrodta
odnawialnego. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku takiej zgody wynikajace z tego
op6znienia nie bedg obcigzaly wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaklada, ze urzadzenia walidujace powinny by¢ zasilane z sieci elektrycznej.

Jednak w sytuacji, kiedy, z powodow technicznych lub formalno — prawnych, bedzie to niemozliwe,

nalezy przewidzie¢ zasilanie alternatywne.

Pytanie nr 203. Czy Zamawiajacy dysponuje zgoda dysponentéw dworcoéw 1 przystankow
kolejowych na wykorzystanie i budowe przylacza zasilajacego walidatory? Prosimy o
potwierdzenie ze w przypadku braku takiej zgody wynikajace z tego opdznienia nie beda
obcigzaty wykonawcy.

Odpowiedz:

W przypadku wystagpienia zdarzenia, opisanego w zapytaniu Wykonawcy, Strony Umowy, na

podstawie przeprowadzenia analizy sytuacji, dokonajg konkretnych ustalen, optymalizujacych, dla

obu Stron, dalsze dziatania. Zamawiajacy nie przewiduje rozwigzania Umowy, ani naliczania kar

umownych, w sytuacji, gdy okreslone zdarzenie nie bgdzie spowodowane wing Wykonawcy ani z

powodu okolicznosci za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc .

Pytanie nr 204. W punkcie 2.14.2 Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 Mobilnych stanowisk
POS. W opisie wymaga zeby byly to pojazdy zbudowane na bazie auta typu transporter. Prosimy
o potwierdzenie, ze dotyczy to pojazdow do 3,5t d.m.c.

Odpowiedz:

Potwierdza sig¢, ze dotyczy to pojazdow do 3,5 t dopuszczalnej masy catkowite;.

Pytanie nr 205. W punkcie 2.14.2 Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 Mobilnych stanowisk
POS. Zamawiajacy w tirecie pierwszym wymaga "specjalne drzwi jak w pociagu lub w
autobusie". Czy przez to nalezy rozumie¢ drzwi suwane otwierane r¢cznie na boku otworu
drzwiowego?

Odpowiedz:

Poniewaz planuje si¢, ze jednym z zastosowan mobilnych POK, bedzie prowadzenie lekcji

edukacyjnych, "specjalne drzwi jak w pociagu lub w autobusie" maja stuzy¢ uczeniu dzieci i

mtodziezy, jak otworzy¢ drzwi pojazdu transportu publicznego. Poniewaz bardzo popularnym

rozwigzaniem jest samodzielne otwieranie drzwi poprzez nacisniecie specjalnego przycisku
usytuowanego obok otworu drzwiowego, zalozeniem jest montaz tego typu rozwigzania w tzw.

Innobusach. — Q
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Pytanie nr 206. W punkcie 2.14.2 Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 Mobilnych stanowisk
POS. Zamawiajacy w tirecie drugim wymaga "fotele analogiczne jak w komunikacji publiczne;,
stupki imitujace stupki w pociaggach/autobusach". Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajacg ilos¢
foteli 3 sztuki oraz 2 stupki.

Odpowiedz:

Liczba trzech foteli (poza przestrzenig kierowcy) 1 dwoch stupkdéw jest wystarczajgca.

Pytanie nr 207. W punkcie 2.14.2 Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 Mobilnych stanowisk
POS. Zamawiajagcy w tirecie trzecim wymaga '"naglo$nienie zewnegtrzne 1 wewngtrzne
umozliwiajace emisje specjalnego utworu ,firmowego". Czy przez to nalezy rozumie¢ jako
standardowe naglo$nienie wewnatrz (dostarczane przez producenta pojazdu) i1 zestaw
maksymalnie 2 glo$niki zewnetrzne?

Odpowiedz:

Standardowe naglo$nienie wewngtrzne w pojezdzie wystarczy. Co do naglo$nienia zewnetrznego,

istotna jest nie liczba glosnikéw, ale zbudowanie takiego systemu glto$nikow wraz ze wzmacniaczem

(z wejsciem mikrofonowym), ktory da mozliwos$¢ skutecznego naglos$nienia obszaru w promieniu

250 m od pojazdu.

Pytanie nr 208. W punkcie 2.14.2 Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 Mobilnych stanowisk
POS. Zamawiajagcy w tirecie czwartym wymaga "oklejenie lub malowanie pojazdu w
zaprojektowane specjalnie wzory projektowe". Prosimy o ograniczenie tylko do oklejania,
poniewaz malowanie w niedoprecyzowanym jeszcze projekcie moze stanowi¢ znaczny koszt i
wplyw na koszt gwarancji pojazdu?

Odpowiedz:

Jesli wykonawca uzna, ze oklejenie jest bezpieczniejszg forma oznakowania pojazdu (wg wskazan

wynikajacych z projektu graficznego), dokona wyboru tej formy. Zamawiajacy nie narzuca, ktorg

form¢ wybierze Wykonawca, nie ma wiec koniecznosci ograniczania zapisu.

Pytanie nr 209. W punkcie 2.14.2 Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 Mobilnych stanowisk
POS. Zamawiajacy w szOstym tirecie wymaga "wewnetrzne urzadzenie — komputer lub konsola,
na ktérej zainstalowana bedzie demonstracyjna wersja aplikacji planera podrozy, duze ekrany,
kasowniki/biletomaty do uczenia, jak zacheckowac si¢ w pojezdzie, urzadzenia mobilne z
aplikacja PZUM w wersji 1 konfiguracji umozliwiajacej przeprowadzenia szkolenia". Czy przez
to nalezy rozumie¢ jeden zestaw komputerowy jak w POK 1 prezentacja na Monitorze do 24" i
jednym dodatkowym wigkszym ekranie do 27", jeden kasownik i konsola kierowcy i jedno
urzadzenie mobilne klasy smartfon? Prosimy o potwierdzenie, ze biletomat nie jest w zakresie
systemu demo w innobusie.

Odpowiedz:

Potwierdza si¢, ze zestaw komputerowy jak w POK oraz monitory 24" 1 27" s3 odpowiednimi

wielko$ciami do prezentacji w pojezdzie. Dodatkowe wymagania to jeden kasownik B.1, B2.,jedna

konsola kierowcy oraz jedno urzadzenie klasy smartfon lub tablet. Biletomat usuni¢to z zapisow OPZ.

Pytanie nr 210. W punkcie 2.13 (na stronie 33) OPZ Zamawiajacy wymaga dostarczenia
aplikacji do walidacji biletoéw przez kontroleréw "ktéra bedzie zainstalowana na istniejacych
urzadzeniach posiadanych przez Organizatoréw Transportu lub na urzadzeniach POS Kierowcy".
W zwiazku z powyzszym prosimy o podanie wykazu modeli "istniejgcych urzadzen" wskazanych
w powyzszym teks$cie.
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Zamawiajacy w chwili obecnej pozyskuje informacje dotyczace urzadzen kontrolerskich w
poszczegbdlnych lokalizacjach. Podamy ilo$¢ 1 typ w czasie umozliwiajagcym przygotowanie oferty
cenoweyj.

Pytanie nr 211. W punkcie 2.13 na stronie 33 OPZ Zamawiajagcy wymaga dostarczenia
aplikacji do walidacji biletow przez kontroleréw "ktoéra bedzie zainstalowana na istniejacych
urzadzeniach posiadanych przez Organizatoréw Transportu lub na urzagdzeniach POS Kierowcy".
Poniewaz od aplikacji wymagane jest obstuga EMV, NFC, skanowania kodow QR - prosimy o
oswiadczenie, prosimy o wylaczenie z zakresu powyzszego wymagania istniejacych urzadzen
nieposiadajacych odpowiednich mozliwosci technicznych w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy jest w trakcie pozyskiwania danych o istniejacych urzadzeniach kontrolerskich,

Zamawiajacy nie zaklada, ze bedzie wykorzystywat aplikacje na urzadzeniach, ktore nie zapewniaja

odczytow nos$nikéw identyfikacji wdrozonych w systemie PZUM w danym okresie. W okresie

przejsciowym tzn. w okresiec wdrozenia aplikacji mobilnej, gdzie wazno$¢ ustugi moze by¢
potwierdzana kodem QR dopuszczamy mozliwos¢ instalowania aplikacji na urzadzeniach
kontrolerskich wyposazonych tylko w czytnik kodow QR.

Pytanie nr 212. Co Zamawiajacy rozumie przez réznice migdzy Architektura podstawowa i
rozszerzong wskazang w punkcie 1.2) ¢ rozdzialu 2.5 OPZ? Zwracamy uwage ze pojecie
architektury rozszerzonej wystepuje wylacznie w tym punkcie.

Odpowiedz:

Roéznice miedzy architekturami zostalty wskazana w SIWZ w punkcie 4.2, gdzie w tabeli podano

parametry architektury podstawowej (F.2.3.) oraz rozszerzonej (F.2.4)

Pytanie nr 213. Prosimy o potwierdzenie, ze analizy cykliczne aplikacji mobilnej (rozdziat
2.17.1.2 OPZ) dotycza wytacznie okresu 1 roku eksploatacji.
Odpowiedz:

Dotycza okresu Ustug w okresie wdrozenia, okresu 1 roku eksploatacji oraz okresu rgkojmi i
gwarancji.

Pytanie nr 214.W jaki sposob Zamawiajacy przewiduje funkcjonowanie nowych urzadzen PZUM w okresie
przejsciowym? Czy Zamawiajgcy oczekuje wymiany istniejgcych urzgdzen systeméw biletowych na nowe,
czy tez nowe urzadzenia majg zosta¢ doinstalowane jako kolejne? Dotyczy urzgdzen znajdujgcych sie w
pojazdach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia stare urzadzenie walidujace, nowe beda zainstalowane jako kolejne. W
szczegllnym przypadku, kiedy stare urzadzenie bgdzie uniemozliwialo montaz nowego urzadzenia
Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia starego urzadzenia walidujgcego.

Pytanie nr 215.Czy Zamawiajacy posiada pelny dostep 1 udostepni Wykonawcy wszystkie pojazdy, ktére
majg zosta¢ wyposazone w nowe urzgdzenia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie mial zapewniony dost¢p do pojazdow w ramach opracowywanej umowy

powierzenia z poszczegdlnymi JST.

Pytanie nr 216.Czy Zamawiajacy posiada przewidziane procedury instalacji nowych urzadzen w pojazdach
bedgcych na gwaranciji producenta? Jesli tak, prosimy o ich udostepnienie.

Odpowiedz:
Na ten moment Zamawiajacy nie posiada ww procedur.
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Pytanie nr 217.Czy instalowane urzadzenia maja funkcjonowaé (by¢ wilaczone w tryb obstugi
pasazerskiej) w trakcie postoju pojazdu na petli, zajezdni przy wytgczonym zaptonie?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 218.Czy Zamawiajacy posiada wiedzg o fakcie statusu ,,obiektu zabytkowego” stacji lub
przystanku osobowego w przypadku instalacji urzgdzenia PZUM na peronie? Czy w przypadku gdy taki
obiekt posiada status zabytkowe, to czy Zamawiajgcy posiada wszelkie niezbedne uzgodnienia i
pozwolenia na instalacje urzgdzen na tym obiekcie? Jezeli nie, to czy Zamawiajgcy bedzie strong w
procesie uzyskania niezbednych uzgodnien i pozwolen konserwatora zabytkéw?

Odpowiedz:

Niezaleznie od zakresu wiedzy, jaka posiada Zamawiajacy, Wykonawca (patrz SIWZ):
,»Zobowigzany jest do uzyskania wlasnym staraniem i na wilasny koszt wszystkich wymaganych
danych wyjsciowych”.
Okreslone dane wyjsciowe, w tym dotyczace ochrony zabytkéw, Wykonawca zobowigzany jest
pozyska¢ w pelnym zakresie, odpowiadajacym zakresowi przedmiotowemu Projektu, oraz wedtug
aktualnego, na dzien przygotowywania okre§lonych wnioskow, statusu prawnego obiektow 1 terendw
bedacych pod ochrona.
Zamawiajacy bedzie strong w postepowaniu przed organami administracji architektoniczno —
budowlanej, nadzoru budowlanego, konserwatora zabytkdéw, niezaleznie od faktu, Ze stosowne
upowaznienia i/ lub pelnomocnictwo, do ich pozyskania, otrzyma Wykonawca.

Pytanie nr 219.Czy Zamawiajacy posiada wiedze o lokalach POS w ktérych ma zostac¢ zainstalowany sprzet
do obstugi PZUM? Pytanie dotyczy dostepnej powierzchni, infrastruktury sieciowej, dostepnosci do obiektu
oraz obecnie funkcjonujgcych zabezpieczeniach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie dokonywat aranzacji POK w ramach prac prowadzonych poza projektem i
udostepni pomieszczenie z gotowa instalacja elektryczng i sieciowa uzgodniong z Wykonawca
umozliwiajaca instalacj¢ sprzetu Wykonawcy.

Pytanie nr 220.Czy Zamawiajacy posiada peten dostep do istniejgcych systemoéw informatycznych, ktére
majg zosta¢ wigczone do nowego systemu PZUM?

Odpowiedz:

Zasada integracji jest taka, ze integrujemy si¢ na odpowiednich standardach ustalonych pomig¢dzy
Dostawca a Wykonawcg, do niektorych systemow integrowanych Zamawiajacy bedzie mie¢ dostep
tylko do odpowiednich metadanych zdefiniowanych przy webservices'ach, a do innych systemow
moga by¢ udostgpnione inne mechanizmy integracji opisane w OPZ.

Pytanie nr 221.Czy Zamawiajgcy posiada i udostepni petng dokumentacje techniczng, do istniejgcych
systemow, ktére majg zostac zintegrowane z nowym systemem PZUM?

Odpowiedz:
Nie, nie widzimy takiej potrzeby. Bedzie udostepniona dokumentacja potrzebna do integracji miedzy
systemami.

Pytanie nr 222.Czy Zamawiajacy posiada zarezerwowane pomieszczenie/a w ktorych ma zostaé
zainstalowany sprzet informatyczny (serwery, modemy itp.)? Kto bedzie odpowiedzialny za przygotowanie
i dostosowanie tych pomieszczeh do wymaganych warunkéw dla tego rodzaju urzadzeh?

Odpowiedz:
Nie. 4.10.1 OPZ definiuje ze cata infrastruktura systemu bedzie w chmurze.

Pytanie nr 223.W zwigzku z tym, Ze nowe rozwigzanie_masakceptowac istniejace nosniki, (karty
zblizeniowe), to czy Zamawiajacy posiada i udostepis @nawCy peing dokumentacie t zng
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(mapa pamieci karty, klucze dostepowe itp.)?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje wykorzystania obecnie istniejgcych kart Mifare classic.

Pytanie nr 224.Czy Zamawiajacy przewiduje zmian¢ sposobu naliczania kar za opdznienia w
realizacji Zamdwienia wynikajgce nie z winy Wykonawcy np. brak dostepu do pojazdéw celem instalacji
urzgdzen?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wprowadzit zmiany do zapisow dotyczacych kar umownych w zakresie opoznienia i

zawinienia, wprowadzajac takze mozliwo$¢ zmiany termindw realizacji - par 17 ust 11.

Pytanie nr 225.Czy Zamawiajacy przewiduje w ramach realizacji Zaméwienia doposazenie stuzb
kontrolerskich w dodatkowe urzadzenia umozliwiajgce odczyt kart ptatniczych (EMV)? Jezeli nie to czy
Zamawiajgcy posiada wiedze czy obecnie stosowane urzadzenia do kontroli biletéw sg wyposazone w
niezbedne elementy oprogramowania oraz sprzetu do obstugi kart ptatniczych (EMV)? Jezeli tak to czy
Zamawiajgcy posiada i udostepni Wykonawcy petng dokumentacje niezbedng do ich integracji istniejgcych
urzadzen kontrolerskich z nowym systemem?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy w chwili obecnej pozyskuje informacje dotyczace urzadzen kontrolerskich w

poszczeg6lnych lokalizacjach.

Pytanie nr 226.Czy w przypadku decyzji o zainstalowaniu nowych walidatorow w pojazdach przy
pozostawieniu starych, bedzie rezerwa mocy energetycznej w pojazdach, aby zabezpieczyé¢ réwnolegte
funkcjonowanie urzgdzen?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje ze zaproponowane rozwigzanie Wykonawcy bedzie wstanie rozwigzad

problem mocy energetycznej w pojazdach. Zamawiajacy wprowadzil pobor mocy jako kryterium

oceny rozwigzania.

Pytanie nr 227.W nawigzaniu do pytania nr 1 z dnia 03.01.2019 r., ponawiamy prosbe o udostepnienie
brakujgcego Zatgcznika nr 9 do Projektu Umowy, tzn. Warunkéw Licencji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonatl zmiany par 6 1 7 rezygnujac z zatgcznika nr 9.

Pytanie nr 228.W nawigzaniu do opublikowanych przez Zamawiajgcego w dniu 01.03.2019 Zafgcznika
nr 4 do SIWZ 6 do Ogloszenia oraz Zatgcznika nr 3 do SIWZ Umowy, uprzejmie prosimy o
udostepnienie ww. dokumentacji przetargowej w formacie .doc i/lub w formacie .pdf umozliwiajgcym
wyszukiwanie tekstu, w wersji z widocznymi zmianami tresci. Wskazujemy, ze udostepnienie dokumentéw
W Ww. wersji, znacznie utatwi Wykonawcom proces zapoznania sie¢ z zakresem wprowadzonych zmian.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian.

Pytanie nr 229. Dotyczy: odpowiedzi na pytanie nr 1 oraz pytanie nr 2 z dnia 24.01.2019 W
nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 1 oraz pytanie nr 2 z dnia 24.01.2019 oraz pytania z dnia
01.02.2019, ponownie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopusci, aby Wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu oraz wszelkie pozostate dokumenty 1 o§wiadczenia
sktadane w postepowaniu, zostaly sporzadzone w formacie .pdf. Wskazujemy, ze format HTML
okreslony we wskazanym przez Zamawiajacego Regulaminie korzystania z systemu miniPortal
Wymagania techniczne ust. 2 to format przesytanych danych, a nie format, w jakim moga zosta¢
sporzadzone przesytane dokumenty 1 o$wiadczenia. Dodatkowo zwracamy uwage, ze w
zalaczniku nr 2 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z_dniagh2 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnychswsmmagan dla rejestrow publiczfiych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej ozt malnych-wymagaf dl&néw

N\
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teleinformatycznych (,,Rozporzadzenie”), format HTML zostat wskazany jako format stosowany
do tworzenia stron WWW, a nie format stosowany do danych zawierajagcych dokumenty tekstowe,
tekstowo-graficzne. Zgodnie z przedmiotowym zatacznikiem, jednym z formatdéw stosowanym
do danych zawierajgcych dokumenty tekstowe jest format .pdf. Podkreslamy, ze w przypadku
danych zawierajacych dokumenty tekstowe, tekstowo-graficzne, zgodnie z przywolanym
Rozporzadzeniem, konieczne jest zastosowanie co najmniej jednego z wymienionych w nim
formatow (nie formatu HTML).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat zmiany systemu elektronizacji. Wszelkie zmiany w zakresie obslug systemu,

sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu i ofert okreslone zostaly w

zamianach dokumentacji.

Pytanie nr 230. Dotyczy — Ogloszenie o zamdwieniu, sekcja III pkt 1.3) lit. b) oraz Informacja
do ogloszenia o zamowieniu, rozdziat VI ust. 2 pkt 3 lit. b): Zgodnie z trescig rozdziatu VI ust. 2
pkt 3 lit. b) Informacji do ogloszenia o zamowieniu, Zamawiajacy wymaga wykazania przez
Wykonawce, ze skieruje do realizacji zamowienia osob¢ do petnienia funkcji Kierownika
utrzymania w ramach systemoéw transportowych lub biletowych, ktora posiada certyfikat ITIL
Practitioner. Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniony warunek
dla funkcji Kierownika utrzymania poprzez skierowanie osoby posiadajacej certyfikat ITIL
Practitioner lub réwnowazny/wyzszy, a tym samym o dopuszczenie osoby posiadajacej certyfikat
ITIL Expert, ktory zgodnie ze schematem certyfikacji ITIL, znajduje si¢ powyzej poziomu
certyfikatu ITIL Practitioner.

Odpowiedz:

Doszczegotowiono zapisy ogloszenia.
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