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Katowice, 14 wrzesnia 2023 r.
ZP-261-11/23

Wszyscy Wykonawcy
zainteresowani udziatem

w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,,Obstuga publicznosci
w Muzeum Slaskim w Katowicach”, znak sprawy: ZP-261-11/23

Odpowiedzi na pytania do tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia

W zwiagzku z wptywem w dniu 11 wrzesnia 2023 r. do Zamawiajacego pytan dotyczacych tresci
specyfikacji warunkow zamowienia (dalej ,SWZ”) w ww. postepowaniu, Zamawiajacy dziatajac
na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), dalej ,,ustawy Pzp”, udziela nastepujacych
odpowiedzi:

(pisownia oryginalna)

61. Pytanie:

»W zwiazku z brakiem konkretnej odpowiedz oraz zapisow dotyczacych przerw dla pracownikow
prosze odpowiedzie¢ na pytanie:

skoro Szef zmiany ma "podmieniac” pracownikow na przerwy prosze o potwierdzenie ile wedtug
Zamawiajacego przerwy przystugiwacé bedzie kazdemu z pracownikow?”

Odpowiedz:

Kazdemu Pracownikowi zespotu obstugi publicznosci w Muzeum Slaskim przystuguja dwie 30-minutowe
przerwy regeneracyjne wliczone w czas pracy.

62. Pytanie:

,,Czy zamawiajacy wie ile wedtug obowiazujacych przepiséw prawa pracy przystuguje pracownikowi
przy wymiarze 10,5 godziny?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wnioskuje, ze pytanie dotyczy znajomosci przepisow dotyczacych przerw w pracy
przystugujacych pracownikom zatrudnionym na podstawie stosunku pracy zgodnie z ustawa z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, 1700 i 2140 oraz z 2023 r. poz. 240
i 641), dalej ,,Kodeks pracy”. Zmawiajacy potwierdza, ze zna i przestrzega obowiazujacych przepiséw
prawa w zakresie przystugujacych pracownikom przerw w pracy.
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63. Pytanie:

»Wnosimy o jasna deklaracje w zapisach OPZ, iz Zamawiajacy bierze odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
udzielanie przerw pracownikom Wykonawcy Swiadczacym ustuge przez Szefow Zmiany bedacymi
pracownikami Zamawiajacego”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Szefowie zmian sprawujacy nadzor na Pracownikami Wykonawcy,
beda odpowiedzialni za prawidtowe udzielania im przerw w pracy przystugujacych zgodnie
z przepisami Kodeksu pracy.

64. Pytanie:

,,Czy poza pracownikami Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie dysponowat swoimi pracownikami? Jezeli
tak to w jakim wymiarze.”

Odpowiedz:

W sktad zespotu obstugi publicznosci Muzeum Slaskiego beda wchodzili Pracownicy Zamawiajacego
zatrudnieni na tacznie ok. 30 petnych etatach, w tym kasjerzy, Szefowie zmiany oraz przewodnicy.

65. Pytanie:

»lle ogolnie pracownikow Zamawiajacego i Wykonawcy bedzie wykonywato ustuge?”

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie nr 64, w sktad zespotu obstugi publicznosci Muzeum Slaskiego bedzie
wchodzito ok. 30 Pracownikow Zamawiajacego pracujacych w réwnowaznym systemie pracy.
Zamawiajacy pozostawia do decyzji Wykonawcy okreslenie ilosci osob, ktorych nalezy skierowac do
realizacji niniejszego zamdwienia, w szczegolnosci w oparciu o informacje zawarte w pkt. 1.7 do 1.10
Opisu przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 1 do SWZ).

66. Pytanie:

,,Czy pracownicy Zamawiajacego i Wykonawcy beda mieli takie same zakresy obowigzkow ?”
Odpowiedz:

Tak, z wyjatkiem kasjerow, Szeféw zmian i przewodnikow, ktorzy beda wytacznie Pracownikami
Zamawiajacego.

67. Pytanie:

,Czy od pracownikow Zamawiajacego beda wymagane takie same standardy?”
Odpowiedz:

Tak.

68. Pytanie:
,»Jakimi kryteriami beda dzielone zadania dla pracownikoéw prze pracownikow Zamawiajacego?”
Odpowiedz:
Zamawiajacy bedzie przydzielat codzienne posterunki/zadania w miesiecznym harmonogramie pracy,
ktory Wykonawca otrzyma z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem przed kolejnym miesigcem

kalendarzowym. Zadania beda dzielone zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem stanowiskowym na dany
miesigc i wedtug informacji zawartych w ww. harmonogramie. W wyjatkowych sytuacjach, jak
nieprzewidziane zwolnienia lekarskie, urlopy na zadanie czy zmiany na galeriach wystawowych, itd.,
Szef zmiany bedzie miat prawo i obowiazek przekierowania Pracownikéw (Wykonawcy i Zamawiajacego)

tak, by zachowac ciagtos¢ pracy i zapewnié¢ wykonanie wszystkich powierzonych w danym dniu zadan.

Odbywa sie to podczas porannej odprawy. Zadania zespotu obstugi publicznosci, zaréwno Pracownikow
Wykonawcy jak i Zamawiajacego, nie beda sie réznity, z wyjatkiem tego, ze tylko Pracownicy

Zamawiajacego beda kierowani na stanowiska kasjera, Szeféw zmian i przewodnikow.

69. Pytanie:
,,Czy na obiekcie obowiazuje system kart dostepu? Jezeli tak to czy Zamawiajacy wyposazy na wtasny
koszt pracownikow Wykonawcy?



Odpowiedz:
Tak, na obiekcie obowiazuje system kart dostepu. Karty przydziela Zamawiajacy na swoj koszt.

70. Pytanie:

»Jaki jest koszt takiej karty oraz jaki jest koszt w przypadku zniszczenia lub zagubienia”
Odpowiedz:

Koszt wyprodukowania nowej spersonalizowanej karty to ok. 50 zt brutto.

71. Pytanie:

»lle kart bedzie przeznaczonych dla Zamawiajacego?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy domniemywa, ze pytanie miato brzmieé: ,lle kart bedzie przeznaczonych

dla Wykonawcy?”. Kazdy Pracownik Wykonawcy otrzyma i bedzie dysponowat swoja indywidualng
karta dostepu spetniajaca zarazem funkcje identyfikatora.

72. Pytanie:

,Czy beda to karty spersonalizowane?”
Odpowiedz:

Tak.

73. Pytanie:

,Czy dla pracownikow zamawiajacego przewidziane sa miejsca parkingowe i w jakiej ilosci? bezptatne
czy ptatne- jezeli ptatne to jaki koszt”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje bezptatnymi miejscami parkingowymi dla Pracownikow Zamawiajacego
oraz Pracownikow  kontrahentéow  Muzeum  Slaskiego, ktére sa przydzielane zgodnie
Z zapotrzebowaniem i dostepnoscia.

74. Pytanie:

,»Czy zgodnie z obowiazujacymi przepisami Zamawiajacy wyposazy w szafki ubraniowe dla
pracownikow pomieszczenie socjalne? Czy jest to w gestii Wykonawcy?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewnia Pracownikom zespotu obstugi publicznosci szafki odziezowe znajdujace sie
w pomieszczeniach socjalnych. Takie szafki otrzymaja do dyspozycji rowniez Pracownicy Wykonawcy.

75. Pytanie:

,Czy na Obiekcie obowiazuje RCP? i czy Wykonawca bedzie musiat z niego korzystat?”

Odpowiedz:

W obiekcie obowigzuje Rejestracja Czasu Pracy, jednak Zamawiajacy nie przewiduje obowiazku
korzystania z tego systemu przez Pracownikow Wykonawcy. To Wykonawca odpowiada za miesieczne
rozliczenie czasu pracy zatrudnionych przez siebie Pracownikow.

76. Pytanie:

»Wnosimy o zmiany w zapisach dotyczacych przerw dla pracownikow- prosze o zapisanie, iz za
przerwy bedzie odpowiadat Zamawiajacy i nie bedzie wymagat od Wykonawcy dodatkowych osob a co
za tym idzie kosztow.”

Odpowiedz:

Potwierdza, sie ze za skierowanie Pracownikow Wykonawcy na przerwe regeneracyjna bedzie
odpowiadat Szef zmiany, ktory jest odpowiedzialny rowniez za wyznaczenie zastepstwa w tym czasie
i jest Pracownikiem Zamawiajacego. Wykonawca bedzie zobowiazany skierowa¢ do wykonywania
zamowienia w danym dniu ilo$¢ osob zgodna z miesiecznym harmonogramem, bez koniecznosci
uwzgledniania zastepstwa na czas przerw regeneracyjnych.



77. Pytanie:

,Czy pracownicy Wykonawcy beda pod statym nadzorem kamer tv przemystowej?”

Odpowiedz:

Potwierdza sie, ze teren wewnetrzny Muzeum Slaskiego w Katowicach oraz obszar wokét jest objety
statym monitoringiem wizyjnym, jako jednym z technicznych systeméw bezpieczenstwa-

78. Pytanie:

,»Kto odpowiada za system tv przemystowej? kto obstuguje tv przemystowa- istotna informacja
z punktu widzenia pracowniczych uprawnien oraz wykorzystywanie wizerunku.”

Odpowiedz:

Za obstuge systemu monitoringu wizyjnego odpowiada Muzeum Slaskie w Katowicach, ktore jest
administratorem danych osobowych w postaci wizerunku zarejestrowanego przez tenze monitoring.
Klauzula informacyjna w tym zakresie jest dostepna na stronie https://muzeumslaskie.pl/rodo/.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze w dniu 12 wrzesnia 2023 r. otrzymat kolejne pytania
Wykonawcow dotyczace niniejszego postepowania, w tym wniosek o wyznaczenie wizji lokalnej
o0 nastepujacej tresci:

79. Pytanie:
,Prosimy o ustalenie daty Wizji lokalnej na obiekcie- ze wzgledu na zakres oraz wielkos¢
zamowienia.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy umozliwi chetnym Wykonawcom odbycie wizji lokalnej obiektu w ktéorym bedzie
realizowane niniejsze zamowienie. Wizja lokalna odbedzie sie w dniu 19 wrzesnia 2023 roku,
o godz. 12.00. Zainteresowani Wykonawcy powinni przyby¢ w ww. terminie, do Muzeum Slaskiego
w Katowicach, przy ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1 w Katowicach, recepcja w budynku
administracyjnym (parter).

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze wizja lokalna nie jest obowigzkowa i jej odbycie nie jest
warunkiem ztozenia oferty. Zaznacza sie, ze wszystkie informacje niezbedne do ztozenia oferty
zawiera SWZ przygotowana na potrzebe niniejszego postepowania wraz z zatacznikami. W czasie
wizji lokalnej Zamawiajacy nie bedzie udzielat zadnych wyjasnien dotyczacych tresci SWZ
oraz realizacji zamowienia. Z wszelkimi pytaniami o wyjasnienie tresci SWZ nalezy zwrocié sie
do Zamawiajacego w trybie okreslonym w rozdziale IX SWZ.

Zamawiajacy informuje rowniez, ze nie przewiduje przeprowadzenia kolejnych wizji lokalnych.
Przypomina sie, ze zainteresowani Wykonawcy moga bez udziatu osob ze strony Zamawiajacego,
zapozna¢ sie z ogoélnodostepnymi przestrzeniami, w ktorych bedzie realizowany przedmiot
zamowienia.

Odpowiedzi na pozostate pytania ztozone w dniu 12 wrzesnia 2023 r. Zamawiajacy udzieli po ich
przygotowaniu.

Maria Czarnecka
Dyrektor
Muzeum Slgskiego w Katowicach
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