Zakup autobuséw dla MPK Tarnéw z napedem elektrycznym wraz z infrastrukturq tadowania  Nr sprawy PNZP/12/7/2024

Zalacznik nr 13 do SWZ

UMOWA SERWISOWA - PROJEKT
Zawarta w dniu .......coceeeeevenene w Tarnowie, pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spétka z o.0. z siedziba w Tarnowie przy
ul. Okrezna 9, 33-100 Tarndw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000076369 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 873-00-20-798, REGON 850284120, BDO 000030233

posiadajacy kapitat zaktadowy w kwocie 7.778.000,00 zt, wptacony w catoSci, reprezentowang przez:

zwana w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajacym”

Zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Wykonawcg”,

§1
CEL UMOWY

1. Zamawiajacy oraz Wykonawca zawieraja niniejsza umowe serwisowa majac na celu zapewnienie

wlasciwej obstugi autobuséw wyprodukowanych przez........... a eksploatowanych przez Zamawiajacego
(174 01 S w liczbie 17 sztuk dostarczonych przez wykonawce na mocy zawartej przez strone umowy
dostawy numer............. z dnia........... roku.

2. Strony uzgadniaja niniejsza umowa sposo6b zglaszania i rozliczania napraw gwarancyjnych i nieobjetych
gwarancja, zaopatrzenia w cze$ci zamienne, szkolenia personelu, wyposazenie warsztatu w odpowiednie
narzedzia specjalne i oprogramowanie niezbedne do wykonywania obstug i napraw oraz zamawiania cze$ci
zamiennych, zgodnie z udzielong autoryzacja, oraz zasady przekazywania Wiedzy Technicznej dotyczacej

przedmiotu umowy.

§2
UPRAWNIENIA I OBOWIAZKI STRON

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykonywania przez zatrudnionych u siebie pracownikéw zaplecza
technicznego, obstug technicznych oraz napraw gwarancyjnych, pogwarancyjnych oraz nie objetych
gwarancja jakoSci, w zakresie udzielonej autoryzacji, autobuséw dostarczonych przez Wykonawce,

a eksploatowanych przez Zamawiajacego.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, na warunkach i w zakresie okreslonym w dalszej czesci Umowy,

autoryzacji na wykonywanie obstug technicznych oraz napraw autobuséw dostarczonych przez
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Wykonawce, a eksploatowanych przez Zamawiajacego. Na mocy uzyskanej autoryzacji Zamawiajacy

przyjmuje nazwe wewnetrznej autoryzowanej stacji obstugi, zwanej dalej ASO Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przeszkoli¢ 10 pracownikéw zaplecza technicznego Zamawiajacego,
dostarczy¢ niezbedng dokumentacje techniczng i wyposazenie warsztatowe oraz zagwarantowac
dostepnos$¢ czesci zamiennych i ustug serwisowych, na zasadach okreslonych w dalszej czesci niniejszej
Umowy serwisowej dla zapewnienia wta$ciwego poziomu obstug technicznych oraz napraw i zapewnienia

najwyzszej jakos$ci eksploatacyjnej dostarczonych autobusow.

4. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie zobowigzania wynikajgce z tresci niniejszej Umowy serwisowej beda

przejete przez jego ewentualnych nastepcéw prawnych.

§3
GWARANCJA JAKOSCI

1. Warunki gwarancji jako$ci.

1.1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu nastepujacej gwarancji jakos$ci na autobusy, o ktérych mowa

w § 1lust. 1:

1.1.1. na magazyn energii, to jest na jego bezawaryjna eksploatacje i zachowanie w catym okresie gwarancji

pojemno$ci energetycznej na poziomie minimum 80% wartos$ci nominalnej poczatkowej - ...... miesiecy.
1.1.2. konstrukcja podwozia — 120 miesiecy.

1.1.3. konstrukcja nadwozia - 120 miesiecy.

1.1.4. na caly autobus - gwarancja catopojazdowa ......

1.1.5. na powtoki lakiernicze - 60 miesiecy.

1.1.6. na system automatycznej detekcji i automatycznego gaszenia pozaru - na okres nie krotszy niz okres

gwarancji calopojazdowej.

1.1.7. na elementy System Informacji Pasazerskiej dostarczone przez Wykonawce, na okres nie krétszy niz
okres gwarancji catopojazdowej - ............

a) tablice LED - czotowa, boczna, tylna oraz wewnetrzna,

b) modut komunikacyjny,

c) anteny zewnetrzne wielofunkcyjne WLAN/GSM/GPS,

d) tablica wewnetrzna z wys$wietlaczem TFT LED 227,

e) uchwyt do montazu tablicy TFT LCD wraz z maskownica,

f) mikrofon do wygtaszania przez kierowce komunikatéw,

g) nagtos$nienie na zewnatrz pojazdu i wewnatrz pojazdu,

h) kasownik dwufunkcyjny,
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i) system monitoringu wizyjnego.
1.1.8. Programy diagnostyczne wraz z ich aktualizacjg - 120 miesiecy.

1.1.9. na gwarantowany zasieg autobusu to jest mozliwo$¢ przejechania przez pojazd zadeklarowanej przez
Wykonawce liczby kilometréw, na warunkach okre$lonych w oswiadczeniu do SWZ przez okres réwny

minimum okresowi udzielonej gwarancji na magazyn energii - .......

1.2. Okres obowigzywania gwarancji jako$ci na autobus okres$lonej czasowo, liczony bedzie od daty

sporzadzenia protokotu konncowego odbioru kazdego autobusu.
1.3. Wykonawca w okresie gwarancji jakosci, okreslonej w ust. 1.1 zobowigzuje sie do:

1.3.1. dostarczania cze$ci zamiennych do napraw oraz pokrywania kosztéw czesci dostarczanych do
napraw wraz z kosztami ich dostarczania i pokrywania kosztéw robocizny oraz materiatow
eksploatacyjnych zuzytych w zwigzku z naprawa, w przypadku wykonywania napraw przez

Zamawiajgcego, w ramach udzielonej autoryzacji,

1.3.2. bezptatnego wykonania naprawy przez Wykonawce, w przypadku konieczno$ci wykonania naprawy
przez ASO Wykonawcy na terenie zamawiajgcego lub w zewnetrznym ASO Wykonawcy (w tym pokrycia
pelych kosztéw przejazdu lub transportu autobusu do serwisu i z powrotem oraz pokrycia kosztow

demontazu i montazu podzespotu/zespotu do autobusu i kosztéw transportu tych podzespotow),

1.3.3. zapewnienia pelnego dostepu do czeSci zamiennych, kompletnych i aktualizowanych katalogow
czeSci zamiennych, informacji technicznej oraz ustug serwisowych przez caty okres udzielonej gwarancji

jakosci, z uwzglednieniem najdtuzszego okresu udzielonej gwarancji jakosci,

1.3.4. w przypadku gwarancji na system automatycznej detekcji i automatycznego gaszenia pozaru,
o ktérych mowa w ust. 1.1.6. §wiadczenia gwarancyjne obejmuja dodatkowo wykonywanie przez
Wykonawce na koszt wlasny, przez caty okres udzielonej gwarancji wszystkich czynnosci obstugowych
przewidzianych przez producenta oraz wszystkich czynno$ci naprawczych wraz z kosztem zuzytych
materiatéw i cze$ci zamiennych.
§4
WYLACZENIA Z GWARANC]JI JAKOSCI

1. Z gwarancji jakoS$ci wytaczone sg materiaty eksploatacyjne i czesci, ktére podczas eksploatacji autobusow
ulegaja normalnemu zuzyciu, wyszczeg6lnione nizej:

1.1. plyny eksploatacyjne, smary,

1.2. wkiady filtréw, filtry,

1.3. bezpieczniki,

1.4. zarowki zarnikowe (jezeli wystepuja),

1.5. paski klinowe po przekroczeniu przez autobus przebiegu 50 000km (jezeli wystepuja),

1.6. piéra wycieraczek po okresie 6 miesiecy eksploatacji,

1.7. tarcze hamulcowe po przekroczeniu przez autobus przebiegu 100 000 km,
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1.8. klocki hamulcowe po przekroczeniu przez autobus przebiegu 60 000 km,

1.9. opony po przekroczeniu przez autobus przebiegu 150 000 km,

1.10. amortyzatory po przekroczeniu przez autobus przebiegu 100 000 km,

1.11. akumulatory 12V zasilajace systemy elektryczne na poktadzie autobusu po okresie 24 miesiecy

eksploatacji.

2. W przypadku nie osiggniecia wymaganego przebiegu lub czasu eksploatacji przez czesci wymienione
w ust. 1. Wykonawca dostarcza w ramach gwarancji nowe cze$ci lub pokrywa w petni koszty ich zakupu

oraz wymiany przez Zamawiajgcego.

3. Z gwarancji jako$ci wytaczone sa uszkodzenia powstate wskutek:

3.1. kradziezy, dewastacji, wtamania, pozaru wywotanego przez czynniki zewnetrzne, powodzi, itp.,

3.2. uzywania niewlasciwych olejéw, smaréw, ptyndw, paliw do agregatu grzewczego lub innych
materiatéw eksploatacyjnych (wykaz zalecanych materialéw eksploatacyjnych oraz wykaz materiatow
eksploatacyjnych zastosowanych przy pierwszym fabrycznym napelnieniu jest przedstawiony
w dokumentacji technicznej przekazanej przez Wykonawce wraz z autobusami),

3.3. szkéd kolizyjnych i wypadkowych oraz ich nastepstw,

3.4. uszkodzen mechanicznych zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia.

§5
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO W OKRESIE GWARANCJI JAKOSCL.

Zamawiajgcy w okresie obowigzywania gwarancji jako$ci zobowigzuje sie do:

1. eksploatowania autobuséw zgodnie z przeznaczeniem oraz zaleceniami zawartymi w dokumentacji
technicznej przekazanej przez Wykonawce,

2. terminowego oraz zgodnego z zakresem wykonywania obowigzkowych obstug technicznych autobuséw
wylacznie w Autoryzowanej Stacji Obstugi (ASO lub ASO Zamawiajgcego) lub serwisach autoryzowanych
wskazanych przez Wykonawce, poswiadczenia tego faktu w Ksigzce Przegladéw (nie dotyczy obstug
sezonowych),

3. wykonywania napraw autobuséw lub zespoléw i podzespotéw (w tym réwniez napraw nieobjetych
gwarancja jako$ci), wytgcznie w ASO Zamawiajgcego lub serwisach zewnetrznych ASO wskazanych przez
Wykonawce,

4. zgltaszania uszkodzen do napraw, wykonywania napraw autobuséw w zakresie zgodnym z posiadang
autoryzacja udzielong przez Wykonawce oraz zgodnie z instrukcjg naprawy lub inng dostarczong przez
Wykonawce dokumentacjg, oraz informowania Wykonawcy o wykonanych naprawach,

5. umozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Wykonawcy sprawowania nadzoru nad jako$cia
obstug technicznych oraz napraw wykonywanych przez Zamawiajacego oraz podejmowania decyzji
o zasadno$ci wykonania naprawy poprzez wymiane cze$ci zamiennych,

6. ponoszenia kosztéw wykonania obstug technicznych (materiaty eksploatacyjne i robocizna),

z wylaczeniem kosztéw odtworzenia zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia.

§6
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PRZEDLUZENIE GWARANCJI JAKOSCI
1. Gwarancja jako$ci okre$lona czasowo, o ktérej mowa w §3 ust. 1, ulega przedtuzeniu o:

1.1. czas przebywania autobusu w naprawie gwarancyjnej, z wyjatkiem napraw trwajacych nie dtuzej niz 3

dni liczac od daty:

1.1.1. przekazania autobusu do ASO (poza teren ASO Zamawiajacego) lub zgloszenia uszkodzenia,
w przypadku konieczno$ci przetransportowania autobusu przez ASO Wykonawcy, do daty odbioru

naprawionego autobusu,

1.1.2. zgtoszenia uszkodzenia do serwisu zewnetrznego - ASO Wykonawcy, w przypadku wykonania

naprawy na terenie Zamawiajacego, do daty zakoniczenia naprawy.

1.2. czas wylaczenia autobusu z eksploatacji spowodowany oczekiwaniem przez ASO Zamawiajacego na

dostarczenie zamowionych czesci do naprawy.

2.Za date zgtoszenia do naprawy przyjmuje sie date pisemnego powiadomienia Wykonawcy o koniecznosci
jej wykonania. Za wystarczajgce uznaje sie powiadomienie pocztg elektroniczng na adres mailowy ............
lub za pomoca narzedzia informatycznego dostarczonego przez Wykonawce w celu rozliczania wnioskéw

gwarancyjnych.

3. Kazdy przypadek wytaczenia autobusu z eksploatacji nalezy weryfikowa¢ odrebnie z obowigzujacym

uwzglednieniem czaséw wyltaczenia autobuséw z eksploatacji.

§7
UTRATA UPRAWNIEN Z TYTULU GWARANC]JI JAKOSCI

1. Zamawiajgcy utraci uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci w przypadku:
1.1. nieprzestrzegania zobowigzan zapisanych w § 5 ust. 1 - 2,
1.2. dokonania modyfikacji autobusu, bez uprzednio uzyskanej pisemnej zgody Wykonawcy,

2. Utrata uprawnien z tytutu gwarancji jakosci, wynikajaca z zapisow § 7 ust. 1, obejmuje jedynie te czesci,

zespoty lub podzespoty autobusu, ktérych dotyczyty ww. dziatania.

§8
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY W OKRESIE GWARANCJI JAKOSCI

1. Wykonawca wyraza zgode, bez utraty gwarancji jakosci, na:

1.1. naklejanie folii reklamowych, na zewnatrz nadwozia autobusu (szyby, lakierowane poszycia), pod

nastepujacymi warunkami:
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1.1.1. wyklucza sie naklejanie lub usuwanie folii reklamowych metodami, ktére moga doprowadzi¢ do
uszkodzenia powtoki lakierniczej autobusu, w szczeg6lnosci docinania folii na powierzchni lakierowanej
autobusu, mycia powloki lakierniczej i zmywania Kkleju agresywnymi odttuszczaczami

np. rozpuszczalnikami typu nitro lub zawierajacymi aceton i octan etylu,

1.1.2. ewentualne naprawy zwigzane z uszkodzeniem powtoki lakierniczej nie bedg stanowi¢ przedmiotu

odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu gwarancji.

1.2. naklejanie piktogramoéw, informacji dla pasazeréw, logo i nr taborowych na poszyciach zewnetrznych

oraz w przestrzeni pasazerskiej,

1.3. instalacje urzadzen zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig, np. systemu informacji pasazerskiej,

urzadzen do sprzedazy biletéw, systemu wspomagania pracy kierowcy itp.

2. Wykonawca gwarantuje, zachowanie wszystkich wtasnos$ci ochronnych i dekoracyjnych powtok
lakierniczych zewnetrznych autobusu, ktére beda wykonane zgodnie z technologia i odpowiednimi
normami dla powlok o podwyzszonej odpornosci na $cieranie przy myciu pojazdéw na myjniach
wieloszczotkowych, w szczeg6lnosci w zakresie nastepujacych cech: twardo$ci, odpornosci na $cieranie
oraz uderzenia, elastycznosci, przyczepnosci do podtoza, odpornosci na dziatanie Swiatta i podwyzszonej
temperatury, odpornosci na dziatanie czynnikéw chemicznych oraz smarow i klejow (w tym klejow folii
samoprzylepnych stosowanych do celéw reklamowych) przy codziennej eksploatacji pojazdu w réznych
warunkach pogodowych.
§9
SZKOLENIE I DORADZTWO TECHNICZNE

1. Wykonawca jest zobowigzany do zorganizowania na wlasny koszt szkolenia w siedzibie Zamawiajacego
dla 10 wyznaczonych oséb zaplecza technicznego w zakresie:
a) obstugiiwykonywania czynnosci obstugowych,
b) procesutadowania magazynéw energii autobusu,
c) diagnostyki systemé6w autobusu i tadowarek z wykorzystaniem dostarczonych narzedzi
diagnostycznych,
d) konfiguracji uktadéw stanowigcych wyposazenie autobusu z wykorzystaniem dostarczonych
narzedzi diagnostycznych,
e) czynnosci naprawczych (w tym napraw powypadkowych).
W przypadku realizacji szkolenia pracownikéw zaplecza technicznego poza siedziba Zamawiajgcego
Wykonawca pokryje koszt dojazdéw oraz zapewni zakwaterowanie i wyzywienie uczestnikow szkolenia.
Wykonawca zapewni uzyskanie przez tych pracownikéw uprawnien nadawanych przez producenta uktadu

lub uktadow jezeli s3 wymagane.

2. Termin realizacji szkolenia wszystkich pracownikéw zaplecza technicznego nie p6zniej niz w terminie
3 dni od daty dostawy pierwszego autobusu elektrycznego. Szczegdétowy zakres oraz liczbe godzin

szkolenia Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym w zalezno$ci od udzielonej autoryzacji serwisowej.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentacji technicznej zwigzanej z wykonywaniem
obstug technicznych i napraw, o ktérej mowa w §3 ust. 2 Umowy, w tym wykazéw (list) zalecanych
materiatéw eksploatacyjnych obejmujacych wkiady filtrow, paski napedowe, oleje, smary, ptyny
eksploatacyjne, klocki hamulcowe, itp., oraz do jej biezgcego uaktualniania, odpowiednio do

wprowadzanych zmian oraz uzyskanej przez Zamawiajgcego autoryzacji.

4. Wykazy, o ktérych mowa w §9 ust. 3 beda zawieraty materiaty dopuszczone do stosowania w autobusach
dostarczonych przez Wykonawce, w tym rozprowadzane przez magazyny czeSci Wykonawcy oraz
zamienniki, dostepne w ogdélnej sieci handlowej i posiadajace odpowiednie dopuszczenie Wykonawcy.
Wykazy beda okreslaty nazwe, nr katalogowy wg Wykonawcy, nazwe producenta, typ, oznaczenie
i nr katalogowy producenta. Ponadto beda zawieraty informacje o mozliwos$ciach zakupu dopuszczonych
materiatéw eksploatacyjnych, poprzez odpowiednie oznaczenie materiatéw dostepnych wytgcznie w sieci

magazynéw Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiagzuje sie do niezwlocznego przekazywania informacji o wszystkich zmianach
technicznych i modernizacjach wprowadzonych w dostarczonym typie autobusu, ktére moga mie¢ wptyw
na eksploatacje autobuséw posiadanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia
odszkodowania rekompensujgcego koszty usuniecia uszkodzen lub awarii spowodowanych

nieprzekazaniem powyzszych informacji lub przekazaniem ich z op6Znieniem.

6. Wykonawca zobowigzuje sie, na prosbe Zamawiajacego, do udzielenia wszelkich niezbednych wyjasnien
i porad technicznych zwigzanych z eksploatacjg oraz obstugami technicznymi i naprawami, w tym
powypadkowymi, najpézniej w ciggu 7 dni roboczych, w przypadku napraw gwarancyjnych w ciggu 2 dni
roboczych, a w przypadkach, o ktérych mowa w §12 ust. 3.1, w terminie okreslonym w §12 ust. 3.2.
§10
AUTORYZACJA

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu autoryzacji upowazniajacej do wykonywania obstug technicznych

i napraw autobuséw dostarczonych przez Wykonawce w zakresie obejmujacym:

1.1. obstugi techniczne autobusu - w petnym zakresie,

1.2. naprawy biezgce bez i przy uzyciu czesci, podzespoléw oraz zespotéw - w pelnym zakresie,

z wylaczeniem napraw:

1.2.1. mostu napedowego (jezeli wystepuje) i przektadni kierowniczej,

1.2.2. silnika elektrycznego, inwertoréw i innych urzadzen napedu elektrycznego,

1.2.3. magazynu energii wraz z systemami ich tadowania,

1.2.4. urzadzen systemu automatycznej detekcji pozaru oraz automatycznego gaszenia pozaru.
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1.3. naprawy powypadkowe - w zakresie odpowiednim dla wykonywania napraw powypadkowych lekkich,

$rednich i ciezkich, to jest napraw opisanych w §13 ust. 1.1.1. - 1.1.3.

2. W przypadku posiadania przez ASO Zamawiajacego stosownej autoryzacji udzielonej przez producenta
danego zespotu/podzespotu, potwierdzonego osobnym dokumentem, Zamawiajacy jest uprawniony
réwniez do wykonywania czynnosci obstugowo-naprawczych, w zakresie wykraczajacym poza autoryzacje

Wykonawcy.

3. W celu zapewnienia tatwej obstugi, diagnozy i konfiguracji wszystkich systeméw w autobusie
Wykonawca dostarczy nie pdzniej niz w dniu dostawy pierwszego autobusu, 2 przeno$ne komputery wraz
z oprogramowaniem niezbednym do diagnozy i konfiguracji systeméw w autobusie oraz niezbednymi

interfejsami a takze peryferiami i torbami transportowymi.

3.1. Wykonawca dostarczy nie p6zniej niz w dniu dostawy pierwszego autobusu niezbedne narzedzia,
narzedzia specjalne, urzadzenia i testery do diagnostyki, obstugi oraz naprawy podzespotéw autobusu
a w szczegdblnosci:

a) pakiet narzedzi oraz przyrzadéw do obstugi i naprawy silnika zgodnie z autoryzacja,

b) klucz nasadowy do demontazu i montazu nakretek piasty kota osi przedniej oraz narzedzie do montazu
uszczelnienia a takze kompletny $ciggacz do demontazu zespotu tozysk tej osi,

c) klucz nasadowy do demontazu i montazu nakretek piasty két osi napedowej oraz klucz do nakretki watka
atakujacego a takze urzadzenie do wyciskania pierscienia zewnetrznego tozyska wateczkowo stozkowego,
d) zestaw narzedzi do naprawy zacisku hamulcowego,

e) Sciggacz do demontazu koncéwek drazka kierowniczego,

f) zestaw narzedzi izolowanych min 1000V do obstugi autobuséw bedacych przedmiotem zaméwienia,

g) miernik rezystancji izolacji i ciaglosci potgczen wyréwnawczych min 1000V dostosowany
do zastosowanych w konstrukcji autobusow silnikow i instalacji,

h) uniwersalny klucz dynamometryczny o zakresie 600-1600Nm.

3.2. Dostarczone niezbedne narzedzia, narzedzia specjalne, urzadzenia i testery do diagnostyki, obstugi oraz
naprawy podzespotéw autobusu a takze 2 przeno$ne komputery wraz z oprogramowaniem niezbednym
do diagnozy i konfiguracji systeméw w autobusie oraz niezbednymi interfejsami a takze peryferiami

i torbami transportowymi przechodza na wtasnos$¢ Zamawiajacego z dniem ich przekazania.

3.3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uzytkowania ww. wyposazenia, po zakonczeniu okresu

obowigzywania najdtuzszej gwarancji jakoSci bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.

4. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu nie pdzniej niz w dniu dostawy pierwszego autobusu petnego
i bezptatnego dostepu do platformy lub innego narzedzia informatycznego stuzacego do planowania
i wykonywania obstug technicznych, zamawiania cze$ci oraz zgtaszania usterek autobusu, bedacego na
gwarancji oraz umozliwiajacego Sledzenie akceptacji wykonania naprawy a takze dostep do peinej obstugi
napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych (prowadzenie wnioskdw gwarancyjnych, zamawianie cze$ci
z podziatem na poszczegélne rodzaje napraw, naprawy, i nr taborowe autobuséw itp.). Narzedzie to musi

posiada¢ mozliwo$¢ monitorowania, przegladania i archiwizowania wnioskéw gwarancyjnych oraz
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zamowien, wedtug rodzajow czesci, rodzajéw napraw i nr taborowych autobuséw. Musi réwniez posiadac
mozliwos$¢ udostepniania Zamawiajgcemu katalogu czesci zamiennych, katalogu pracochtonnosci,
instrukcji warsztatowych (obstug i napraw) oraz archiwizowania wszystkich danych na temat wykonanych

obstug i napraw dla kazdego autobusu (prowadzenie historii kazdego autobusu).

5. Wszelkie zobowigzania stron dotyczace wykonania przez Zamawiajgcego obstug technicznych i napraw
w zakresie udzielonej autoryzacji, niezaleznie od producenta zespotu (w szczegdlnosci dotyczace
terminowego dostarczania cze$ci zamiennych i systemu rozliczen za wykonanie napraw w okresie

gwarancji jakosci) okresla niniejsza Umowa serwisowa.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na wniosek Zamawiajacego, do rozszerzania zakresu udzielonej autoryzacji
stosownie do wprowadzanych zmian, przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego z uwzglednieniem

wymagan i uwarunkowan okreslonych przez Wykonawce oraz producentéw zespotow.

7. W kazdym przypadku koniecznosSci wykonania naprawy wykraczajgcej poza zakres udzielonej
autoryzacji obstug i napraw wymagajacych zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrzadowania,
Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu mozliwo$¢é skorzystania z serwiséw zewnetrznych - ASO
Wykonawcy lub warsztatéw autoryzowanych producentéw zespotéw i podzespotow.
§11
CZESCI ZAMIENNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie w okresie obowigzywania niniejszej umowy zorganizowac system
dostarczania cze$ci zamiennych i materiatéw do obstug technicznych, napraw gwarancyjnych, oraz
nieobjetych gwarancjg, w spos6b umozliwiajacy ich dostarczenie w terminie do 3 dni roboczych, liczac od

daty ztozenia zamdéwienia:

1.1. W szczegdlnych przypadkach, na pisemny wniosek Wykonawcy, np. jezeli wniosek dotyczy czesSci
trudnodostepnych i zamawianych sporadycznie w jednostkowych ilo$ciach Zamawiajacy moze wyrazi¢
zgode na przedtuzenie terminu dostawy. Wniosek Wykonawcy musi zawieraé wskazanie konkretnego

terminu, do ktérego czes$¢ zostanie dostarczona Zamawiajgcemu.

1.2. Za dostarczenie cze$ci w terminie uznaje sie dostarczenie jej do wskazanego w zamdéwieniu magazynu

Zamawiajgcego wraz z odpowiednimi dokumentami dostawy.

2. Wykonawca dostarcza¢ bedzie czesci i materiaty do magazynu Zamawiajacego na witasny koszt, na
podstawie zgtoszenia naprawy oraz zamoéwien cze$ci do napraw gwarancyjnych i nie objetych gwarancja,
sktadanych przez Zamawiajacego. Pobrane czesci i materialy bedg rozliczane na podstawie wnioskéw

gwarancyjnych, zamdéwien i faktur.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazywania Wykonawcy zamdéwien na cze$ci zamienne i materiaty
za pomocg platformy lub innego narzedzia informatycznego udostepnionego przez Wykonawce.

W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie inng forme pisemng, np. poczte elektroniczna.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie:

4.1. prawo do zgloszenia Wykonawcy wykonania naprawy uszkodzonego autobusu przez serwis
zewnetrzny - ASO Wykonawcy, zgodnie z zasadami i wszystkimi konsekwencjami zapisanymi w §13,
po uptywie 7 dni kalendarzowych od ustalonego terminu dostarczenia czesSci, niezaleznie od dalszego

oczekiwania na ich dostarczenie,
4.2. prawo zakupu czeS$ci zamiennych lub podzespotéw do napraw gwarancyjnych od innych dostawcdw,

4.3. Prawo do dochodzenia, niezaleznie od kar umownych, odszkodowania za poniesione szkody,
spowodowane niewlasciwym funkcjonowaniem systemu dostarczania czeSci zamiennych,

zorganizowanego przez Wykonawce.

5. Wykonawca wraz z pierwsza dostawa autobuséw przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje, niezbedng do
wlasciwego zamawiania cze$ci do napraw gwarancyjnych i nieobjetych gwarancja izobowigzuje sie
do biezacej aktualizacji odpowiedniej dla wprowadzanych zmian m. in. wykazéw z numerami

katalogowymi cze$ci zamiennych.

6. Czesci zamienne do napraw nie objetych gwarancjg jako$ci (w tym czesci do napraw powypadkowych)
oraz materialy eksploatacyjne, dostarczane sa do Zamawiajacego odptatnie wraz z fakturg wystawiong
przez Wykonawce. Faktura ptatna jest w terminie 30 dni od dnia jej wystawienia. Koszty dostawy czeSci

ponosi Wykonawca.

7. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania w ww. zakupach zasady stosowania przy naprawach
oraz obstugach technicznych autobusu lub jego zespotéw, pozostajgcych w okresie gwarancji jakosci
wytacznie cze$ci zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych zalecanych przez Wykonawce, to jest
identycznych (producent, typ) jak znajdujace sie w sieci magazynéw serwisowych Wykonawcy lub ich

zamiennikdéw dopuszczonych przez Wykonawce.

§12
WYKONYWANIE OBSEUG TECHNICZNYCH (OT) I NAPRAW PRZEZ ZAMAWIAJACEGO ORAZ ICH
ROZLICZENIE W OKRESIE OBOWIAZYWANIA GWARANCJI JAKOSCI

1. Zamawiajacy wykonuje obstugi techniczne autobuséw zgodnie z instrukcja obstugi i innymi pisemnymi
zaleceniami przekazanymi przez Wykonawce oraz dokonuje stosownych adnotacji w ksigzkach

serwisowych.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykonywania, niezbednych napraw autobuséw zgodnie z instrukcjg
naprawy oraz inng dostarczong przez Wykonawce dokumentacja. Naprawa zespotéw lub kompletna ich

wymiana wykonywana bedzie wg decyzji Wykonawcy, w sytuacji uszkodzenia zespotoéw:

2.1. ktérych naprawa nie bedzie przewidziana w instrukcji naprawy,

UMOWA SERWISOWA - PROJEKT

10



Zakup autobuséw dla MPK Tarnéw z napedem elektrycznym wraz z infrastrukturq tadowania  Nr sprawy PNZP/12/7/2024

2.2. do ktorych nie bedzie mozna zamoéwic czesci (brak w katalogu czes$ci zamiennych).

3. Zamawiajacy dokonuje naprawy uszkodzenia, ktédrego usuniecie mieSci sie w zakresie udzielonej
autoryzacji, podejmujac samodzielnie decyzje o wymianie lub naprawie cze$ci oraz powiadamia o tym

fakcie Wykonawce.

3.1. W przypadkach watpliwych co do zakresu oraz sposobu naprawy lub technologii naprawczych,

Zamawiajacy zgtasza uszkodzenie i przesyta Wykonawcy dokumentacje fotograficzna.

3.2. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia decyzji co do sposobu naprawy i przekazania jej
Zamawiajgcemu najp6zniej nastepnego dnia roboczego od zgloszenia uszkodzenia. Niepodjecie decyzji
przez Wykonawce nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia uszkodzenia traktowane bedzie jako zgoda na

wykonanie naprawy wg uznania Zamawiajacego bez odpowiedzialnosci za zasadno$¢ naprawy.

4. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancji jako$ci uszkodzenia, ktérego usuniecie wykracza poza
zakres udzielonej autoryzacji, Zamawiajacy niezwtocznie informuje o tym fakcie Wykonawce. Wykonawca
jest zobowigzany do podjecia decyzji co do miejsca i sposobu naprawy, informujac o powyzszym
Zamawiajacego. Nie podjecie decyzji przez Wykonawce najpdZniej nastepnego dnia roboczego od

zgtoszenia uszkodzenia traktowane bedzie jako zgoda na wykonanie naprawy wg decyzji Zamawiajgcego.

5. Czesci zdemontowane w ramach napraw objetych gwarancja sa zgtaszane Wykonawcy do odbioru
wnioskiem gwarancyjnym lub w inny sposéb ustalony miedzy stronami. Wykonawca jest zobowigzany do
odbioru tych czesci na wiasny koszt w ciggu 3 dni roboczych od zgloszenia do odbioru. Dopuszcza sie
uzgodnienie miedzy Stronami innej procedury odbioru przedmiotowych czesci. CzesSci zdemontowane
w ramach napraw objetych gwarancjg, nieodebrane przez Wykonawce w ustalonym terminie, przechodza

na wlasno$¢ Zamawiajacego.

6. W przypadku stwierdzenia nieuzasadnionej wymiany czesci lub jej uszkodzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami naprawy w kwocie nie wyzszej,

niz wskazana we wniosku gwarancyjnym.

7. Wykonawca pokrywa Kkoszty wykonania naprawy gwarancyjnej uwzglednionej we wniosku
gwarancyjnym w tym: koszty robocizny, koszty uzytych czesci, koszty materiatéw eksploatacyjnych

wykorzystanych do naprawy i inne koszty zwigzane z dang naprawa gwarancyjna.

8. Koszty robocizny ustala sie na podstawie katalogéw norm czasowych dostarczonych przez Wykonawce
i obowiazujacej stawki. Ustala sie stawke godzinowa dla robdt gwarancyjnych w wysokosci 280 ztotych

+ podatek VAT.

9. W przypadku, gdy wykonane prace nie beda ujete w katalogu norm czasowych, ich rozliczanie bedzie

prowadzone w oparciu o rzeczywista pracochtonnos$¢ poniesiong przez Zamawiajacego.

10. Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej Zamawiajgcy wystawia wniosek gwarancyjny i przesyta

go Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od zakonczenia naprawy.
UMOWA SERWISOWA - PROJEKT

11



Zakup autobuséw dla MPK Tarnéw z napedem elektrycznym wraz z infrastrukturq tadowania  Nr sprawy PNZP/12/7/2024

11. Po weryfikacji wniosku gwarancyjnego, dokonaniu ogledzin zdemontowanych czesci i zapoznaniu sie
z ewentualng dokumentacjg zdjeciowa, Wykonawca odsyta z decyzja Zamawiajgcemu rozpatrzony wniosek
gwarancyjny w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od jego otrzymania. Jezeli termin ten nie zostanie

dotrzymany, wniosek gwarancyjny uznaje sie za zatwierdzony.

12. Zamawiajacy wystawia fakture na podstawie zatwierdzonego wniosku gwarancyjnego w terminie do
7 dni po wykonaniu prac objetych wnioskiem gwarancyjnym. Do faktury zatgczony bedzie wykaz
zawierajacy nastepujace informacje: nr wniosku gwarancyjnego, nr taborowy autobusu, data zatwierdzenia
wniosku, kwota nalezna Zamawiajgcemu z tytutu danego wniosku, w tym koszt robocizny wg zatwierdzonej
pracochtonnosci i stawki roboczogodziny, koszt czesci zakupionych przez Zamawiajacego oraz koszt

materiatéw eksploatacyjnych zuzytych do napraw na podstawie dokumentéw obrotu materiatowego.

13. Nalezno$¢ za wykonang ustuge bedzie regulowana przez Wykonawce przelewem na konto

Zamawiajgcego na podstawie wystawionej faktury w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia.

§13
NAPRAWY ZEWNETRZNE

1. W przypadku wykonywania w okresie gwarancji, przez Wykonawce napraw elementéw nieobjetych
niniejszag umowa serwisowg oraz decyzji Wykonawcy o wykonaniu, w okresie gwarancji jakosci, o ktérej
mowa w § 3 ust. 1 pkt 1.1, napraw gwarancyjnych oraz nieobjetych gwarancjg w serwisie zewnetrznym,
wymagajacych specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia lub zastosowania specjalnych technologii albo

oprzyrzadowania Wykonawca zobowigzany jest do:

1.1. wykonania napraw powypadkowych w pelnym zakresie, w nastepujacych terminach po ich zgltoszeniu

do naprawy przez Zamawiajgcego lub daty zatwierdzenia kosztorysu przez ubezpieczyciela:

1.1.1. naprawy powypadkowe lekkie - naprawy np. szyb, zderzakdw, lamp, poszycia zewnetrznego bez
koniecznosci naprawy kratownicy nadwozia lub podwozia oraz zespotéw napedowych i osi - termin

naprawy do 7 dni roboczych od daty zgtoszenia,

1.1.2. naprawy powypadkowe $rednie (zakres jak w lekkich + naprawy zespotéw napedowych - silnik, most

napedowy oraz osie) - termin naprawy do 30 dni od daty zgtoszenia,

1.1.3. naprawy powypadkowe ciezkie (niezbedna naprawa kratownicy podwoziowej lub nadwoziowej -

termin naprawy nie dtuzszy niz 2 miesigce od daty zgtoszenia.

1.1.4. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, dopuszcza sie mozliwo$¢ na pisemny wniosek

Wykonawcy podjecia decyzji o indywidualnym terminie wykonania naprawy powypadkowej.
1.1.5 Odtworzenia zabezpieczenia antykorozyjnego podwozia w terminie 7 dni roboczych.

1.2. Wykonania naprawy gwarancyjnej, w terminie:
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1.2.1. 7 dni roboczych od daty zgtoszenia,

1.2.2. 14 dni roboczych od daty zgtoszenia - wylacznie w przypadku wymagajacym naprawy zespotu,

po wymontowaniu z autobusu, w serwisie autoryzowanym jego producenta.

1.3. Przetransportowania autobusu przez serwis zewnetrzny ASO na witasny koszt, jezeli uszkodzenie
uniemozliwia jazde po drogach publicznych za pomoca wtasnego napedu lub zagraza bezpieczenstwu

w ruchu drogowym.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zlecenia przez Wykonawce, ustugi serwisowi zewnetrznemu

w catosci lub w czes$ci, za ktérego dziatania petng odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

3. W przypadku przekroczenia ustalonego terminu wykonania naprawy, konserwacji lub obstugi okreslonej
w § 13 ust. 1, pkt 1.1, 1.2 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu, za kazdy dzien wytaczenia jednego autobusu

z eksploatacji na liniach komunikacyjnych, kare umowna w wysokosci 500,00 ztotych brutto.

3.1. Za date zgloszenia do naprawy przyjmuje sie date pisemnego powiadomienia Wykonawcy
o koniecznosci jej wykonania. Za wystarczajgce uznaje sie powiadomienie poczta elektroniczng na adres
mailowy ............. lub za pomoca narzedzia informatycznego .......... dostarczonego przez Wykonawce

w celu rozliczania wnioskdw gwarancyjnych.

3.2. Do naprawy powypadkowej autobus zostanie zgloszony przez Zamawiajacego po zatatwieniu
wstepnych formalnosci wynikajacych z umowy ubezpieczenia i innych obowigzkéw przewidzianych

przepisami prawa powszechnie obowigzujacego lub zawartymi umowami.

3.3.Za date wykonania naprawy przyjmuje sie date jej zakonczenia po odbiorze technicznym bez zastrzezen
Zamawiajacego, ktéry potwierdzi ten fakt datg i podpisem na protokole naprawy sporzadzonym przez

serwis zewnetrzny.

4. Autobus zwr6cony Zamawiajgcemu po dokonaniu naprawy gwarancyjnej przez Wykonawce zostanie
sprawdzony przez Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia, iZ mimo wykonania naprawy gwarancyjnej
przez Wykonawce nadal wystepuje to samo uszkodzenie/usterka, a zatem naprawa gwarancyjna byta
nieskuteczna, Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowng w wysokosci 500,00 ztotych brutto za kazdy

dzien wylaczenia tego autobusu z eksploatacji z powodu nieskutecznej naprawy gwarancyjne;j.

5. Wszystkie wykonane naprawy zewnetrzne, w ASO wskazanych przez Wykonawce, objete sa

indywidualng gwarancja jakos$ci na okres 12 miesiecy od terminu zakonczenia naprawy.

6. Wykonawca kazdorazowo po wykonaniu naprawy zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu naprawy
zawierajacego m.in.: nazwe wymienianych czesci, zespotu lub podzespotu, ich nr katalogowy oraz opis

wykonanych czynnosci naprawczych.

§14
USZKODZENIA MASOWE
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1. Za uszkodzenia masowe uznaje sie uszkodzenia tego samego rodzaju, ktére wystgpity w co najmniej
trzech pojazdach z catej dostawy w okresie gwarancji jakosci okreslonej w §3, ust. 1.1.1 + 1.1.9,

odpowiednio dla danego zakresu przedmiotowego gwarancji.

2. Uszkodzenia masowe, niezaleznie od pierwotnie udzielonej lub wytaczonej gwarancji jakosci, rozliczane

sg jako naprawy gwarancyjne do czasu ich skutecznego usuniecia w catej dostawie pojazdow.

3. Wykonawca, po otrzymaniu informacji o wystapieniu uszkodzen masowych, zobowigzuje sie do
udzielenia niezwtocznie pisemnej informacji o zakresie pomocy oraz nie pdzniej niz w ciaggu 10 dni
roboczych rozpoczecia tej pomocy Zamawiajgcemu w ustaleniu przyczyny uszkodzenia, niezaleznie od

zwyczajnej procedury wykonania naprawy gwarancyjne;j.

4. Wykonawca okres$li kazdorazowo, w porozumieniu z Zamawiajacym, sposob usuniecia uszkodzen
masowych. Przyjety przez Strony sposéb usuniecia przedmiotowego uszkodzenia powinien spowodowac
skuteczne i trwalte usuniecie uszkodzenia oraz przywrécenie dostarczonym autobusom zdatno$ci

eksploatacyjne;j.

5. W przypadku stwierdzenia, Ze przyczyna uszkodzenia masowego jest wada fabryczna (np. konstrukcyjna,
technologiczna, montazowa), ktéra moze skutkowac wystgpieniem takiego samego uszkodzenia w krotkim
okresie czasu w wiekszej liczbie autobuséw, Wykonawca jest zobowigzany do pilnego podjecia
W porozumieniu z Zamawiajacym (nie pézniej niz 30 dni od daty zgloszenia danego uszkodzenia

masowego), akcji serwisowej we wszystkich autobusach bedacych przedmiotem dostawy.

6. Koszty usuniecia uszkodzen masowych, w tym wykonania akcji serwisowych, ponosi Wykonawca.

7. Usuniecie uszkodzen masowych uznaje sie za skuteczne woéwczas, gdy nie wystapi ono ponownie
w zadnym z dostarczonych autobuséw w okresie gwarancji jakosci oraz 12 miesiecy po jej uptywie,

odpowiednio dla danego zakresu przedmiotowego gwarancji.

8. W przypadku ponownego wystapienia tego samego uszkodzenia masowego co bedzie dowodem
nieskutecznego usuniecia uszkodzenia masowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng,

w wysokosci 1000,00 ztotych brutto za kazdy dzien wytgczenia z ruchu jednego autobusu.

9. Wykonawca, po bezskutecznych naprawach uszkodzen masowych zobowiazuje sie wymieni¢ uszkodzone
zespoly lub podzespoly na nowe, wolne od wad, ktére spowodowaty wystapienie przedmiotowych

uszkodzen masowych w catej grupie autobuséw danego typu z dostawy.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadku powtarzajacego sie wystepowania w autobusach uszkodzen
masowych nie dajacych sie usung¢ w sposéb okreslony w ust. 4, prawo zada¢ wymiany autobusu z takim
uszkodzeniem na autobus nowy, wolny od wad. Wymiana autobuséw uszkodzonych na wolne od wad

nastapi na podstawie art. 577 §1-3 k.c.

§15
ZASADY WALORYZAC]JI STAWEK
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1. Stawka godzinowa dla robét gwarancyjnych wyrazona w ztotych oraz wysoko$¢ kar umownych
okreslonych w przedmiotowej umowie beda waloryzowane o §rednioroczny (styczen - grudzien) wskaznik
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, opublikowany przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego w Monitorze Polskim, raz do roku, z mocg obowigzujaca od pierwszego dnia nastepnego

miesigca po dacie jego publikacji, wg nastepujacych warunkow:

1.1. Pierwsza waloryzacja nastapi w roku ....,

1.2. Kwoty i stawki, o ktérych mowa w §15 ust. 1, wyrazone w ztotych, w roku ....... beda waloryzowane
poprzez pomnozenie ich przez §rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w ........ roku,

z zaokragleniem otrzymanej warto$ci do jednego grosza.

1.3 Ww. kwoty i stawki, wyrazone w ztotych, w latach nastepnych beda waloryzowane poprzez pomnozenie
poprzedniej ich warto$ci przez Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych z roku

poprzedniego, z zaokragleniem otrzymanej wartos$ci do jednego grosza.
2. Wielko$¢ stawek, o ktérych mowa w §15 ust. 1, nie jest uzalezniona od zmiany kurséw walut obcych.

3. W przypadku wprowadzenia do rozliczen innej waluty jako obowigzujacej w Polsce, wszystkie wartosci

(kwoty i stawki) wyrazone w ztotych ulegng przeliczeniu na obowigzujaca walute.

§16
WARUNKI NALICZANIA KAR UMOWNYCH

1. Kary umowne rozliczane beda w trybie miesiecznym.

2. Wykazy z przypadkami kwalifikujacymi sie do naliczenia kary umownej, stanowigcymi podstawe do
naliczania poszczegélnych kar umownych Zamawiajacy przesle do Wykonawcy do 7 dnia roboczego
nastepnego miesigca po miesigcu rozliczeniowym, w celu ich zatwierdzenia. Wykonawca zatwierdza
wykazy w ciggu 5 dni roboczych od daty ich otrzymania. Brak odpowiedzi na przestany do potwierdzenia
wykaz w powyzszym terminie, bedzie traktowany jako zatwierdzenie ww. wykazu, stanowigce podstawe

do obciazenia karami umownymi Wykonawcy.

3. Noty obcigzeniowe z terminem ptatnos$ci 14 dni (zbiorcze z danego miesigca), wystawiane beda przez
Zamawiajgcego osobno dla kazdego rodzaju kar umownych w oparciu o zatwierdzone pozycje z wykazu

w terminie do 14 dnia roboczego nastepnego miesigca po miesigcu rozliczeniowym.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Umowa serwisowa wchodzi w zycie z dniem odbioru pierwszego autobusu, dostarczonego na
podstawie Umowy i obowiazuje przez caty okres udzielonej gwarancji jako$ci tj. do najdtuzszego okresu
udzielonej gwarancji jako$ci nadwozia i podwozia wynoszacej 120 miesiecy, z zastrzezeniem gwarancji

ktéra objete sg uszkodzenia masowe.
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2. Strony moga wypowiedzie¢ warunki Umowy serwisowej z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia,
jednak nie wcze$niej niz przed uptywem trzech miesiecy od wygasniecia zobowigzan gwarancyjnych,

o ktérych mowa w §3 niniejszej Umowy serwisowe;j.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w terminie 14 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wykaz
autoryzowanych stacji serwisowych wilasnych oraz producentéw podzespotéw zastosowanych
w autobusie. Wykaz bedzie aktualizowany na biezaco, odpowiednio do =zachodzacych zmian

w przedmiotowym zakresie.

4. Strony dopuszczajag mozliwos¢ zamontowania w autobusach bedacych przedmiotem Umowy systemu
pozwalajacego m.in. na rejestracje wybranych parametréw (stanéw) poszczegélnych uktadow
i podzespotéw autobusu oraz sporzadzanie raportéw w przypadku przekroczenia ustalonych wartosci.
System ten mdgtby by¢ wykorzystywany przez obie Strony Umowy i miatby na celu uzyskiwanie informacji
o wystepujacych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu poszczegélnych uktadéw ipodzespotdw

autobusu jak tez kontrole nad prawidtowa eksploatacja autobusu na liniach komunikacyjnych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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