INNSIBALTICA.

Zatacznik nr 1 do SWZ
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamdwienia

SYSTEM WSPARCIA PZUM OBStUGI KLIENTOW INSTYTUCJIONALNYCH | INDYWIDUALNYCH WRAZ
Z SYSTEMEM FINANSOWO-KSIEGOWYM ORAZ OBStUGA ZGtOSZEN SERWISOWYCH ZWIAZANYCH
Z DZIALANIEM SYSTEMU FALA NA POZIOMIE APLIKACJI | INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ.

Opis systemu Fala

InnoBaltica Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku to firma, ktorej celem jest kreowanie i wdrazanie na
terenie wojewddztwa  pomorskiego  innowacyjnych,  przyjaznych  Srodowisku  rozwigzan
wspierajgcych zrdwnowazony transport zbiorowy oraz inne formy zréwnowazonej mobilnosci.
Realizacja przez Spotke celu, o ktdrym mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na wdrozeniu na obszarze
wojewoddztwa pomorskiego wspdélnego dla wszystkich organizatoréw, operatoréw i przewoznikow -
systemu informacji pasazerskiej i systemu biletowego (poboru optat) za przewozy w publicznym
transporcie zbiorowym pozwalajgcych na integracje transportu miejskiego z podsystemem publicznego
transportu kolejowego. Stworzony system, pod nazwa Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci
(PZUM), bedzie integrowat systemy transportowe i sprzedazy biletéw organizatoréw i operatoréw
publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa pomorskiego oraz w kilku wybranych
lokalizacjach w wojewddztwach sgsiednich z mozliwoscig rozszerzenia o kolejne podmioty swiadczgce
ustugi w zakresie transportu.

Istotnym elementem projektu jest integracja w zakresie systemodw biletowych i informacji pasazerskiej
z partnerami w kraju i zagranicg. PZUM ma ufatwi¢ pasazerom korzystanie z komunikacji publicznej tak,
by mogli dotrze¢ z obecnej do docelowej lokalizacji (miejsca pracy, nauki, odpoczynku i rekreacji) bez
koniecznosci znajomosci taryf, przewoznikéw, w sposéb optymalny dla pasazera (pod wzgledem
kosztéw, czasu, komfortu) przy minimalnym nakfadzie energii na zaplanowanie i optacenie przejazdéw
w ramach podrozy. Pasazer bedzie korzystat z jak najszerszej gamy srodkdw transportu z priorytetowym
wykorzystaniem transportu kolejowego.

Dla zapewnienia realizacji projektu wdrozenia Systemu PZUM zostanie zrealizowane:

1. Wyposazenie pasazerow w jednolite dla obszaru projektu nos$niki identyfikacji
zastepujgce dotychczasowe bilety.

2. Dostawa i konfiguracja niezbednych urzadzen pracujacych w systemie PZUM, takich jak
nosniki identyfikacji NFC urzadzenia walidujgce, kodéw QR i tagéw NFC montowane na
przystankach i stacjach kolejowych.

3.  Wyposazenie Punktéw Obstugi Klienta (POK) w sprzet niezbedny do obstugi pasazeréw.

4. Stworzenie platformy informatycznej umozliwiajgcej, w oparciu o konta przypisane w PZUM,
realizacje podrézy pasazera oraz rozliczenie ustug transportowych pomiedzy
wielu Organizatoréw Transportu Publicznego.
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INNSIBALTICA.

Opis Przedmiotu zamdwienia

Na potrzeby realizacji zaméwienia Wykonawca uzyska dostep do zasobéw chmury obliczeniowej MS
Azure (bedgcej w obecnym posiadaniu przez Zamawiajgcego), narzedzi Zamawiajgcego nabytych na
podstawie odrebnych umoéw: CRM Bitrix24 w planie profesjonalnym i baz danych systemu finansowo —
ksiegowego Comarch oraz narzedzi JIRA SM i OpsGenie w planie profesjonalnym, oraz danych do
systemu magazynowego.

Zamawiajgcy informuje jednoczesnie, ze Wykonawca w ramach realizacji zaméwienia ma mozliwos¢
przedstawienia innego niz obecnie Zamawiajgcy posiada rozwigzania dotyczgcego zasobdéw chmury
obliczeniowej.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia, musi uwzgledni¢, aby wytworzone przez niego
produkty/ustugi (z wytgczeniem warstwy wizualizacyjnej danych) bylty kompatybilne z innymi
rozwigzaniami chmurowymi takich jak AWS, Google Cloud, IBM Cloud, Oracle Cloud, AZURE.
Zamawiajgcy oczekuje aby produkty/ustugi uwzgledniaty wysoka interoperacyjno$¢ oraz
”przenoszalno$¢” (Cloud data portability) danych pomiedzy poszczegélnymi dostawcami rozwigzan
chmurowych, w szczegdlnosci mozliwosé dokonania tatwego transferu danych z systemu do innych ustug
chmurowych.

Narzedzia do raportowania Wykonawca bedzie zobowigzany stworzyé z mozliwie najszerszym
wykorzystaniem narzedzia Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca przeprowadzi niezbedng
rozbudowe oprogramowania, rozszerzenia funkcjonalnosci aplikacji oraz integracje wymaganych
danych.

Wykonawca jest zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty developmentu (od dnia podpisania umowy, do
momentu podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego (Raport nr 9 z Etapu Xll). Za koszty
developmentu rozumie sie réwniez koszty dotyczace posredniego Srodowiska danych, wykorzystania
chmurowych baz danych i innych wybranych narzedzi dobranych przez Wykonawce niezbednych do
przeprowadzenia zamodwienia.

Wykonawca zaprojektuje, stworzy, zapewni Zamawiajgcemu licencje i wdrozy wszystkie objete
zamowieniem aplikacje/produkty.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeniesie na Zamawiajgcego: wtasnosc stworzonych przez siebie
kodéw zrédtowych, autorskie prawa majgtkowe do tych utwordw oraz prawo do dokonywania zmian w
przekazanych utworach bez zgody Wykonawcy - na peten czas trwania tych praw, bez ograniczen
terytorialnych, na wszelkich istniejgcych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji.
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INNSIBALTICA.

Od Wykonawcy wymaga sie co najmniej:

1. W zakresie procesu wytwarzania oprogramowania i zapewnienia jego jakosci:

— Wytworzenia dokumentacji technicznej zaréwno niskiego, jak i wysokiego poziomu — LLD (low-
level documentation), HLD (high-level documentation);

— Zastosowania systemu $ledzenia btedéw (bug tracking system);

— Zastosowania mechanizmu recenzji kodu (peer code review);

— Regularnego (minimum 1 raz na 2 tygodnie) dostarczania dziatajgcych pétproduktéw do biezgcej
oceny przez Zamawiajgcego;

— Woytwarzania interaktywnych prototypdw (mockups) np. z pomocg Adobe XD interfejsu
uzytkownika w fazie projektowania aplikacji.

2. W zakresie utrzymywania biezgcej komunikacji bezposredniej z Zamawiajgcym:

— Uczestniczenia w fizycznym spotkaniu w siedzibie Zamawiajgcego lub w innej wskazanej
lokalizacji (w obszarze Tréjmiasta) minimum 1 raz na miesigc;

— Uczestniczenia w spotkaniu online minimum 1 raz w tygodniu;

— Prowadzenia wraz Zamawiajgcym uzgodnien w jezyku polskim z Organizatorami /Operatorami
/innymi podmiotami wskazanymi przez Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do realizacji
zadania.

Zaproponowane rozwigzanie powinno rowniez zapewnié elastycznos¢, efektywnie przyrosty danych
oraz ilo$¢ zapytan, obstuge nie-relacyjnych typdw danych, posiadajgcych mozliwosci dziatania w
Srodowisku chmurowym i opartym o najwyzsze rynkowe standardy bezpieczenstwa.

Szczegotowy zakres poszczegdlnych prac w ramach realizowanego zamdéwienia zostato uwzglednione
w zestawieniu w Zadaniu nr 1 wraz z zawartymi Etapami w Zadaniu nr 2.
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INNSIBALTICA.

ZADANIE NR 1: REALIZACJA UStUGI EKSPERCKIEJ W ZAKRESIE PROGRAMOWANIA, BEZPIECZENSTWA
DANYCH ORAZ MECHANIZMOW WYKORZYSTUJACYCH Al/ML

Zrédtem finansowania niniejszego zadania sa srodki UE, pochodzace z instrumentu ELENA w ramach
programu Horyzont 2020 (projekt pn.: ,,BIT SYSTEM for Pomorskie Region”, umowa nr: ELENA-2017-
084).

Produktem pracy Wykonawcy bedzie Dokumentacja techniczna/Raport analityczny na podstawie
testowych konfiguracji, a w tym:

e Wypracowanie rozwigzania i prébna konfiguracja oprogramowania Zamawiajgcego (Jira Service
Management + Jira OpsGenie) do celéw biezgcego monitorowania Systemu Wsparcia — na
przyktadzie monitorowania parametrow chmury obliczeniowej MS Azure oraz poszczegélnych
sktadnikéw aplikacyjnych, bazodanowych (zaprojektowane rozwigzanie powinno postuzy¢ do
monitorowania 1) czy aplikacje Systemu Wsparcia funkcjonujg poprawnie, np. aplikacja
konektora pomiedzy CRM iJira SM, 2) czy nie nastepuje przepetnienie bazy danych, 3) czy alerty
z chmury obliczeniowej MS Azure sg obstugiwane),

e Wypracowanie, opisanie procedur oraz dobdr i prébna konfiguracja narzedzi (automatycznej/
na zadanie) duplikacji i przywracania kluczowych danych, konfiguracji systemodw, kopii
bezpieczenstwa kodu dla Systemu Wsparcia,

e QOpracowanie koncepcji zestawu narzedzi sprawozdawczych (w tym prezentacja testowego
rozwigzania) do biezgcego rozliczania rekompensaty za realizacje zadan powierzonych (dane
finansowo — ksiegowe oraz ich powigzania logiczne z wykorzystaniem Systemu FALA na
poziomie aplikacji i infrastruktury technicznej: podziat kosztow zgodnie ze stopniem
wykorzystania),

e Opracowanie koncepcji zestawu narzedzi raportowania wspierajgcych  klientéw
instytucjonalnych (w tym opracowanie testowego rozwigzania). Minimalna zawartos$¢ raportow
zostata okreslona w dalszej czesci niniejszego opisu. Wykonawca powinien wykorzystac
opracowaé sposdb integracji danych oraz ewentualnej rozbudowaé narzedzia o brakujgce
interfejsy, funkcjonalnosci analityczne, zestawienia, grafy itp.

e QOpracowanie koncepcji, algorytmow Al/ML — stuzgcych do predykcji potokéw pasazerskich na
wybranych liniach, trasach, w zadanych przedziatach czasowych: na podstawie pozyskiwanych
przez System FALA danych historycznych

e Opracowanie koncepcji, algorytméw Al/ML — stuzgcych do predykcji wysokosci kosztéw do
poniesienia przez poszczegdlne podmioty finansujagce funkcjonowanie systemu FALA: na
podstawie pozyskiwanych przez System FALA danych historycznych, kosztow statych
i zmiennych - na podstawie danych z systemu FALA oraz z Systemu Finansowo-Ksiegowego,
Magazynu Serwisowego i JIRA Service Management.

e Zaprojektowanie rozwigzania Al/ML do analizy anomalii (outlier analysis) — co oznacza
maszynowe poszukiwanie nieprzewidzianych zachowan systemu lub uzytkownikéw systemu,
a w szczegdlnosci.:

— wykrywanie / analiza wielokrotnego kasowania (check-in) przez tego samego pasazera,
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INNSIBALTICA.

— wykrywanie anomalii przy wykazach podrdzy pasazera.

e Opracowanie architektury testowego srodowiska posredniego do pobierania, przetwarzania
i magazynowania danych (bazy danych, hurtownia, mechanizmy synchronizacji
wyszczegdlnionych ponizej (Produkty PRDH), wedtug Etapu nr 0,1 :

Produkt Opis koncepcji/opracowan Produktéw
PRDH.001 Koncepcja wdrozenia
PRDH.002 Koncepcja Analizy funkcjonalnej systemu Wykonawcy
PRDH.003 Projekt Architektury Developerskiej i Produkcyjnej oraz Projekty Techniczne wraz z projektami rozwigzar Al/ML
PRDH.004 Stworzenie Dokumentacji LLD/HLD
PRDH.005 Projekt prototypéw Mockups
PRDH.006 Projekt Agregacji i relacji baz danych oraz Integratoréw
PRDH.007 Projekt integracji danych miedzy systemami i Cl/CD
PRDH.008 ‘ Dokumentacja z Raportu nr 1
PRDH.009 Projekt Konfiguracji Ustugi Testowej rozwigzania Chmurowego
PRDH.010 Testowa konfiguracja zaproponowanych rozwigzan z architekturg Zamawiajgcego
PRDH.011 Projekt wstepnej Integracji z AD Zamawiajacego
PRDH.012 Testowe przeprowadzenie Smoke Testéw
PRDH.013 Testowa integracja z kazdym zrédtem danych zamawiajgcego
PRDH.014 Testowe prace zwigzane z wdrozeniem i uruchomieniem integratora API dla systemu CRM.
PRDH.015 Testowe prace zwigzane z wdrozeniem i uruchomieniem integratora API dla Systemu JIRA SM
Testowe prace zwigzane z wdrozeniem i uruchomieniem integratora API dla systemu PZUM przy wspotpracy z
PRDH.016
Wykonawca Systemu PZUM
PRDH.017 Testowe prace zwigzane z wdrozeniem i uruchomieniem integratora na poziomie bazy danych SQL dla systemu
: Programu Magazynowego
Testowe prace zwigzane z wdrozeniem i uruchomieniem integratora na poziomie bazy danych SQL dla systemu
PRDH.018 . . .
Programu Ksiegowo-Finansowy Comarch Optima
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PRDH.020 Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Mapowe

PRDH.021 Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Jira SLA

PRDH.022 Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Sprzedazowe

PRDH.023 Opracowanie wstepnego widoku - Raporty SLA dla CRM

PRDH.024 Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Sprzedazowe Kolejowe

PRDH.025 Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Magazynowe - Serwis

PRDH.026 Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Transportowe

PRDH.027 Opracowanie wstepnego widoku - Raporty Inne + Harmonogramy odswiezania
PRDH.028 Opracowanie wstepnego widoku - Raport Finansowo-Ksiegowy

PRDH.029 ‘ Dokumentacja z Raportu nr 3

PRDH.030 Wypracowanie koncepcji narzedzi backup srodowiska testowego

PRDH.031 Wypracowanie koncepcji wytworzenie narzedzi CI/CD w zakresie ETL zasilanych do Hurtowni Danych
PRDH.032 Wypracowanie koncepcji wytworzenie narzedzi restore testowego.

Opracowanie narzedzi do automatycznego pobierania i zasilania Hurtowni Danych danymi z systeméw

PRDH.033 .
Zamawiajgcego
PRDH.034 Opracowanie Polityki kopii odtwarzanych danych
PRDH.035 Zaprojektowanie Testu wdrozonych procedur backup / restore Srodowiska testowego

PRDH.036 Dokumentacja z Raportu nr 4
PRDH.037
Opracowanie procedur pobrania danych prébnych z danych Zzrédtowych i zasilenie Hurtowni Danych
PRDH.038 Opracowanie harmonogramoéw zasileri do HD
PRDH.039

Opracowanie harmonogramoéw zasilania z systeméw zrédtowych

PRDH.040 Dokumentacja z Raportu nr 5
PRDH.041

Opracowanie planu wdrozen dla uzytkownikéw systemu IB - Uzytkownicy + Opracowanie instrukcji stanowiskowej
PRDH.042

Opracowanie planu wdrozer dla uzytkownikéw IB - Administratorzy + Opracowanie instrukcji stanowiskowej
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PRDH.043
Opracowanie planu wdrozen dla uzytkownikdw IB - W zakresie ETL + Opracowanie instrukcji stanowiskowej
PRDH.044
Opracowanie planu wdrozen dla uzytkownikdw IB - W zakresie Analitykdw IB + Opracowanie instrukcji
stanowiskowej
PRDH.045

Opracowanie planu wdrozen dla uzytkownikéw Instytucjonalnych - Uzytkownicy + Dostarczenie instrukcji
stanowiskowej

PRDH.046 Dokumentacja z Raportu nr 6
PRDH.047
Zaprojektowanie narzedzi monitorujgcych infrastrukture narzedzia wytworzonego
PRDH.048 Zaprojektowanie koncepcji bezpieczeristwa systemu
PRDH.049
Zaprojektowanie polityki bezpieczeristwa na infrastrukturze produkcyjnej
PRDH.050 Stworzenie procedury przekazywania kodéw do repozytorium lub przekazanie ich na twardym nosniku danych

(CD,HDD).

PRDH.061

PRDH.052 Zweryfikowa¢ wymogi Projektu Procesy Biznesowe
PRDH.053 Zweryfikowaé wymogi Projektu przypadki Uzycia
PRDH.054
Zweryfikowa¢ wymogi Projektu przypadki klienta instytucjonalnego
PRDH.055 Opracowac Testy zgodnosci z warunkami Umowy
PRDH.056 Opracowac Testy zgodnosci z Wytworzonymi Produktami z Etapu V, VI
PRDH.057 Opracowac strategie dla testow penetracyjnych
PRDH.058 Opracowac Testy penetracyjne
PRDH.059 Opracowac Testy Alfa - wewnatrz developeréw Wykonawcy
PRDH.060 Opracowac Testy Beta - wewnetrzne testy uzytkownikéw Zamawiajacego

Dokumentacja z Raportu nr 8
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INNSIBALTICA.

EtZ:ou \EFAVERIET ] Opis Produkty
Dostarczenie koncepcji, analizy funkcjonalnej systemu
Zamawiajacego. Wykonanie Architektury i Projektu technicznego i
Dokumentacji Technicznej LLD / HLD. Szczeg6towa analiza wymagarn
Dostarczenie niezbednej biznesowych (Raporty/Systemy) w tym wykonanie interaktywnych
dokumentacji w zakresie prototypdw mockups. Zaprojektowanie bazy danych tacznie z ich
0 wypracowania architektury i | relacjami, przygotowanie strategii agregacji danych. Projektowanie PRDH.001 - PRDH.0051
rozwigzan, pozyskania baz danych hurtowni, analiza danych pod katem mozliwosci
danych do integracji. integracyjnych. Okreslenie obecnego stanu i wyznaczenie wymagan
zwigzanych z rozwigzaniem Hurtowni Danych, wraz z przygotowanym
harmonogramem prac wdrozeniowych, wraz z wypracowaniem
koncepcji algorytmow Al/ML.
‘ Protokét czesciowy nr 1z )
Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu 0 PRDH.008
Etapu 0
Et':;u \EYATERIET Y] (o] LR

Dostarczenie niezbednej
| dokumentacji w zakresie
wypracowania testow

Dostarczenie koncepcji w zakresie przeprowadzenia testow

L . . . . PRDH.052 - PRDH.061
zgodnosci. Opracowanie testéw penetracyjnych, Alfa i Beta. 0> 06

Protokét koricowy z
Etapu |

|

Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu | PRDH.000

Na potrzeby analizy i zaprojektowania rozwigzania Al/ML Wykonawca uzyska dostep do niezbednych
informacji dot. architektury, struktury danych oraz czesciowych lub prébnych danych albo docelowych
danych — w zaleznosci od aktualnej dostepnosci tych danych w Systemie FALA (system jest obecnie
wdrazany, a funkcjonalnosci beda uruchamiane stopniowo az do lipca 2023 roku).

Po zrealizowaniu powyzszych zadan Wykonawca opracuje Raport (ze zrealizowanych prac,
przeprowadzonych analiz i wstepnych konfiguracji) w jezyku angielskim, w edytowalnej formie
elektronicznej (plik *.doc) i przekaze go Zamawiajgcemu.

Zadanie bedzie realizowane/zostalo zrealizowane w ramach umowy o dofinansowanie nr POTS.05.02.00-00-0040/18-00
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INNSIBALTICA.

ZADANIE NR 2: DOSTARCZENIE ELEMENTOW SYSTEMU WSPARCIA, ZINTEGROWANEGO ZE
WSKAZANYMI PRZEZ ZAMAWIAJACEGO ELEMENTAMI SYSTEMU FALA.

Zrédtem finansowania niniejszego zadania s $rodki UE, pochodzace z Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020 (projekt pn.: "Zwiekszenie dostepnoséci regionalnego
transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym

— budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci”, umowa nr POIS.05.02.00-00-
0040/18-00).

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

2.1. Zapewnienie funkcjonalnosci Systemu Wsparcia w zakresie obstugi klienta instytucjonalnego:

e Wdrozenie i uruchomienie rozwigzania zaprojektowanego z zadania nr 1, tj. w ramach
systemu - stworzenie Srodowiska posredniego do pobierania, przetwarzania i magazynowania
danych (bazy danych, hurtownia, mechanizmy synchronizacji) w oparciu o produkty PRDH,
wedtug poszczegdlnych etapow:

NEFAVERTET]T] Produkty

Wytworzenie i dostarczenie i skonfigurowanie srodowiska
developerskiego celem przeprowadzenia wstepnej integracyjnej
ustug chmurowych w zaproponowanej architekturze Wykonawcy

jak rowniez zintegruje sie z infrastrukturg Zamawiajacego.

Wytworzenie i dostarczenie
Il posredniego Srodowiska
Nieprodukcyjnego

PRDH.001 -PRDH.010

Wykonanie i wdrozenie petnej integracji ze zrédtami danych i
przetestowanie rozwigzania, weryfikacja poprawnosci
zmapowanych danych. Wykonanie zaawansowanych analiz danych
(modeli), przeprowadzenie testow jakosciowych danych.

1l Integracja i analiza danych PRDH.011, PR.012

Integracja z Systemami Zamawiajacego przez przeprowadzenie
integracji z narzedziami Zamawiajacego APl i bazami SQL, oraz
przeprowadzonych prac wytwérczych i przeprowadzonych testow
proceséw ETL. Sporzadzenie raportu okreslajagcego wytworzone

Procesy ETL i Integraton , . K . . .
4 € ¥ srodowisko dni Testowe i wszystkie zastosowane technologie wraz

PRDH.013, PRDH.014,

v API prace projektowo- . . .. . PRDH.015, PRDH.016,
wykonawcze z opisem integracji z Infra§truktur§ Zamawiajacego, oraz ) PRDH.017, PRDH.018
przeprowadzonych prac wytwérczych i przeprowadzonych testow
procesow ETL. Wdrozenie narzedzi niezbednych do pobierania,
konwersji i fadowania danych do Hurtowni Danych z wyznaczonych
systemow.
Protok:tlac;zslﬂf\;vy nr2 Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu I1,111,IV PRDH.019

Zadanie bedzie realizowane/zostalo zrealizowane w ramach umowy o dofinansowanie nr POTS.05.02.00-00-0040/18-00
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INNESBALTICA.

Raporty BI

Sporzadzenie raportéw/ dashboardéw opisanych w OPZ wraz z
wymaganymi funkcjonalnosciami oraz wytworzenie w ramach
wzajemnej wspotpracy dodatkowych 15 raportéw okreslonych w
ramach obustronnego porozumienia.

PRDH.020, PRDH.021,
PRDH.022, PRDH.023,
PRDH.024, PRDH.025,
PRDH.026, PRDH.027

Vil

Vil

Xl

Raporty Finansowo-
Ksiegowe

Protokét czesciowy nr 3z
Etapu V-VI

Automatyzacje procesu
zarzgdzania danymi i
Srodowiskiem
produkcyjnym

Protokét czesciowy nr 4z
Etapu Vil

Zasilenie Danych Hurtowni
Danych i Weryfikacja
poprawnosci danych

Protokét czesciowy nr 5z
Etapu VIII

Wdrozenie uzytkownikow
systemu

Protokét czesciowy nr 6 z
Etapu IX

Narzedzia i Licencje, oraz
Instrukcje Obstugi

Protokét czesciowy nr 7 z
Etapu X

Testy UAT i Bezpieczeristwa

Protokét czesciowy nr 8z
Etapu XI

Uruchomienie hurtowni
danych i narzedzi
Raportowych

. Protokét koricowy z Etapu
Xl

Sporzadzenie raportéw/ dahboardéw opisanych w OPOZ wraz z
algorytmami wyliczajgcymi

Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu V,VI

Wdrozenie automatyzacji procesu zarzgdzania w szczegdlnosci
procesy ETL, backup, odzyskiwanie danych oraz przeprowadzenie
testow wdrozonych procedur oraz automatyzacja deploymentu
Srodowiska produkcyjnego.

Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu VI

Zasilenie inicjalne danymi testowymi a na koncu etapu danymi
produkcyjnymi Hurtowni Danych. Okreslenie i wdrozenie
harmonogramow zasilania danymi, weryfikacja poprawnosci

PRDH.028

PRDH.029

PRDH.030, PRDH.031,
PRDH.032, PRDH.033,
PRDH.034, PRDH.035

PRDH.036

PRDH.037, PRDH.038,
PRDH.039

danych i ich oczyszczanie.

Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu VIl

Przygotowanie i wdrozenie systemu dla administratoréw,
managerow i uzytkownikéw.

RPDH.040

PRDH.041, PRDH.042,
PRDH.043, PRDH.044,
PRDH.045

Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu IX

Dostarczenie niezbednych narzedzi, instrukcji i licencji celem
uruchomienia i utrzymania narzedzi wytworzonych w ramach
projektu. Jak réwniez dostarczenie koncepcji zapewniajacej
polityke bezpieczeristwa Systemu.

RPDH.046

PRDH.047, PRDH.048,
PRDH.049, PRDH.050

Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu IX

Testy akceptacyjne wprowadzonego rozwigzania oraz

RPDH.51

PRDH.052, PRDH.053,
PRDH.054, PRDH.055,
PRDH.056, PRDH.057,
PRDH.058, PRDH.059,

przeprowadzenie testow bezpieczeristwa wdrozonego rozwigzania.

Sporzadzenie protokotu z zakresu z Etapu XI

Przeprowadzanie etapow cyklu zycia hurtowni danych, takich jak
instalacja na srodowisku produkcyjnym, stworzenie procedur
zwigzanych z integralnoscig danych, przygotowanie procedur

wykonywani kopii zapasowych oraz uruchomienie narzedzi
raportowych Bl

PRDH.060

RPDH.061

Sporzadzenie protokotu koricowego z zakresu z Etapu XI

Zadanie bedzie realizowane/zostalo zrealizowane w ramach umowy o dofinansowanie nr POTS.05.02.00-00-0040/18-00
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INNSIBALTICA.

e Wdrozenie i uruchomienie rozwigzania z zadania nr 1, tj. w ramach systemu — dostarczenie
zestawu narzedzi sprawozdawczych do biezgcego rozliczania rekompensaty za realizacje zadan
powierzonych (dane finansowo — ksiegowe oraz ich powigzania logiczne z wykorzystaniem
Systemu FALA na poziomie aplikacji i infrastruktury technicznej: podziat kosztéw zgodnie ze
stopniem wykorzystania),

e Wdrozenie i uruchomienie rozwigzania z zadania nr 1, tj. w ramach systemu - dostarczenie
zestawu narzedzi do raportowania, wspierajacych klientdw instytucjonalnych w planowaniu
publicznego transportu zbiorowego (zawierajgce dane iwskazniki popytowe, podazowe,
techniczne). Narzedzia powinny by¢ tak zaimplementowane, aby po dodaniu kolejnych klientéw
instytucjonalnych w systemach zrédtowych - byto mozliwe samodzielne rozszerzenie zakresu
raportowania w Systemie Wsparcia o dane dotyczgce tych podmiotéw.

e Wdrozenie i uruchomienie rozwigzania z zadania nr 1, tj. w ramach systemu - dostarczenie
zestawu narzedzi do automatycznej/ na zgdanie duplikacji i przywracania kluczowych danych,
konfiguracji systeméw, kopii bezpieczenstwa kodu dla Systemu Wsparcia (tj. Systemu
Finansowo — ksiegowego, narzedzi CRM, JIRA SM, aplikacji/konektoréw, danych)

e Wdrozenie i uruchomienie rozwigzania z zadania nr 1, tj. w ramach systemu - dostarczenie
algorytmow do predykcji potokéw pasazerskich.

e Wdrozenie i uruchomienie rozwigzania z zadania nr 1, tj. w ramach systemu - dostarczenie
algorytmow do predykcji wysokosci rekompensaty dla wybranego organizatora publicznego
transportu zbiorowego (jako rozszerzenie funkcjonalnosci opisanych ponizej raportéw
finansowo - ksiegowych w czesci dotyczacej Budzetu Rekompensaty).

Raporty Dotyczace Zgtoszen Serwisowych — dane z Systemu CRM

Zadaniem Wykonawcy bedzie wypracowanie i wdrozenie mechanizméw automatycznego zasilania
danymi do generowania raportéw oraz zaprojektowanie i wdrozenie narzedzi raportowania. Obecnie
Zamawiajgcy wykorzystuje narzedzia Bitrix24 z manualnym uruchamianiem raportu i manualnym
uruchamianiem zgdania wygenerowania danych z Bitrix24. Wymagania szczegdlne dotyczace sposobu
prezentacji raportéw:

1.Filtr pozwalajacy na wybdr zakresu, dla ktérego prezentowane sg dane.
2.Filtr pozwalajgcy na wybér czasu raportowego od — do.

3.Filtr pozwalajgcy na wybdr JST, dla ktorego prezentowane sg dane.

Pozadany zakres raportéw:

e llo$¢ wygenerowanych zgtoszen w podziale na klasy btedéw w okreslonym przedziale czasowym,
o llos¢ przekroczen czasu reakcji na Zgtoszenie w zaleznosci od klasy btedu,
o llos¢ przekroczen czasu naprawy w zaleznosci od klasy btedu,
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o llos¢ przekroczen czasu naprawy w przypadku zastosowania obejscia w zaleznosci od klasy,

o |los¢ przekroczen czasu naprawy w przypadku zastosowania obejscia w zaleznosci od klasy btedu,

e Ewidencje czasu niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci w danym miesigcu kalendarzowym
dla kazdego urzadzenia/sprzetu/elementu,

e tgczny ,czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci” urzadzen i tgczny resurs (,,czas okresu
raportowego”) dostepnosci urzadzen,

e Raport,Zgtoszenia” — liczba Zgtoszen, stany %, statusy %,

e Raport, Incydenty” — liczba Incydentéw, krytycznosc %, stany %, statusy %, Spetnienie SLA %,

e Raport ,Zgtaszajgcy” — Liczba Zgtoszen per Zgtaszajacy - stany %, statusy %, Spetnienie SLA %,

e Raport SLA - Incydenty, krytycznos¢, Spetnienie SLA %.

Raporty Dotyczace Sprzedazy z Kolei— dane z PZUM

Raport zestawieniowy przedstawiajacy sprzedaz biletow kolejowych dla danego Przewoznika (Polregio,
SKM czy tez innego zarejestrowanego w PZUM) za zadany okres rozliczeniowy (domyslnie za miniony
miesigc).

Raport przedstawia dane z podziatem na rodzaje biletéw (wg kodu ofert) oraz rodzajem ulgi.

Tabela ponizej przedstawia zakres (i widok) raportu

Tabela z danymi z biletéw sprzedanych przez Innobaltica

Raport sprzedazy XXXXXX (nazwa Przewoznika)

Za okres sprzedazy od RRRR-XX-YY do RRRR-XX-YY

. Liczba Wartos¢ Wartos¢ L.
Lp. Rodzaj biletow o, Wartos¢ Odstepnego
biletéw brutto netto
Bilety jednorazowe

1 | TARYFA NORMALNA

2 | Ulga ustawowa 33%

3 | Ulga ustawowa37 % KDR

4 | Ulga ustawowa 37%

5 | Ulga ustawowa 49%

6 | Ulga ustawowa 51%
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7 | Ulga ustawowa 78%

7 | Ulga ustawowa 93%

9 | Ulga ustawowa 95%

10 | Ulga ustawowa 100%

Ulga handlowa

11 | Ulga handlowa 25%

12 | Ulga handlowa 30%

13 | Ulga handlowa 50%

14 | Ulga handlowa 70%

15 | Ulga handlowa 80%

16 | Ulga handlowa 99%

17 | Ulga handlowa 100%

Bilety okresowe i wieloprzejazdowe

18 | TARYFA NORMALNA

19 | Ulga ustawowa 33%

20 | Ulga ustawowa 37%

21 | Ulga ustawowa 49%

22 | Ulga ustawowa 49% KDR

23 | Ulga ustawowa 51%

24 | Ulga ustawowa 78%

25 | Ulga ustawowa 93%

26 | Ulga ustawowa 95%

Ulga handlowa

27 | Ulga handlowa 10%

28 | Ulga handlowa 50%

29 | Ulga handlowa 70%

30 | Ulga handlowa 80%

31 | Ulga handlowa 99%

Strefowe
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32 | Strefowy dobowa taryfa normalna

33 | Strefowy dobowy taryfa ulgowa

34 | Strefowy 3-dobowy taryfa normalna

35 | Strefowy 3-dobowy taryfa ulgowa

Inne

36 | Pies

37 | Bagaz

38 | Rower - jednorazowe

39 | Rower - okresowe

Razem 0,00 0,00

Podsumowanie

Za okres sprzedazy od RRRR-XX-YY do RRRR-XX-YY

Naleznosé
) Wartosc sprzedazy | Wartos¢ sprzedazy Wartos¢ PR (wartosé | Nalezno$¢ Innobaltica (wartosé brutto
Lp. Nazwa Liczba .
brutto netto odstepnego brutto + prowizji)
odstepne)
1 Bilety jednorazowe
2 Bilety okresowe i
wieloprzejazdowe
Suma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Raporty Dotyczace Zgtoszen — dane z JIRA SM

Zadaniem Wykonawcy bedzie wypracowanie i wdrozenie mechanizméw automatycznego zasilania
danymi do generowania raportow oraz zaprojektowanie i wdrozenie narzedzi raportowania. Obecnie
Zamawiajgcy wykorzystuje narzedzia JIRA SM oraz Google Data Studio z manualnym uruchamianiem
raportu i manualnym uruchamianiem zgdania wygenerowania danych z JIRA SM.

Wymagania szczegdlne dotyczgce sposobu prezentacji raportow:

1. Filtr pozwalajacy na wybdr zakresu, dla ktérego prezentowane sg dane;
2. Filtr pozwalajacy na wybdr czasu raportowego od — do;

3. Filtr pozwalajacy na wybor JST, dla ktérego prezentowane sg dane.
Pozadany zakres raportow:

o llos¢ wygenerowanych zgtoszen w podziale na klasy btedéw w okreslonym przedziale czasowym,

o llos¢ przekroczen czasu reakcji na Zgtoszenie w zaleznosci od klasy btedu,

o |los¢ przekroczen czasu naprawy w zaleznosci od klasy btedu,

o llos¢ przekroczen czasu naprawy w przypadku zastosowania obejscia w zaleznosci od klasy.

o |los¢ przekroczen czasu naprawy w przypadku zastosowania obejscia w zaleznosci od klasy btedu,

e Ewidencje czasu niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci w danym miesigcu kalendarzowym
dla kazdego urzadzenia/sprzetu/elementu,

e tgczny ,czas niedostepnosci lub ograniczonej dostepnosci” urzadzen i tgczny resurs (,,czas okresu
raportowego”) dostepnosci urzadzen.

e Raport,Zgtoszenia” — liczba Zgtoszen, stany %, statusy %,

e Raport, Incydenty” — liczba Incydentéw, krytycznosc %, stany %, statusy %, Spetnienie SLA %,

e Raport ,Zgtaszajacy” — Liczba Zgtoszen per Zgtaszajacy - stany %, statusy %, Spetnienie SLA %,

e Raport SLA - Incydenty, krytycznos¢, Spetnienie SLA %.

Raporty Mapowe Ogdlne

Wykonawca, wykorzystujgc sposdb opracowany w ramach zadania nr 1, wdrozy system integracji
danych z systemu FALA (dane z systemu centralnego, w tym z komputerdow poktadowych FALA
w pojazdach/ urzadzen master dla pojazdu). Celem jest nastepujgca prezentacja danych:

e Raport ,informacja graficzna” - (potozenie na mapie) o wybranym pojezdzie. W ramach
udostepnionej informacji  wyswietlone bedg, linia, numer boczny, informacja
o pojezdzie (typ, rodzaj), aktualne potozenie, rozbieznos¢ wzgledem planowanego rozktadu.

e Raport ,prezentujgcy wszystkie pojazdy” - dla ktdrych stwierdzono rozbieznos¢ wzgledem
planowanego rozktadu przekraczajgcg 3 minuty. W raporcie tym zawarte beda: linia, numer boczny,
potozenie, wielko$¢ opdznienia.
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INNSIBALTICA.

Ponizej przyktad prezentacji danych pochodzacych z innego Zrédta. Do prezentacji danych wykorzystano
jednak to samo narzedzie, ktére bedzie konieczne do zastosowania przez Wykonawce i stanowi wtasnos¢
Zamawiajgcego.

X e Anelea Statystyka Praeiazdy Eksport

Widok danych: GRYF, Wersja robocza

Dane Portal kart Beacony Portal pasazera @

ZTM Gdarisk
29.06.2022
Dia linii
167 168 169 171 174
175 178 179 184 186
189 195 199 200 205
207 210 213 227 232
249 255 256 258 262

267 268 269 283 295 \ ' |
L % | pokaz pojazdy

512 606 607 612 622 v T o T fi e 4

Raporty Finansowo - Ksiegowe

Zakres raportdw, bedzie przedmiotem analizy i uszczegétowienia na etapie przygotowania narzedzi
raportowania przez Wykonawce. Przyktadowy pozadany zakres informacyjny zawarto ponizej:

e Raport ogdélny dla jednostki samorzadu terytorialnego;

e Raport Klientéw instytucjonalnych: liczba oraz stan, status, lokalizacja, aktywnosci, cechy, obroty
W ujeciu miesiecznym, saldo, transakcje;

e Raport Dostawcow: liczba, stan, status, lokalizacja, aktywnosci, cechy;
e Raport Produktow: liczba, obroty w ujeciu miesiecznym, saldo;

e Raport sktadnikéw majatku: liczba, lista wg typdw, przypisanie do Firm, wartosci - wartos¢
poczatkowa, wartos¢ biezgca, ewentualne przypisanie do magazynu;
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INNSIBALTICA.

e Raport budzetu rekompensaty — plan i wykonanie: lista podmiotéw, pozycje Rekompensaty, plan
i wykonanie w ujeciu miesiecznym (,,do daty”), rocznym (,do daty”), kwartalnym, pdétrocznym
i rocznym.

Sformutowanie ,,Raport” ma w niniejszym postepowaniu szerokie znaczenie, gdyz Wykonawca
bedzie w istocie zobowigzany do przygotowania narzedzia klasy BI, fgczgcego i przetwarzajacego
dane z kilku réznych Zrédet. Przeznaczeniem tego narzedzia bedzie:

— Dynamiczna weryfikacja wskaznikdéw stuzgcych rozliczeniu kosztéw eksploatacji systemu miedzy

powierzajagcych (organizatorow transportu) w kazdym momencie trwania okresu
rozliczeniowego na podstawie danych z systemu bilingowego systemu FALA.

— Narastajace realne rozliczanie kosztéw powierzajgcych w okresie 12 miesiecy w oparciu
o wskazniki, o ktérych mowa w pkt 1, wraz z raportowaniem odchylen od zatozen na podstawie
danych z systemu FK

— Modelowanie kosztéw i ich rozliczenia miedzy powierzajgcych w okresach przysztych przy
zaktadaniu zmiennych w zakresie kosztéw / wskaznikéw rozliczenia / inflacji / wskaznikéw
sprzedazowych

— Analiza zdarzen odnotowywanych przez system per pojazd / linia / powierzajacy

— Prezentacja kosztow/wydatkéw realizowanych w ramach danego projektu w ujeciu
zadaniowym, z wyodrebnieniem wydatkéw kwalifikowalnych i niekwalifikowalnych, srodkéw
trwatych oraz kosztéw w ujeciu rodzajowym. Ujecie zadaniowe polega na prezentacji wydatkdéw
réznych rodzajéw, ale powigzanych z zadaniem, np. Uruchomienie dodatkowej funkcjonalnosci
w aplikacji moze by¢ powigzane z wynagrodzeniami pracownikdéw, ustugg programisty, ustugg
ttumacza przysiegtego, optatami za media itp.

Ponizej przedstawiono wstepnie planowang metodyke rozliczenia kosztdw (bezposrednich i posrednich)
miedzy powierzajgcych. Metodyka ta (algorytm wyliczania rekompensaty) powinna by¢ wprowadzona,
jako startowa, jednak Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego wprowadzenia wartosci
zadanych parametréw tj. ich zmiany, aktualizacji, a tam, gdzie to mozliwe powinny by¢ zastosowane
mechanizmy automatycznej aktualizacji parametrow na podstawie danych z Systemu FALA i Systemu
Wsparcia.

A. Koszty bezposrednie utrzymania i eksploatacji systemu FALA

Ponizsze wskazniki odzwierciedlajg powstawanie bezposrednich kosztéw eksploatacyjnych systemu
FALA u poszczegdlnych organizatoréw transportu.

1. Wskaznik Udziatu Walidatorow (WUW) rozumiany, jako docelowa liczba walidatoréw (tj. urzadzen
koncowych Systemu FALA, stuzgcych m.in. do cyfrowego kasowania biletéw) umieszczonych
w pojazdach emitenta / przystankach i stacjach kolejowych w stosunku do liczby wszystkich
walidatoréw. Wskaznikowi Udziatu Walidatorow (WUW) odpowiadajg koszty zwigzane z
utrzymaniem infrastruktury oraz zespotu niezbednego do funkcjonowania Systemu FALA,
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INNSIBALTICA.

umozliwiajgce Swiadczenie ustug bez wzgledu na ich liczbe. Do WUW przypisano w szczegdlnosci
nastepujgce rodzaje kosztow:
— magazyn materiatéw montazowych (100% pozycji),
— optaty za umieszczenie urzadzen koncowych systemu na stacjach i przystankach kolejowych
(100% pozycji),
— serwis urzadzen (100% pozycji),
— ubezpieczenie majgtkowe (100% pozycji),
— utrzymanie Infrastruktury Centralnej (55% pozycji),
— utrzymanie funkcjonalnosci systemu (83% pozycji),
— komunikacja GSM - urzadzenia koricowe (50% pozycji),
— wynagrodzenia pracownikdéw: administratorzy danych, analitycy danych, Service Desk (100%
pozycji),
— amortyzacja elementéw systemu FALA (100% pozycji).

2. Wskaznik Udziatu Ustug Transportowych (WUUT) rozumiany, jako odsetek ilosci ustug
transportowych danego emitenta (ustuga transportowa to przejazd jednej osoby jednym srodkiem
transportu publicznego, wejscie do pojazdu — wyjscie z pojazdu) w stosunku do liczby wszystkich
ustug transportowych. Wskaznikowi Udziatu Ustug Transportowych (WUUT) odpowiadajg koszty
zwigzane z obstugg przejazdéw, przede wszystkim rejestracji obecnosci pasazerow w pojazdach
(check-in/check-out). Do WUUT przypisano w szczegdlnosci nastepujace rodzaje kosztow:

— utrzymanie Infrastruktury Centralnej (45% pozycji),
— utrzymanie funkcjonalnosci systemu (17% pozycji),
— komunikacja GSM - urzadzenia koricowe (50% pozycji kosztowej),

3. Wskaznik Udziatu Sprzedanych Biletéw (WUSB) rozumiany, jako odsetek sprzedanych biletow
danego emitenta w stosunku do wszystkich biletow sprzedanych w systemie. Wskaznikowi Udziatu
Sprzedanych Biletéw (WUSB) odpowiadajg koszty zwigzane z obstugg transakcji sprzedazy:

—  koszty obstugi kanatu sprzedazy (100%),
—  koszty dystrybucji nos$nikéw identyfikacji — karty NFC.

W ponizszej tabeli przedstawiony zostat hipotetyczny udziat organizatorédw transportu korzystajgcych
z ustug systemu FALA w poszczegdlnych wskaznikach swiadczonych ustug transportowych. Wartosci
poszczegblnych wskaznikdw oraz wartosci nominalnych kosztéw utrzymania postuzy¢ powinny do
wyliczenia Wskaznika Wazonego Kosztu (WWHK), odzwierciedlajgcego udziat uczestnikoéw systemu
w finansowaniu bezposrednich kosztéw utrzymania systemu.

Tabela. Hipotetyczny udziat organizatorow transportu we wskaZnikach swiadczonych ustug
transportowych
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Wskaznik Udziatu Wskaznik Udziatu Wskaznik Udziatu Wskaznik

Lp. Wskazniki Walidatoréw Ustug Transportowych Sprzedanych Wazonego
(Wuw) (WUUT) Biletéw (WUSB) | Kosztu (WWK)
1. Organizator nr 1 22,9% 13,8% 33,1% 24,0%
2. Organizator nr 2 33,1% 51,1% 36,3% 34,3%
3. Organizator nr 3 27,0% 25,6% 12,4% 24,0%
4, Organizator nr4 2,3% 0,3% 0,9% 2,0%
5. Organizator nr 5 0,8% 0,4% 0,5% 0,7%
6. Organizator nr 6 4,5% 4,1% 3,9% 4,4%
7. Organizator nr 7 2,4% 1,1% 2,5% 2,4%
8. Organizator nr 8 2,3% 1,6% 5,9% 2,8%
9. Organizator nr 9 3,4% 1,6% 3,2% 3,3%
10. (f(:ganizator nr 1.3% 0,4% 1.3% 1,3%
Razem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

B. Koszty posrednie utrzymania i eksploatacji systemu FALA

Powyzszy Wskaznik Wazony Kosztéw (WWK) mogtby byé zastosowany do rozliczenia udziatu
poszczegdlnych organizatordw transportu w kosztach posrednich utrzymania Systemu FALA.

Na wstepie mozna bedzie przyja¢ predefiniowany WWK, narzedzie powinno jednak automatycznie
potrafi¢ skorygowad ten wskaznik - wraz z przyrostem rzeczywistych danych w Systemie FALA i Systemie
Wsparcia.

Raporty dot. Magazynu serwisowego

Zakres raportéw, bedzie przedmiotem analizy i uszczegdtowienia na etapie wdrozenia narzedzi
raportowania przez Wykonawce. Przyktadowy pozadany zakres informacyjny zawarto ponizej:

e Raporty — STAN i STATUS: liczba urzadzen w procesach naprawy i ich etapy w rozbiciu na
poszczegdlne lokalizacje docelowe (poszczegdlnych organizatoréw publicznego transportu
zbiorowego/ Przewoznikdw), opdznienia, analiza ,,waskich gardet”, srednie czasy podejmowanych
dziatan.

Dane z aplikacji Magazynu serwisowego powinny by¢ réwniez zastosowane do budowy algorytmu
rekompensaty (stan urzadzen, koszty naprawy, koszty reinstalacji, kasacja i odtworzenie majatku itp.).
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Szczegotowy opis pozostatych narzedzi integracji i synchronizacji danych oraz raportowania

System umozliwi przygotowanie szeregu raportéw funkcjonalnych w zakresie: historii podrdzy, historii
transakgcji, stopnia wykorzystania linii komunikacyjnej i ustug wybranego przewoznika przez pasazeréw,
czy tez zestawien finansowo—rozliczeniowych Organizatoréw Transportu.

Wszelkie dane niezbedne do zbudowania poszczegdlnych raportéw muszg by¢ pobierane ze sSrodowiska
posredniego, stuzgcego do kolekcjonowania niezbednych danych, wstepnego agregowania np.
w zestawienia dzienne, tygodniowe, miesieczne oraz do synchronizacji zmian danych zachodzgcych
w systemie zrédtowym FALA. Funkcjonowanie srodowiska posredniego ma za zadanie unikanie
obcigzania systemu produkcyjnego FALA zapytaniami do raportéw w godzinach szczytu
komunikacyjnego. W srodowisku posrednim powinno zachodzi¢ buforowanie danych. Rozwigzanie
powinno byé tak zaprojektowane, aby raportowanie nie obcigzato istotnie systemu produkcyjnego FALA.

Zaprojektowanie i utworzenie $rodowiska posredniego, wraz ze wszelkimi niezbednymi integracjami
z Systemem FALA oraz mechanizmami synchronizacji danych — stanowig zadanie Wykonawcy narzedzia
do raportowania.

Zamawiajgcy przechowuje dane w zasobach chmury obliczeniowej Microsoft Azure i Wykonawca
powinien w miare technicznych mozliwosci zapewni¢ jednorodnos$¢ rozwigzania. Jednoczesnie
rozwigzanie powinno by¢ zaprojektowane w taki sposdb, aby byto mozliwe przeniesienie go do innej
chmury obliczeniowej w przysztosci (wykorzystywanie standardowych funkcjonalnosci, dostepnych
w innych popularnych chmurach obliczeniowych).

Zamawiajgcy zapewni dostep do danych zrédtowych: w postaci dostepu do lokalizacji plikdéw ptaskich

lub do API.

Definicje:

Administrator —jedno lub kilka kont w systemie, udostepnionych organizatorowi transportu
zbiorowego, do edycji wybranych ustawien o charakterze globalnym.

Podroz — kompletne przemieszczenie pasazera — od ostatniego miejsca jego
przebywania do celu podrézy. Podréz sktada sie z jednego lub wielu
przejazdow.

Podréz niekompletna — przemieszczenie pasazera, ktdre zostato wygenerowane w raporcie tylko
czesciowo. Na skutek zawezenia wynikow zapytania przez uzytkownika
wygenerowano tylko wybrane przejazdy w ramach danej podrézy.

Przejazd — przemieszczenie pasazera jednym pojazdem, bez przesiadek, stanowigce
catosc¢ lub czes$¢ podrézy.

Przesiadka — przerwa w podrézy, ktéra w ramach wiezby nie powinna by¢

interpretowana jako koniec podrézy pasazera i poczatek kolejnej podrdzy
tego pasazera, ale jako integralny element jednej i tej samej podrdzy.
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Przystanek — grupa kilku stupkéw przystankowych, ktére sg identyfikowane w ramach
jednego przystanku poprzez nazwe, np. przystankiem bedzie , Przemyska”,
a stupkami w ramach tego przystanku: ,Przemyska” 01 i ,Przemyska” 02.
W specyficznych przypadkach w ramach przystanku moze istnie¢ tylko jeden
stupek przystankowy.

Relacja — potfaczenie miedzy dwoma dowolnymi stupkami przystankowymi w sieci
komunikacyjnej.
Stupek przystankowy — miejsce zatrzymania pojazdu zdefiniowane w rozktadzie jazdy, zazwyczaj

w celu wymiany (wsiadania, wysiadania) pasazerow. W szczegdlnych
przypadkach w rozktadzie jazdy definiowane sg stupki przystankowe
techniczne, nieprzeznaczone do obstugi pasazeréw. Kazdy stupek
przystankowy nalezy do przystanku i posiada nazwe identyczng z nazwg
przystanku (np. ,Przemyska”) oraz indywidualny identyfikator liczbowy,
unikalny w ramach przystanku oraz drugi — unikalny w skali catej sieci
komunikacyjnej.

Wiezba — zestawienie danych o relacjach przejazdow lub podrézy w sieci
komunikacyjnej

Wykonaweca zaprojektuje i wdrozy nastepujacy zakres raportowania, opisany szczegétowo w dalszej
czesci niniejszego materiatu:

1  RAPORTY TRANSPORTOWIE .......ooottiiiiiiiiiiiiiiiitietatetitibatatatabebabab st babaeseaeaeasssasssasssssssssssssssassssssnnnes 24
1. Raport ,,WYKQAz POArOZY” .........oooo ittt e e e et e e e e ate e e e et e e e s eabeeeeennraaeeennreeas 24
2. Raport tabelaryczny ,statystyka relacji” ............ccoooioiiiiiciie e 28
3. Raport mapowy ,statystyka relacji”............cccccooooiiiiioiiie e e 29
4. Raport ,statystyka dla przystanku”............cccoviiiiiiiiiici e e 30
5.  Raport ,,podsUMOWANIE” ...........cocciiiiiiiie et e e e e e etre e e e bee e s e sabe e e s e eareeeeenareeas 31
6. Raport ,,rozkiad czasoWy POPYLU” ..........ooi i e e 31
7. Raport ,,struktura taryfowa POPYEU" ... e e e 32
2 RAPORTY SPRZEDAZOWIE............coceeeeeereeeeereseseesesesesssesesesssesesessssssesesssesesessssssesessssssesessnsasesessnns 35
1. Raport sprzedazy wedtug taryf.............c.ooooiiiiiiiiie e s 35
2. Raport sprzedazy wedtug taryf z podziatem na dni...........ccccoevviiiiiiiii . 36
3.  Raport sprzedazy wedtug Urzadzen ..............c..ooooiiiiiiiiiiie et e e 38
4. Raport sprzedazy wedtug urzadzen z podziatem nadni................coooeiiiiiiin e, 39
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5. Raport sprzedazy wedtug OperatorOW ..............cccoovuiiiiiiiiiie et vee e 40
6. Raport sprzedazy wedtug operatorow itaryf ............cocooviiiiiiiiiice e 41
7. Raport sprzedazy Operacja PO OPEIaACH .......ccveeiiiiieeiiiiieeeeetee e eete e eetre e e e etee e e e sreee s eeabaeeeeeareeas 43
T £ ¥-1 e Yo o A 1o 101 Lo 1 Y- T o J SRS 44
9.  RapOrt aNUIOWAN ZWIOTOW .........cccviiiiiiiiie et ctee ettt e tee e st e e e te e e rae e s teeesnaeesntaeensaeesareenn 46
T - o o T A 1 = T T =T o 1T S 47
11. Raport anulowan bez SPrzedazy .............cccccveiieiiiiii e e 49
12. RapOrt PersoNalizacji........c.cccueeieiiiiiieiiiie e e e e s e e e ara e e e e areeas 49
13. Raport dot. historii Karty.................ooooiiiiiii e e e 51
14. Raport dot. historii na wszystkich kartach pasazera..............ccccoeoveiiiiiiiinici e, 51
15. Raport dot. Kontroli BIletOW ..............ccuviiiiiiiiiiee e e 52
16. Raport monitorowania fatszywych biletOw ................ccccooooiiiii e, 53
17. Raport pobierania danych z urzgdzen ...............cccooee i 54
18. Raport identyfikujacy braki w raportowaniu..............c.ccoeoiiiiiiiic e 55
19. Raport zmian parametrow NOSNIKOW ...............coocuiiiiiiiiiii e 55
20. Raport biletow JedNOrazoWyCh...............cooiiiiiiiiiiiie e e 55
21. Raport rozliczenia Ki@rOWCY .............coooiiiiiiiiiie ettt e e e earee e e e 56
22. Raport rozliczenia POK .............ooo ittt tte e e e etre e e e ba e e e e eaba e e e e eabaee e eenreeas 56
3  RAPORTY STRUKTURA TARYFOWA POPYTU ... e e e e e e e e e e e e e e e 57
1. Raport - Liczba i WartoS€ przejazdOw .............cooocuiiiiiiiiiiiiiiiec et 57
2. Raport - Struktura taryfowa POPYEU........ccooiiiiiiiiiie e 57
3. Raport - Wartosc¢ przejazdéw zrealizowanych na podstawie uprawnien ..................ccccocc....... 59
4. Raport - Podstawowe parametry eksploatacyjno-ekonomiczne ............c.ccooceeniiniiniinicnnennne. 60
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Liczba Srednia stawka za Koszty Przychody z biletc
N Liczba pasazeréw 1 wozokm [zi] komunikacji [zt]
Linia . . na 1
kilometrow I - | eksploata- . | eksploata- .| na1 nal
gczna | wozkilo- . ustugi . ustugi K .
metr cyjna cyjne m | pasazera
N5
107
132
200
205
207
232
Gmina.....
....... 61
5. Raport - Liczba i wartosé przejazdow w pociggach SKM/PKM .............ccccooveeeeeeeeieeenreenreenneene. 61

Raporty beda dostepne poprzez jedng wspdlng aplikacje webowg, uruchamiang bez koniecznosci
instalowania dodatkowych programodw na stacji uzytkownika. Jednakze w sytuacji, gdy nie bedzie

mozliwa taka integracja, zapewnione zostang dodatkowe narzedzia umozliwiajgce pozyskanie
pozostatych raportéw.

Aplikacja zapewni mozliwosci definiowania uprawnien dostepu dla réznych uzytkownikéw do réznych
raportéw.

Przygotowane raporty bedg posiadaty mozliwos¢ sortowania i filtrowania.
Raporty bedg posiadaty opcje eksportu prezentowanych danych do formatéw pliku CSV, PDF,EXCEL.

Raporty bedg posiadaty mozliwos¢ wytgczenia poszczegdlnych kolumn oraz sortowania prezentowanych
danych poprzez klikniecie nagtéwka wybranej kolumny.

Stosowane filtry bedg umozliwiaty podanie poczatku, korica lub fragmentu wyszukiwanej frazy.
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1 RAPORTY TRANSPORTOWE
Generowane raporty bedg posiadaty mozliwos$é przypisania do danych rozktadowych:
e linii,
e zadania (linia + numer brygady),
e wariantu trasy,
e  kursu linii,
e pojazdu (nr inwentarzowy).

Narzedzie do tworzenia raportéw zapewni mozliwosé tworzenia grup stupkéw przystankowych zaréwno
na poziomie administratora (definiuje grupy widoczne dla wszystkich uzytkownikéw), jak i na poziomie
poszczegdlnych uzytkownikdw (definiujg grupy widoczne tylko na poszczegdlnych kontach). Kazda grupa
moze sktadac sie minimalnie z jednego, a maksymalnie ze wszystkich stupkéw przystankowych w sieci
komunikacyjnej. Grupy stupkow przystankowych bedg dostepne do wyboru z listy, podczas generowania
raportu, w taki sam sposéb w jaki wybierane bedg pojedyncze przystanki. Grupa stupkéw
przystankowych powinna posiadac nazwe oraz wspotrzedne — do prezentacji w wers;ji graficznej Raportu
,statystyka obtozenia”. Narzedzie generujgce raporty umozliwi dodanie parametru grupy stupkow
przystankowych o nazwie ,wezet przesiadkowy”, ktéry skutkowal bedzie rozszerzong interpretacjg
przesiadek dla stupkéw nalezgcych do wezta przesiadkowego. Oznacza to, ze przesiadki beda
automatycznie rozpatrywane nie w ramach jednego stupka, ale w ramach catego weztfa przesiadkowego,
do ktérego ten stupek nalezy — nawet jezeli uzytkownik podczas generowania raportu wybrat z listy tylko
jeden, konkretny stupek przystankowy.

W ramach tworzenia raportéw, dostepny bedzie modut manualnego definiowania list przesiadek na
poziomie administratora (globalnie) oraz na poziomie uzytkownika (lokalnie). Przesiadka bedzie opisana
nastepujacymi parametrami:

e linia, z ktdrej przesiada sie pasazer,

e wariant trasy linii, ktorym wykonywany byt kurs linii z pkt a),

o stupek przystankowy, na ktérym wysiada pasazer,

o stupek przystankowy, na ktérym pasazer wsiada do kolejnego pojazdu,
e maksymalny czas miedzy czynnoscig c), a czynnoscia d),

e linia, na ktdrg przesiada sie pasazer,

e wariant trasy linii, ktéorym wykonywany jest kurs linii z pkt f).

1. Raport , wykaz podrézy”

Raport obrazujgcy poszczegdlne podréze w ramach pojedynczej linii komunikacyjnej, wielu linii
komunikacyjnych lub catej sieci komunikacyjne;j.
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Raport przedstawi dane w zakresie: numeru linii komunikacyjnej w ramach organizatora transportu,
okresu raportowania, przedziatu godzinowego. Uzytkownik aplikacji musi dysponowaé dodatkowo
opcjami:

e ,dokoncz przejazdy i podréze” — domyslnie zaznaczona, spowoduje, ze kazdy przejazd i kazda
podréz, ktorego/ktérej koniec wykracza poza okreslone przez uzytkownika ramy czasowe,
zostanie pokazany/pokazana do konca.

e  kompletuj podréze” — domyslnie odznaczona, spowoduje, ze wszystkie podrdze w raporcie
zostang uzupetnione o brakujgce przejazdy, niezaleznie od zastosowanego filtrowania wg linii
lub przystankow.

e ,pokaz przejazdy” — uzytkownik okresli, czy w raporcie nalezy prezentowac poszczegdlne
przejazdy w ramach danej podrdzy.

e linia gtéwna” - nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wyboru tzw. linii gtéwnej. Dokonanie takiego
wyboru spowoduje, ze w raporcie, w ktdrym aktywna bedzie opcja ,pokaz przejazdy” —
przejazdy w ramach linii gtéwnej zawsze pokazane bedg w tych samych kolumnach — jeden pod
drugim.

e ,pokaz informacje taryfowe” — domyslnie odznaczona, wygeneruje dla kazdego przejazdu
dodatkowe trzy kolumny: ,nominat biletu”, ,ulga”, ,rodzaj uprawnienia”. Opcja bedzie
dostepna tylko z zaznaczong opcja ,pokaz przejazdy”.

Tabela raportu to zanonimizowana lista podrézy, z:

e datg rozpoczecia podrézy,

e datg zakonczenia podrézy,

e godzing rozpoczecia podrdzy,

e godzing zakonczenia podrézy,

e przystankiem - na ktdrym pasazer wsiadt,
e przystankiem - na ktdrym wysiadt.

Z definicji podrézy wynika, ze w efekcie zbyt waskiego filtrowania linii lub przystankéow przez
uzytkownika, w raporcie mogg wystapi¢ podrdze niekompletne, chyba, ze uzytkownik zaznaczyt opcje
,kompletuj podréze”. Braki danych w podrdzach niekompletnych powinny by¢ wskazane w kolumnie
,Ciggtos¢ danych” umiejscowionej w tabeli tak, aby wskaza¢ odcinek trasy, na ktérym wystepuje brak
danych.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) Data od — data wybierana z kalendarza,
b) Data do — data wybierana z kalendarza,
c) Godzina od,

d) Godzina do,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposoéb przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.
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e) Opcja ,,wybierz linie” — da mozliwos$¢ wyboru jedne;j linii lub wielu linii komunikacyjnych.

f) Opcja ,wybierz stupki i grupy stupkdéw” — da mozliwosé wyboru stupkéw przystankowych ,0d”,
jak i stupkéw ,,do” (z wyjagtkiem raportu ,statystyka dla przystanku”), z mozliwoscig wyboru jednego
stupka, wielu stupkdéw oraz stupkdéw i grup stupkow jednoczesnie. Listy wyboru w opcji ,wybierz stupki
i grupy stupkéw” powinny by¢ automatycznie filtrowane po dokonaniu przez uzytkownika wyboru linii,
ale bez wymuszania na uzytkowniku wyboru linii. W drugim z ww. scenariuszy nalezy pokazaé wszystkie
stupki i grupy stupkéw w sieci komunikacyjnej. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania listy za pomoca
pola tekstowego, z funkcjonalnoscig okreslong w pkt d. Jezeli uzytkownik wybrat linie, ktére obstuguja
dang grupe stupkéw wybidrczo, woéwczas nalezy nadal zapewni¢ mozliwosé wyboru tej grupy z listy.
Grupy stupkéw powinny by¢ pokazane, kazdorazowo, na poczatku listy i wyrdznione pogrubieniem,
dodatkowo wyrdzniajgc wezty przesiadkowe

g) Uwzglednianie przesiadek wg kryteriéw. Uzytkownik zaznaczajgc opcje ,,uwzglednij przesiadki
wg kryteridw” (domysinie aktywng) spowoduje, ze kazda przerwa w podrdzy, nie dtuzsza niz okreslony
dalej, maksymalny czas przesiadki, bedzie interpretowana jako przesiadka, jezeli kolejny przejazd
pasazera realizowany byt pojazdem innej linii. Maksymalny czas przesiadki powinien by¢ podany w polu
tekstowym. Ma to by¢ wartos¢ globalna, wstepnie okreslona przez administratora, z mozliwoscia
bezposredniej edycji przez uzytkownika na poziomie lokalnym. Nalezy ponadto zapewnié opcje
,Dopuszczaj kontynuowanie podrdézy pojazdem tej samej linii” — domysinie nieaktywna.

h) Uwzglednianie przesiadek z listy. Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwos¢ aktywacji przesiadek
z list, o ktérych mowa w pkt g. Uzytkownik, niezaleznie od opcji z pkt g), musi dysponowaé mozliwoscig
aktywacji jednej lub wielu list przesiadek.

Przyktadowy wyglad raportu (nagtéwek oraz wymagana zawartosc kolumn):

Przyktad 1 — prezentacja podrdzy z pokazywaniem przejazdow oraz informacji taryfowych, bez
kompletowania podrdzy

Linie: 6, 155
Okres: 2020-03-03 - 2020-03-03
Przedziat godzinowy: 5:00 — 7:59

| | Ciggt | Linia | Data | Godz | Przys | Data | Godz | Przys | Emit | Nomi | Ulga | Rodz | Ciggt

0s¢ przej | rozp. | . tanek | zak. .zak. | tanek | ent nat aj 0s$¢
p| dany | azdu | przej | rozp. | pocz. | przej | przej | konc. | bilet | bilet upra | dany
ch 1 azdu | przej | przej | azdu | azdu | przej | 6w u whnie | ch
1 azdu |azdu |1 1 azdu nia
1 1 1
1| tak 155 2020 | 5:52: | Os. 2020 | 6:05: | tosto | ZTM | 4,40 | Petn | brak | tak
-03- |12 Swiet | -03- | 17 wice | w zt optat
03 okrzy | 03 Swiet ny
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skie okrzy | Gdan
03 ska sku
04

2| tak 155 2020 | 6:01: | Niep | 2020 | 6:05: | tosto | ZTM | 1,80 | Ulgo | dokt | nie

-03- | 31 otom | -03- 14 wice | w zt wy oran
03 icka | 03 Swiet | Gdan ci
01 okrzy | sku
ska
04

c.d. (kolejne kolumny):

Linia Data Godz. | Przyst | Data Godz. | Przyst | Emite | Nomin | Ulga Rodzaj | Ciagto
przeja | rozp. rozp. anek zak. zak. anek nt at upraw | $¢
zdu2 | przeja | przeja | pocz. przeja | przeja | koc. | bileté | biletu nienia | danyc
zdu2 |zdu2 | przeja |zdu2 |zdu2 | przeja |w h
zdu 2 zdu 2
6 2020- | 6:09:2 | tosto | 2020- | 6:28:0 | Brama | ZTMw | 4,40 zt | Petno | brak tak
03-03 |1 wice 03-03 |4 Wyzyn | Gdans ptatny
Swieto na0l |ku
krzysk
a02

Przyktad 2 — prezentacja podrdzy bez pokazywania przejazdéw, z wigczonym kompletowaniem podrdzy

Linie: 6, 155
Okres: 2020-03-03 — 2020-03-03
Przedziat godzinowy: 5:00 — 7:59

l.p. | Linia | Linia | Data Godzina Przystanek Data zak. | Godzina Przystanek
1 2 rozp. rozp. pocz.podrézy | podrdzy zak. konc.
podrdzy podrdzy podrdzy podrdzy
1 155 | 6 2020-03- | 5:52:12 Os. 2020-03- | 6:28:04 Brama
03 Swietokrzyskie | 03 Wyzynna
03 01
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2 155 | 2 2020-03- | 6:01:31 Niepotomicka | 2020-03- | 6:41:54 Mickiewicza
03 01 03 02

2. Raport tabelaryczny ,statystyka relacji”

Raport obrazujgcy wielkos¢ popytu na ustugi przewozowe w poszczegdlnych relacjach.

Raport przedstawi dane w zakresie: numer linii komunikacyjnej w ramach organizatora transportu, okres
raportowania, przedziat godzinowy.

Tabela raportu stanowi zbiorcze zestawienie unikatowych relacji — domysinie w kolejnosci malejgce;.
W raporcie nalezy domyslnie uwzglednié wszystkie przemieszczenia w danej relacji, zaréwno
bezposrednie, jak i z przesiadkami. W jednym wierszu prezentowana bedzie jedna unikatowa relacja
podrdzy, wraz z wartoSciami: sumg podrézy w tej relacji, suma przesiadek , wczesniej”, suma przesiadek
,POzZniej” oraz procentowym udziatem podrdzy z przesiadka. Uzytkownik musi dysponowaé opcjami:

e  dokoncz przejazdy i podréze” — domysinie zaznaczona, spowoduje, ze kazdy przejazd i kazda
podrdz, ktorego/ktérej koniec wykracza poza okreslone wyzej ramy czasowe, zostanie
uwzgledniony/uwzgledniona w raporcie.

o ,tylko przejazdy” — domyslnie odznaczona, spowoduje prezentacje wytacznie pojedynczych,
a wiec bezposrednich przejazdéw w wybranej relacji — bez przesiadek.

e ,tylko cate podréze” — domyslnie odznaczona, spowoduje uwzglednienie wytgcznie tych
przemieszczen w danej relacji, ktére stanowity kompletng podrdz, a wiec takich, w ktérych
pasazer nie przesiadat sie wczesniej, ani pdznie;j.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) Data od —data wybierana z kalendarza,

b) Data do — data wybierana z kalendarza,

c¢) Godzina od,

d) Godzinado,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposdb przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

e) Opcja ,wybierz linie” — da mozliwos$¢ wyboru jednej linii lub wielu linii komunikacyjnych.

f) Opcja ,wybierz stupki i grupy stupkéow” — da mozliwos$¢ wyboru stupkéw przystankowych ,o0d”,
jak i stupkow ,,do” (z wyjatkiem raportu ,statystyka dla przystanku”), z mozliwoscig wyboru jednego
stupka, wielu stupkdéw oraz stupkow i grup stupkdéw jednoczesnie. Listy wyboru w opcji ,wybierz stupki
i grupy stupkéw” powinny by¢ automatycznie filtrowane po dokonaniu przez uzytkownika wyboru linii,
ale bez wymuszania na uzytkowniku wyboru linii. W drugim z ww. scenariuszy nalezy pokaza¢ wszystkie
stupki i grupy stupkdw w sieci komunikacyjnej. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania listy za pomoca
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pola tekstowego, z funkcjonalnoscig okreslong w pkt d. Jezeli uzytkownik wybrat linie, ktére obstuguja
dang grupe stupkéw wybidrczo, wéwczas nalezy nadal zapewni¢ mozliwos¢ wyboru tej grupy z listy.
Grupy stupkéw powinny by¢ pokazane, kazdorazowo, na poczatku listy i wyrdznione pogrubieniem,
dodatkowo wyrdzniajac wezty przesiadkowe.

g) Uwzglednianie przesiadek wg kryteriow. Uzytkownik zaznaczajgc opcje ,uwzglednij przesiadki
wg kryteriow” (domysinie aktywng) spowoduje, ze kazda przerwa w podrdzy, nie dtuzsza niz okreslony
dalej, maksymalny czas przesiadki, bedzie interpretowana jako przesiadka, jezeli kolejny przejazd
pasazera realizowany byt pojazdem innej linii. Maksymalny czas przesiadki powinien by¢ podany w polu
tekstowym. Ma to by¢ wartos¢ globalna, wstepnie okreslona przez administratora, z mozliwoscia
bezposredniej edycji przez uzytkownika na poziomie lokalnym. Nalezy ponadto zapewnié opcje
,Dopuszczaj kontynuowanie podrdézy pojazdem tej samej linii” — domysinie nieaktywna.

h) Uwzglednianie przesiadek z listy. Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwos¢ aktywacji przesiadek z list,
o ktérych mowa w pkt g. Uzytkownik, niezaleznie od opcji z pkt g), musi dysponowaé mozliwoscig
aktywacji jednej lub wielu list przesiadek.

Przyktadowy wyglad raportu (nagtéwek oraz wymagana zawartosc kolumn):

Linie: 155, 255
Okres: 2020-03-01 — 2020-03-02
Przedziat godzinowy: 0:00 — 23:59

I. | Przysta | Przysta | Liczba Suma Suma Suma Udziat Udziat Udziat
p. | nek nek podrézy | przesiad | przesiad | przesiad | przesiad | przesiad | przesiad
poczatk | koncow ek ek w ek ek ek w ek
owy y wczesni | trakcie | pdzniej | wczesni | trakcie | pdiniej

ej ej
1 | Niepoto | tostowi | 4860 39 0 2609 0,80% 0,0% 74,26%
micka ce
01 Swietok
rzyska
04

3. Raport mapowy ,statystyka relacji”
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Raport bedzie prezentowany w postaci graficznej, na skalowalnym, aktualizowanym automatycznie i
ogoélnodostepnym podkfadzie mapowym (Open Street Map).

Wiezba bedzie prezentowana za pomoca linii prostych, tgczacych stupki przystankowe lub grupy
przystankdw. Grubosé linii powinna zaleze¢ od liczby przejazdéow/podrézy w danej relacji, czytelnie
obrazujgcréznice w liczbie podrézy, w zaleznosci od relacji. Linie powinny by¢ skalowane automatycznie,
by zapewnic¢ czytelnos¢ przekazu niezaleznie od amplitudy liczby pasazeréw. Raport w postaci graficznej
musi by¢ wyposazony w legende.

4. Raport ,statystyka dla przystanku”

Raport bedzie zawiera¢ nastepujgce dane dla wybranego stupka przystankowego lub grupy stupkéw
przystankowych, w okreslonym przedziale czasowym:

e Liczba oséb wsiadajacych,

e Liczba oséb wysiadajacych,

e Liczba osdéb przesiadajgcych sie,

e Liczba 0sdb przejezdzajgcych — bez wsiadania/wysiadania.

e Macierz przesiadek — liczba zrealizowanych przesiadek miedzy poszczegdlnymi liniami,

ze wskazaniem oznaczen tych linii.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a. Data od —data wybierana z kalendarza,
b. Data do — data wybierana z kalendarza,
c. Godzina od,
d. Godzina do,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposdb przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

e. Opcja ,wybierz linie” — da mozliwos¢ wyboru jednej linii lub wielu linii komunikacyjnych.

f. Opcja ,wybierz stupki i grupy stupkéw” — da mozliwos¢ wyboru stupkdéw przystankowych ,o0d”,
jak i stupkow ,,do” (z wyjatkiem raportu ,statystyka dla przystanku”), z mozliwoscig wyboru jednego
stupka, wielu stupkdéw oraz stupkow i grup stupkdéw jednoczesnie. Listy wyboru w opcji ,wybierz stupki
i grupy stupkéw” powinny byé automatycznie filtrowane po dokonaniu przez uzytkownika wyboru linii,
ale bez wymuszania na uzytkowniku wyboru linii. W drugim z ww. scenariuszy nalezy pokaza¢ wszystkie
stupki i grupy stupkéw w sieci komunikacyjnej. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania listy za pomoca
pola tekstowego, z funkcjonalnoscia okreslong w pkt d. Jezeli uzytkownik wybrat linie, ktére obstuguja
dang grupe stupkéw wybidrczo, wéwczas nalezy nadal zapewni¢ mozliwos¢ wyboru tej grupy z listy.
Grupy stupkéw powinny by¢ pokazane, kazdorazowo, na poczatku listy i wyrdznione pogrubieniem,
dodatkowo wyrdzniajac wezty przesiadkowe
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g. Uwzglednianie przesiadek wg kryteriow. Uzytkownik zaznaczajgc opcje ,uwzglednij przesiadki
wg kryteriow” (domysinie aktywng) spowoduje, ze kazda przerwa w podrdzy, nie dtuzsza niz okreslony
dalej, maksymalny czas przesiadki, bedzie interpretowana jako przesiadka, jezeli kolejny przejazd
pasazera realizowany byt pojazdem innej linii. Maksymalny czas przesiadki powinien by¢ podany w polu
tekstowym. Ma to by¢ wartos¢ globalna, wstepnie okreslona przez administratora, z mozliwoscig
bezposredniej edycji przez uzytkownika na poziomie lokalnym. Nalezy ponadto zapewni¢ opcje
,Dopuszczaj kontynuowanie podrdzy pojazdem tej samej linii” — domysInie nieaktywna.

h. Uwzglednianie przesiadek z listy. Dodatkowo nalezy zapewnié¢ mozliwosé aktywacji przesiadek z list
o ktorych mowa w pkt g. Uzytkownik, niezaleznie od opcji z pkt g), musi dysponowac¢ mozliwoscig
aktywacji jednej lub wielu list przesiadek.

5. Raport , podsumowanie”

Raport bedzie zawiera¢ sumy pasazeréw dla jednej linii, wielu linii lub catej sieci komunikacyjnej,
w okreslonym przedziale czasowym. W ostatnim wierszu tabeli nalezy pokazaé sume pasazeréw razem,
na wszystkich liniach uwzglednionych w raporcie. Nalezy zapewni¢ wydajnos¢ umozliwiajgca
wygenerowanie ad hoc przedmiotowego raportu co najmniej z okresu 1 roku (366 dni).

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) Data od — data wybierana z kalendarza,
b) Data do — data wybierana z kalendarza,
c) Godzina od,

d) Godzina do,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposoéb przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

e) Opcja ,,wybierz linie” — da mozliwos$¢ wyboru jedne;j linii lub wielu linii komunikacyjnych.

f) Opcja ,wybierz stupki i grupy stupkéw” — da mozliwosé wyboru stupkéw przystankowych ,0d”,
jak i stupkéw ,do” (z wyjatkiem raportu ,statystyka dla przystanku”), z mozliwosciag wyboru jednego
stupka, wielu stupkow oraz stupkow i grup stupkow jednoczesnie. Listy wyboru w opcji ,wybierz stupki
i grupy stupkéw” powinny by¢ automatycznie filtrowane po dokonaniu przez uzytkownika wyboru linii,
ale bez wymuszania na uzytkowniku wyboru linii. W drugim z ww. scenariuszy nalezy pokaza¢ wszystkie
stupki i grupy stupkéw w sieci komunikacyjnej. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania listy za pomoca
pola tekstowego, z funkcjonalnoscig okreslong w pkt d. Jezeli uzytkownik wybrat linie, ktére obstuguja
dang grupe stupkéw wybidrczo, wéwczas nalezy nadal zapewni¢ mozliwo$¢ wyboru tej grupy z listy.
Grupy stupkéw powinny by¢ pokazane, kazdorazowo, na poczatku listy i wyrdznione pogrubieniem,
dodatkowo wyrdzniajac wezty przesiadkowe.

6. Raport ,rozktad czasowy popytu”
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Raport bedzie zawieraé sumy pasazeréw dla jednej linii, wielu linii lub catej sieci komunikacyjnej
z wyodrebnieniem kolejnych przedziatéw czasowych. Prezentacja liczby pasazeréw w postaci tabeli
i histogramu, w réwnych, okreslonych przez uzytkownika przedziatach czasowych. Uzytkownik musi
mieé¢ mozliwos¢ okreslenia wielkosci przedziatu oraz wartosci poczagtkowej — np. prezentacja liczby
pasazerdw, poczagwszy od godziny 3:00, w przedziatach 90-minutowych.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) Data od — data wybierana z kalendarza,
b) Data do — data wybierana z kalendarza,
c) Godzina od,

d) Godzina do,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposob przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

e) Opcja ,,wybierz linie” — da mozliwos¢ wyboru jedne;j linii lub wielu linii komunikacyjnych.

f) Opcja ,wybierz stupki i grupy stupkdéw” — da mozliwosé wyboru stupkéw przystankowych ,0d”,
jak i stupkéw ,,do” (z wyjatkiem raportu ,statystyka dla przystanku”), z mozliwoscig wyboru jednego
stupka, wielu stupkéw oraz stupkdéw i grup stupkéw jednoczesnie. Listy wyboru w opcji ,,wybierz stupki
i grupy stupkéw” powinny by¢ automatycznie filtrowane po dokonaniu przez uzytkownika wyboru linii,
ale bez wymuszania na uzytkowniku wyboru linii. W drugim z ww. scenariuszy nalezy pokazaé wszystkie
stupki i grupy stupkéw w sieci komunikacyjnej. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ filtrowania listy za pomoca
pola tekstowego, z funkcjonalnoscig okreslong w pkt d. Jezeli uzytkownik wybrat linie, ktdre obstuguja
dang grupe stupkéw wybidrczo, woéwczas nalezy nadal zapewni¢ mozliwosé wyboru tej grupy z listy.
Grupy stupkéw powinny by¢ pokazane, kazdorazowo, na poczatku listy i wyrdznione pogrubieniem,
dodatkowo wyrdzniajac wezty przesiadkowe.

7. Raport ,struktura taryfowa popytu”

Raport bedzie zawiera¢ sumy pasazeréw dla jednej linii, wielu linii lub catej sieci komunikacyjnej,
w podziale na wszystkie dostepne rodzaje biletéw oraz przejazdy na podstawie uprawnien — ulgowe
i bezptatne. Nalezy wyodrebni¢ przejazdy na podstawie réznych uprawnien, wg rodzaju (podstawy)
uprawnienia. Na konicu tabeli zawierajacej dane nalezy zamiesci¢ wiersze sumujgce przejazdy na
podstawie biletéw petnoptatnych, biletéw ulgowych oraz przejazdy realizowane w oparciu
o uprawnienie do przejazdéw bezptatnych.

Raport przedstawi dane w zakresie: numer linii komunikacyjnej w ramach organizatora transportu, okres
raportowania, przedziat godzinowy.

Funkcjonalno$¢ filtrowania
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a) Data od — data wybierana z kalendarza,
b) Data do — data wybierana z kalendarza,
c) Godzina od,

d) Godzina do,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposdéb przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego

kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.
e) Opcja ,,wybierz linie” — da mozliwos¢ wyboru jedne;j linii lub wielu linii komunikacyjnych.

Przyktadowy wyglad raportu (nagtéwek oraz wymagana zawartosc kolumn):

Linie: 155, 255

Okres: 2020-03-01 — 2020-03-02

Przedziat godzinowy: 0:00 — 23:59
Nominat biletu | Ulga Rodzaj uprawnienia Liczba przejazdow
3,80 zt Petnoptatny | brak 473
4,40 zt Petnoptatny | brak 128
14,00 zt Petnoptatny | brak 67
1,90 zt Ulgowy uczniowie szkot 4
podstawowych i
ponadpodstawowych
nieuprawnieni do
korzystania z
Gdanskiej Karty
Mieszkanca (...)
1,90 zt Ulgowy emeryci i rencisci 123
2,20 zt Ulgowy doktoranci 7
90,00 zt Petnoptatny | brak 23
104,00 zt Petnopfatny | brak 56
188,00 zt Ulgowy studenci szkot 3
wyzszych i wyzszych
szkét zawodowych
0,00 zt Nieodptatny | inwalidzi o znacznym 46
stopniu
niepetnosprawnosci
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oraz towarzyszacy im
petnoletni opiekun
0,00 zt Nieodptatny | osoby, ktére ukonczyty | 98
70 lat zycia
0,00 zt Nieodptatny | honorowi dawcy krwi | 2
tacznie petnoptatnych: 747
tacznie ulgowych: 137
tacznie nieodptatnych: 146

Dodatkowo Wykonawca opracuje raport dot. szacowanych przychodéw (zaréwno z biletéw
jednorazowych, jak i okresowych):

z jednego przejazdu,

e zjednej podrézy,

e 7z jednej relacji,

o zjednej linii,

e 7z przejazdéw w taryfie normalnej, ulgowej i bezptatnych w danej relac;ji.
e 7z przejazdow w taryfie normalnej, ulgowej i bezptatnych na danej linii.
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2 RAPORTY SPRZEDAZOWE

1. Raport sprzedazy wedtug taryf

Raport zobrazuje sprzedane bilety w podziale na taryfy.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),

e poprzedni dzien, ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc, aktualny miesigc,
e | dekada poprzedniego miesiaca,

e |l dekada poprzedniego miesigca,

e |ll dekada poprzedniego miesigca,

e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,
d) data i godzina waznosci taryfy od — data wybierana z kalendarza,
e) data i godzina waznosci taryfy do — data wybierana z kalendarza,
f) wybor jednego lub kilku jednoczes$nie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy

do wybierania urzadzen sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych
urzadzen sprzedazy znajdujgcych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi
sktadac sie z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w
nawiasie. Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzagdzen musi
automatycznie dodawac¢ do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji
zdefiniowanych w bazie urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),

g) wybor jednego lub kilku jednoczesnie operatorow sprzedazy (sprzedawcéw). Filtr stuzgcy do
wybierania operatoréw sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie operatoréw
sprzedazy wprowadzonych do bazy danych Systemu. Lista w filtrze musi sktada¢ sie z domysinie
zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazwisk i imion operatoréw sprzedazy posortowanych alfabetycznie
po nazwiskach,

h) wybor jednej lub kilku jednoczesnie taryf z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do wybierania taryf
musi budowa liste automatycznie na podstawie taryf wprowadzonych do bazy danych Systemu FALA.
Lista w filtrze musi sktadad sie zdomysinie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw taryf posortowanych
alfabetycznie. Dodatkowo filtr taryf musi automatycznie dodawacd do listy wyboru, na koncu, grupy
taryf na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie danych.

i) opcja umozliwiajgca witgczenie tylko operacji sprzedazy, tylko operacji anulowania lub obu
jednoczesnie.
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Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartos¢ kolumn oraz podsumowania):

o Wartosé _ Wartosé Rf)zr‘m.:a Roznu‘:a.
. Il.biletow . IL.biletow . ilosci wartosci
L.P. Typ biletu Taryfa Strefa Cena biletow biletow . .
sprzedanych anulowanych sprzedaif | sprzedadf
sprzedanych anulowanych

anulata anulata
1 |30dn.N 12| Gdarsk zwykie+nocne 52 =t 52 B 464 = 2 184 =] 50 8280 =4
2 |30dn.N 12 |M-sto Gdarnisk zwykie 88 a 315 27 7204 5 440 | 310 27 280 =
3 |30dn.M 12|ZTM {Gdarisk+gminy} 102 = 56 67324 ] 612 60 6120 =
4 |30cn.M FP 10]M-sto Gdarisk zwykle 80 =t 33 2 640 =4 3 240 zH 30 2400 =zt
5 |30dn.N PP 10| ZTM {Gdarsk+gminy) 54 7 5 470 = 3 282 | 2 188 =zt
6 |30dn.okaz 16| Gdarsk zwykie+nocne 105 = 15 1575 £ 845 2 6 630 2
7 |30dn.okaz 16| M-sto Gdansk ewykie 97 ot 35 3783 : 5 485 =] 34 3 298 &
8 |30dn.okaz 16)ZTM (Gdarisk+gminy) 115 =t 6 650 =t 1 115 =] 5 575zt
S |30dn.U 11| Gdarsk zwykie+nocne 46 = 115 5250 2 92 zi 113 5158 =
10 |30dn.1} 11]|M-sto Gdarisk zwykie a4 255 11356 0 0 2] 255 11396 =#
11 130dn.J 11)ZTM {Gdarisk+gminy} 51z 89 4534 = 0 0 =] 89 4530 a#
12 |30dn.L} PP S| M-sto Gdarisk zwykle A0 zt 14 560 = 0 0 zi] 14 560 zt
13 |30dn.} PP SlSopot 28 1 284 0 0 2] 1 28 a
14 [AMies.sem 13| Gdarsk zwykie+nocne 175 2 1 175 # 0 0 =] 1 175 =t
15 |[AMlies.sem 13| M-sto Gdansk ewykie 167 =t 1 167 =t 0 0 ] 1 167 =t
16 |4Mlies.sem 13]ZTM (Gdarisk+gminy) 184 21 1 184 =t 1 154 =] 0 0zt
17 |5Mies.sem 14| Gdarsk zwykie+nocne 219 28 6132 = 3 657 =] 25 5475
18 |SMies.sem 14| W-sto Gdansk ewykie 208 =t 22 4 5598 & 5 1 045 =] 17 3553
18 |5Mies.sem 14| ZTM [Gdarisk+gminy) 242 7 £l 2178 5 1452 =] 3 726 =
20 |Kaucja 2| 10 =t 116 1160 =4 0 0 zi] 116 1160zt
21 |Metr.30d.NOR 60| MZKWej+KOLE) 186 = 1 186 = 0 0 2] 1 186 =zt
22 |Metr.30d.MOR E0|MZKZG 220 4 8 1760 0 0 =] 8 1760
23 |Metr.30d.NOR 60] ZkMGehy+KOLE) 186 =t 1 186 = 0 0 zi] 1 186 =t
24 |Metr.30d.NOR B0 7TMGea+KOLE) 186 = 14 2 604 A 0 0 =] 14 2 604 =
25 |Metr.30d.NOR 60 ZTM-ZKM-MZK 130 4 5 650 & 1 130 4 520z
26 |Metr.30d.ULG 61|MZKZG 110 2t E] 550 & 2 220 = 7 770 2t
27 |Metr.30d.ULG 61| ZKMGehy+KOLE) 03z 5 465 & 1 93 =] 4 372 =
28 |Metr.30d.ULG 61]ZTMGda+KOLE) 53 zf 17 1581 =4 1 93 =i 16 1488 =t
28 |Metr.30d.ULG E1)7TM-ZKM-MZK 65 o 8 520 & 2 130 =] 5 380z
1295 9743300 58 7409,00 # 1237 90024,00

2. Raport sprzedazy wedtug taryf z podziatem na dni

Raport obrazujgcy zestawianie sprzedanych taryf w podziale na kazdy dzien z wybranego zakresu dat
sprzedazy osobno. Wydruk takiego raportu musi byc¢ tak skonstruowany, aby kazdy dzien zaczynat sie
na nowej stronie.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

o wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,
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e | dekada poprzedniego miesiaca,

e |l dekada poprzedniego miesigca,

o |ll dekada poprzedniego miesigca,

e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,

e |ll dekada aktualnego miesiaca,
d) data i godzina waznosci taryfy od — data wybierana z kalendarza,
e) data i godzina waznosci taryfy do — data wybierana z kalendarza,
f) wybdr jednego lub kilku jednoczesnie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do

wybierania urzadzen sprzedazy musi budowaé liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadac sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzadzen musi automatycznie
dodawac do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),
g) wybdr jednego lub kilku jednoczesnie operatorow sprzedazy (sprzedawcéw). Filtr stuzacy do
wybierania operatoréw sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie operatoréw
sprzedazy wprowadzonych do bazy danych Systemu. Lista w filtrze musi sktada¢ sie z domysinie
zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazwisk i imion operatoréw sprzedazy posortowanych alfabetycznie
po nazwiskach,
h) wybér jednej lub kilku jednoczesnie taryf z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do wybierania taryf
musi budowac liste automatycznie na podstawie taryf wprowadzonych do bazy danych Systemu FALA.
Lista w filtrze musi sktadac sie z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw taryf posortowanych
alfabetycznie. Dodatkowo filtr taryf musi automatycznie dodawacd do listy wyboru, na koncu, grupy
taryf na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie danych.

i) opcja umozliwiajgca wtaczenie tylko operacji sprzedazy, tylko operacji anulowania lub obu
jednoczesnie.

Wyglad raportu analogiczny jak dla raportu wedtug taryf, tj.:
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o Wartosé . Wartosé Rf)zr‘m.:a Roznu‘:a.
B Il.biletow o, IL.biletow o, ilosci wartosci
L.P. Typ biletu Taryfa Strefa Cena biletow biletow . .
sprzedanych anulowanych sprzedadf | sprzedaif
sprzadanych anulowanych
anulata anulata
1 |30dn.N 12| Gdansk zwykde+nocne 92 =t 82 B 464 zt 2 184 = 80 8280
2 |30dn.M 12 | M-sto Gdarisk zwykle 88 =t 315 27 720 5 440 = 310 27 280 =t
3 |30dn.M 12|ZTM {Gdansk+gminy} 102 =t 56 6732 = 5 512 = 50 6120z
4 130dn.M FP 10| M-sto Gdarisk zwykie 80 zt 33 2 640 zt 3 240 = 30 2400z
5 |30dn.M PP 10| ZTM {Gdarisk+gminy) o =t 5 470 =t 3 282 = 2 188 zt
6 |30dn.okaz 16| Gdansk zwykletnocne 105 = 15 1575 & 9 545 2l 6 630 zt
7 |30dn.okaz 16| M-sto Garisk zwykle 97 zt 35 3783 & 5 485 z 34 3298 =
8 |30dn.okaz 16| ZTM (Gdansk+gminy) 115 zt <] 690 zt 1 115 =] 5 575zt
S |30dn.U 11| Gdansk zwykle+nocne 46 zt 115 52580 ## 2 92 #l 113 5158 =
10 |30dn.U 11| M-sto Gdarisk zwykle A4 z# 258 11 396 0 0z 255 113596 =t
11 |30dn.U 11|ZTM {Gdansk+gminy} 51zt 85 4535 zt 0 0z 89 4535 =
12 |30cn.U PP S|h-sto Gdarisk zwykle 40 =zt 14 560 zt 0 0 2] 14 560 zt
13 |30dn.U FF 8| Sopot 28 =t 1 28 =t 0 0z 1 28 =t
14 [AMies.sem 13| Gdansk zwykletnocne 175 zt 1 175 zt 0 0 2] 1 175 zt
15 [AMies.sem 13|M-sto Gdarsk zwykle 167 = 1 167 = 0 0z 1 167 =1
16 |4Mlies.sem 13| ZTM {Gdarisk+gminy) 154 zt 1 154 zt 1 194 = 0 0zt
17 |5Mies.sem 14| Gdansk zwykle+nocne 218 ## 28 6132 #t 3 657 7 25 5475z
18 |SMies.sem 14| M-sto Gdarsk zwykle 209 = 22 4 598 = 5 1045 = 17 3553z
15 |5Mies.sem 14| ZTM {Gdarisk+gminy) 242 & E 2178 = 6 1452 3 3 726 2t
20 |Kaucja 2 10 zt 116 1160 zt 0 0 =1 116 1160zt
21 |Metr.30d.MOR 60| MZKWej+KOLE) 186 =t 1 186 =t 0 0z 1 186 =t
22 |Wetr.30d.MOR 60| MZKZG 220z ] 1750 = 0 0z ] 1760:#
23 |Metr.30d.MOR 60| ZKM Geby+KOLE) 186 =t 1 186 =t 0 0z 1 186 =t
24 |Metr.30d.HOR 60| ZTMGda+KOLE) 186 zt 14 2 604 zt 0 0 zf 14 2 604 =t
25 |Metr.30d.MOR 50| ZTh-ZKM-1ZK 130 =t 5 650 =t 1 130 =] 4 520z
26 |Metr.30d.ULG E1|MZKZG 110 =t 3 950 =t 2 220 = 7 770z
27 |Metr.30d.ULG 61| ZKM Gely+KOLE) 93 zt 5 465 1 53 = 4 372z
28 |Metr.30d.ULG 61| ZTMGda+KOLE) 93 zt 17 1581 zt 1 93 zf 16 1488 =
25 |Metr.30d.ULG 51| ZTh-ZKM-1ZK 65 zt ] 520 =t 2 130 =] 5 350 =
1295 9743300 # 58 7 409,00 2t 1237 90024,00 #
3. Raport sprzedazy wedtug urzadzen
Raport obrazujgcy sprzedaz w podziale na urzadzenia.
Funkcjonalno$¢ filtrowania
a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:
e wszystkie (domysinie zaznaczona),
e poprzedni dzien,
e ostatni tydzien,
e poprzedni miesiac,
e aktualny miesiac,
e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesiaca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,
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e |l dekada aktualnego miesigca,
e |l dekada aktualnego miesigca,
d) wybdr jednego lub kilku jednoczesnie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzacy do
wybierania urzadzen sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadaé sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzgdzen oraz numerdéw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzagdzen musi automatycznie
dodawaé do listy wyboru, na koncu, grupy urzgdzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),
e) wybér jednej lub kilku jednoczesnie taryf z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do wybierania taryf
musi budowa liste automatycznie na podstawie taryf wprowadzonych do bazy danych Systemu FALA.
Lista w filtrze musi sktadad sie zdomysInie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw taryf posortowanych
alfabetycznie. Dodatkowo filtr taryf musi automatycznie dodawac do listy wyboru, na koricu, grupy
taryf na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie danych.
f) opcja umozliwiajaca wiaczenie tylko operacji sprzedazy, tylko operacji anulowania lub obu
jednoczesnie.

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartos¢ kolumn oraz podsumowania):

. L Roinica Roinica
I Wartosc I Wartosé . .
ILbiletow o, ILbiletow o, ilosci wartosci
L.P. Numer Nazwa biletow biletow . .
sprzedanych anulowanych sprzedaif | sprzedai/
sprzedanych anulowanych
anulata anulata
1 1277675 |UP24 5 473,00 zt 0 -z 5 473,00 z1
2 1277676 |Gdansk 81 & 746,00 zt 2 110,00 zt 75 6 636,00 2t
3 1277678 |POK2 98 7 309,00 zt 0 - 93 7 309,00 z¢
4 1277680 |Kiosk 36 2 266,00 zt 1 200,00 zt 35 2 066,00 zt
3 1277681 |POKA4 31 1170,00 zt 3 320,00 zt 23 850,00 zt
251 17 964,00 2 6 630,00 245 17 334,00 zt

4. Raport sprzedazy wedtug urzadzen z podziatem na dni

Raport obrazujacy sprzedaz w podziale na urzadzenia na kazdy dzien z wybranego zakresy dat
sprzedazy osobno. Wydruk takiego raportu musi by¢ tak skonstruowany tak, aby kazdy dzien zaczynat
sie na nowej stronie.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,
e ostatni tydzien,
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e poprzedni miesigc,
e aktualny miesigc,
e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,
e |l dekada aktualnego miesigca,
e |l dekada aktualnego miesigca,
d) wybér jednego lub kilku jednocze$nie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do
wybierania urzadzen sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadaé sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzgdzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzgdzen musi automatycznie
dodawac do listy wyboru, na koncu, grupy urzgdzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),
e) wybér jednej lub kilku jednoczesnie taryf z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do wybierania taryf
musi budowac liste automatycznie na podstawie taryf wprowadzonych do bazy danych Systemu FALA.
Lista w filtrze musi sktadad sie zdomysinie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw taryf posortowanych
alfabetycznie. Dodatkowo filtr taryf musi automatycznie dodawac do listy wyboru, na koricu, grupy
taryf na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie danych.
f) opcja umozliwiajgca wiaczenie tylko operacji sprzedazy, tylko operacji anulowania lub obu
jednoczesnie.

Wyglad raportu analogiczny jak dla raportu wedtug urzadzen, tj.:

. L Roinica Roinica
o Wartose I Wartosc o -
ILhiletow L ILbiletow L ilosci wartosci
L.P. Numer Nazwa biletow biletow . .
sprzedanych anulowanych sprzedai/ | sprzedaif
sprzedanych anulowanych
anulata anulata
1 1277675 |UP24 5 473,00 zt 0 - 7 5 473,00 zt
2 1277676 |Gdarisk 31 6 746,00 zt 2 110,00 zt 75 6 636,00 z¢
3 1277678 |POK2 98 7 309,00 zt 0 -z 58 7 309,00 zt
4 1277680 |Kiosk 36 2 266,00 zt 1 200,00 zt 35 2 066,00 zt
5 1277681 |POK4 31 1170,00 zt 3 320,00 zt 28 850,00 zt
251 17 964,00 zt 6 630,00 zt 245 17 334,00 zi
5. Raport sprzedazy wedtug operatoréw
Raport obrazujgcy sprzedaz w podziale na operatorow.
Funkcjonalno$¢ filtrowania
a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
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c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:
e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,
e ostatni tydzien,
e poprzedni miesigc,
e aktualny miesigc,
e | dekada poprzedniego miesigca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,
e |l dekada aktualnego miesigca,
e |ll dekada aktualnego miesiaca,
d) wybér jednego lub kilku jednocze$nie urzgdzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do
wybierania urzadzen sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktada¢ sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzgdzen musi automatycznie
dodawad do listy wyboru, na koncu, grupy urzgdzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),
e) wybdr jednego lub kilku jednoczesnie operatorow sprzedazy (sprzedawcéw). Filtr stuzgcy do
wybierania operatorow sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie operatordw
sprzedazy wprowadzonych do bazy danych Systemu. Lista w filtrze musi sktadac¢ sie z domysinie
zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazwisk i imion operatoréw sprzedazy posortowanych alfabetycznie
po nazwiskach,
f) opcja umozliwiajgca wiaczenie tylko operacji sprzedazy, tylko operacji anulowania lub obu
jednoczesnie.

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawarto$¢ kolumn oraz podsumowania):

L. L. Rdéinica Réinica
. e o Wartosc o Wartosc . .
Nazwisko i imie Il.biletéow . Il biletéw . ilosci wartosci
LP. biletéw biletdw B .
cperatora sprzedanych anulowanych sprzedai/ | sprzedaif
sprzedanych anulowanych
anulata anulata
1 Han Kowalski 5 473,00zt 0 - ozt 5 473,00 zt
2 |Adam Nowak a1 6 746,00 2t 2 110,00 2t 79 6 636,00 2t
3 |Zenon Kowalski S8 7 309,00 zt 0 - ozt 98 7 308,00 zt
4 |lanina Nowak 36 2 266,00 7t 1 200,00 zt 35 2 066,00 zt
5 |Zuzanna Kowalska 31 1170,00zt 3 320,00 zt 28 850,00 zt
251 17 964,00 = b 630,00 zt 245 17 334,00 2t

| 6. Raport sprzedazy wedtug operatorow i taryf
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Raport obrazujacy sprzedaz poszczegdélnych taryf dla kazdego operatora osobno.

Funkcjonalno$¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesigca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesiaca,
e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesiaca,

e |ll dekada aktualnego miesiaca,
d) data i godzina waznosci taryfy od — data wybierana z kalendarza,
e) data i godzina waznosci taryfy do — data wybierana z kalendarza,
f) wybdr jednego lub kilku jednoczesnie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzacy do

wybierania urzadzen sprzedazy musi budowaé liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadac sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzadzen musi automatycznie
dodawac do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),

g) wybér jednego lub kilku jednoczesnie operatorow sprzedazy (sprzedawcow). Filtr stuzacy do
wybierania operatoréw sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie operatoréw
sprzedazy wprowadzonych do bazy danych Systemu. Lista w filtrze musi sktadac sie z domyslnie
zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazwisk i imion operatoréw sprzedazy posortowanych alfabetycznie
po nazwiskach,

h) wybor jednej lub kilku jednoczesnie taryf z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do wybierania taryf
musi budowa liste automatycznie na podstawie taryf wprowadzonych do bazy danych Systemu FALA.
Lista w filtrze musi sktadad sie zdomysInie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw taryf posortowanych
alfabetycznie. Dodatkowo filtr taryf musi automatycznie dodawaé do listy wyboru, na korcu, grupy
taryf na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie danych.

i) opcja umozliwiajagca wiaczenie tylko operacji sprzedazy, tylko operacji anulowania lub obu
jednoczesnie.
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Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartos¢ kolumn oraz podsumowania):

W Rdénica Rainica

Nazwiska | imig ILhiletdw artosd ILbiletsw Wartost flofcl | wantosci

L.P. Typ hiletu Taryfa Strefa Cena hiletdw hiletdw R R

aperatora sprzedanych anulowanych sprzedazf | sprzedazf
sprzedanych anulowanych

anulata anulata
1 lan Kowalski  |30dn.N 12| Gdansk zwykte+n cene 52 o 92 # 464 o 2 184 =t G H 280 =t
2 lan Kowalski  |30dn.N 12 |M-ste Gdansk zwykie BR o 315 27 TH A 5 444}z 310 27 280
3 lan Kowalski  |30dn.N 12|27 [Gelarisk+gmiry] 102 o 2] 6732 6 612 =t =] 6 120 =
iq Jan Kowalski - |30dn.N PP 10 M-ste Goansk zwykde B | 33 HH 3 2443 = 30 2 44H} =t
5 lan Kowalski  |30dn.N PP 10ZT [ Gelarisk+gmiry] 84 o 5 4710 =t 3 282 o 2 188 =t
=] Jan Kowalski  |30dn.okaz 16| Gdansk zwykie+noene 105 o 15 43 GEe = ] 945 z 2] 631 =
7 lan Kowalski  |30dn.chaz 16|M-ste Gdarsk zwykte 87 o 39 3783 5 485 =t 34, 3298 o
] lan Kowalski  |30dn.ckaz 16|ZTM (Gdadsk+gminy] 115 o 5 6914} = 1 115 =t 5 575 =t
g Janina Wowak  |30dn.N 12 |Gdarisk zwykie+noene 52 o &5 7B A 1 92 zt i, TR
10 | Janina Nowak  |3dn.N 12 |M-ste Gdansk zwykte B8 o S8 5 104 = 5 444} =t 53 4 64 2t
11 | Janina Nowak |3dn.N 12|27 (Gdansk+gminy] 102 o 5 612 o 5 612 = n 1zt
12 | Janina Nowak  |30dn.N PR 1HM-ste Gdansk zwykie B o 2 1 aiH} = 3 2} =t 17 1 360 =
13 Janina Wowak |30dn. N PP 10|ZTI (Gdansk+gminyg] 34 | &5 7 994 = 5 474 =t # 7 52} =t
14 | lanina Nowak |30dn.ckaz 16|Gdansk zwykie+neene 105 o 15 1575 = 4 424} =t 11 1155z
15 Janina MWowak |30dn.okaz 16|M-ste Goansk zwykte PR 42 4374 = 2 194 = A 3 BE}
16 | Janina MNowak |3dn.ckaz 16|2T [Gelarisk+gminy] 115 o S8 6 671 = 1 115 57 5 555 =
40 127 080,00 = &l 5 886,00 21 879 81 633,004

7. Raport sprzedazy operacja po operacji

Raport obrazujgcy zestawienie sprzedazy w postaci chronologicznej listy wykonanych transakcji.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesiac,

e aktualny miesiac,

e | dekada poprzedniego miesigca,
e |l dekada poprzedniego miesiaca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesiaca,

e |ll dekada aktualnego miesiaca,
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d) data i godzina waznosci taryfy od — data wybierana z kalendarza,
e) data i godzina waznosci taryfy do — data wybierana z kalendarza,
f) wybdr jednego lub kilku jednoczesnie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do

wybierania urzadzen sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadaé sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzadzen musi automatycznie
dodawaé do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),

g) wybor jednego lub kilku jednoczes$nie operatorow sprzedazy (sprzedawcéw). Filtr stuzacy do
wybierania operatoréw sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie operatoréw
sprzedazy wprowadzonych do bazy danych Systemu. Lista w filtrze musi sktadac sie z domysinie
zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazwisk i imion operatoréw sprzedazy posortowanych alfabetycznie
po nazwiskach,

h) wybér jednej lub kilku jednoczesnie taryf z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do wybierania taryf
musi budowa liste automatycznie na podstawie taryf wprowadzonych do bazy danych Systemu FALA.
Lista w filtrze musi sktadad sie zdomysinie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw taryf posortowanych
alfabetycznie. Dodatkowo filtr taryf musi automatycznie dodawac do listy wyboru, na koricu, grupy
taryf na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie danych.

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartos¢ kolumn oraz podsumowania):

L.P. Data Gorzing | Transakeja | Naz. urzadz. | Nr urzadz. Operator Nazwa taryfy | Taryfa Strefa Numer karty | Wainyod | Wainy do | Cena | Forma pt.
1f 2015-01-24] 00:52:11 Sprzeda:  |Kiosk 1277002]lan kowalski 30dn.U 11|M-sto Gdarsk 2wykie 1682623363 2015-01-24| 2015-02-22] 46 of| gotdwka
2| 2015-01-24] 00:57:37|5przeda:  |Pocata 1277777 1an kowalski 30dn.N 12|Gdarnsk zwykte+nocne R30I 2015-01-25 2015-02-27] 52 i karta
3| 2015-01-24] 05:40:02|5przeda:  |POKZ 1261218 Jan kowalski 30dn.N 12|Gdarisk zwykte+nocne 564 260014 2015-02-01 2015-03-02] 52 | karta
4| 2015-01-24) 05:51:15|S5przedaz  |POKS 1251204|Jan Kowealski 3cin.N 12|m-sto Gdansk swykie B74305068| 2015-01-24] 2015-02-22| 88 af|karta
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8. Raport anulowan

Raport obrazujgcy operacje anulowania biletéw.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

e wszystkie (domysinie zaznaczona),
e poprzedni dzien,
e ostatni tydzien,
e poprzedni miesigc,
e aktualny miesigc,
e | dekada poprzedniego miesiaca,
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e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,
e |l dekada aktualnego miesiaca,
e |ll dekada aktualnego miesigca,
d) wybér jednego lub kilku jednoczes$nie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do
wybierania urzadzen sprzedazy musi budowaé liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadac sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzgdzen musi automatycznie
dodawad do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),

e) data i godzina anulowania od — data wybierana z kalendarza,
f) data i godzina anulowania do — data wybierana z kalendarza,
g) predefiniowane okresy daty anulowania:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,

e |ll dekada aktualnego miesiaca,

h) wybor jednego lub kilku jednoczesnie urzadzen anulujgcych z rozwijanej listy. Filtr stuzacy do
wybierania urzadzen anulujgcych musi budowad liste automatycznie na podstawie aktywnych
urzadzen sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu. Lista w filtrze musi sktadac sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzgdzen musi automatycznie
dodawaé do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen.

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawarto$¢ kolumn oraz podsumowania):

Mamwa Hr Dperator Nazwa nr Dperator
Lb| bataarukwania | urzadzenia | umgdzenia P betasprzedazy | urzqezenia | urzgdzenia perater Typhbilety | Tarda Strafa Wainyg od | Wairydo | Numer karty | Cena
anulowaria =preada iy
anulujgcaego | anulujgoegso sprZedazy | sprzedady
L | a0nE01-23 100800 Kicek 1277713 llan Kowakki 2014-12-20 322000 |Pocrta 1377712 lan Kowakki  [20dn L LLI2TM [Sdareksgminy] 2014-12-21 ) 2015-01-2%) 22HEROR1IE) Sl
2 | 201501-22 11:25:00 | Pocsta lZ???lSllan Kowaki 20L5-01-16 14: 25:00 |POK2 1277712 [1an Kowalski  |Mies. U 7IM-sto Gdarisk wykle 20150101 | 201501-31 | L¥1368LE3L[ 44 2
3 | wncaiesicazaafroe 1277712 Jlan Kowakki 201L501-23 15: 2600 |Kicsk 1377712 llan Kowakki  [Wetr.20d LG EL|ZTM-ZEM-MZK 201501-23) 2015-02-21 | 2037612814) ES Al

160 z+
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| 9. Raport anulowan zwrotéw

Raport obrazujacy wytacznie operacje anulowania transakcji sprzedazy w przypadku, gdy numer
seryjny urzadzenia anulujgcego jest inny, niz numer seryjny urzadzenia sprzedazy.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),

e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesiaca,

e |l dekada poprzedniego miesigca,

e |ll dekada poprzedniego miesigca,

e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,

e |ll dekada aktualnego miesiaca,
d) wybér jednego lub kilku jednoczes$nie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do
wybierania urzadzen sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadac sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzgdzen musi automatycznie
dodawaé do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),

e) data i godzina anulowania od — data wybierana z kalendarza,
f) data i godzina anulowania do — data wybierana z kalendarza,
g) predefiniowane okresy daty anulowania:

e wszystkie (domysinie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,
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e |l dekada aktualnego miesigca,

h) wybér jednego lub kilku jednoczes$nie urzadzen anulujacych z rozwijanej listy. Filtr stuzacy do
wybierania urzadzen anulujgcych musi budowaé liste automatycznie na podstawie aktywnych
urzadzen sprzedazy znajdujgcych sie w bazie danych urzadzen Systemu. Lista w filtrze musi sktadac sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdéw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzgdzen musi automatycznie
dodawaé do listy wyboru, na koncu, grupy urzgdzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen,

i) opcja umozliwiajgca wyswietlenie tylko tych operacji zwrotu, w ktérych nastepne fadowanie
biletu nastepuje na urzadzeniu, ktére dokonato anulowania, w tym samym dniu i data poczatku
waznosci nastepnego tadowanego biletu jest wieksza niz data waznosci biletu, ktéry zostat anulowany,

Ze wzgledu na matg czytelnos$¢ przyktadowego wygladu raportu, zostanie ona opisana. Lista kolumn
oraz podsumowania raportu majg by¢ doktadnie takie same jak w raporcie anulowan a dodatkowo
majg zostac dotgczone nastepujgce kolumny:

e data sprzedazy nastepnego biletu w formacie YYYY:MM:DD GG:MM:SS

e nazwa urzadzenia sprzedazy nastepnego biletu

e nrseryjny urzagdzenia sprzedazy nastepnego biletu

e imie i nazwisko operatora sprzedazy nastepnego biletu

e typ biletu — nazwa taryfy nastepnego biletu

e nrtaryfy nastego biletu

e strefa nastepnego biletu

e waznos¢ od nastepnego biletu

e waznosc¢ do nastepnego biletu

e cena nastepnego biletu

10. Raport transferow ‘

Raport obrazujgcy operacje przepisania biletu z jednej karty pasazera na drugg bez fizycznego
posiadania pierwszej karty (np. w przypadku zgubienia, kradziezy lub zniszczenia pierwszej karty).

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

o wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,
e ostatni tydzien,
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e poprzedni miesiac,
e aktualny miesigc,
e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,
e |l dekada aktualnego miesigca,
e |ll dekada aktualnego miesigca,
d) wybér jednego lub kilku jednoczes$nie urzgdzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do
wybierania urzadzen sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadaé sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzgdzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzgdzen musi automatycznie
dodawac do listy wyboru, na koncu, grupy urzgdzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy),

e) data i godzina anulowania od — data wybierana z kalendarza,
f) data i godzina anulowania do — data wybierana z kalendarza,
g) predefiniowane okresy daty anulowania:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesiaca,
e | dekada aktualnego miesigca,

o |l dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,

h) wybor jednego lub kilku jednoczesnie urzadzen anulujgcych z rozwijanej listy. Filtr stuzacy do
wybierania urzadzen anulujgcych musi budowad liste automatycznie na podstawie aktywnych
urzadzen sprzedazy znajdujgcych sie w bazie danych urzadzen Systemu. Lista w filtrze musi sktadac sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdéw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzadzed musi automatycznie
dodawac do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen.

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartosc¢ kolumn oraz podsumowania):
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u . . . Numet karty | Numet karty
L.P.| Data I I Urzgdrenl, o Data d: blletu |T: Strefa W d | W do Lel
anulewanla regdzenle nazwa i ¥ Typ u | Taryka 2 BENY O adty anulaty spreedaiy na
1 | 201501 23 08:3 8:43) 1277713|POK2 Jan Kowalski 201501 23 08:38:43]30dn L 11JZThA [1Gd ari sk+grniny) 2015 01 19) 2015 02 17]  1915E9595] 1959211321 51 o
2 | 201501 23 12:58:43) 1277713|POK2 an Kowalski 201501 23 12:58:43]30dn.LJ 11JETI [15d ari sk+grniny) 2014 12 31) 2015 01 29) 3296608126 1959206457 51 i
102 #

11. Raport anulowan bez sprzedazy

Raport obrazujgcy operacje anulowania, dla ktérych w bazie danych nie wystepuje operacja sprzedazy.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a)
b)
c)

data i godzina anulowania od — data wybierana z kalendarza,
data i godzina anulowania do — data wybierana z kalendarza,
predefiniowane okresy daty anulowania:

wszystkie (domyslInie zaznaczona),

| dekada poprzedniego miesigca,
Il dekada poprzedniego miesigca,
IIl dekada poprzedniego miesigca,

[ )

e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

[ ]

®

[ )

e | dekada aktualnego miesigca,
e |l dekada aktualnego miesigca,
[ ]

Il dekada aktualnego miesigca.

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartosc¢ kolumn oraz podsumowania):

N dzenia | Nr urzadzeni
LP.| Data anulowania | owaumamzenia | Nruraszena ) o o anul, Typ biletu Taryfa Strefa WaznyOd | WaznyDo | MrKarty | Cena
anulujgcaego anulujacego
T | 2015-01-23 08384 3|7TM Reklamacie 1277713 an Kowalskl _ |300n.0 T1[7TM (Gdarekegminy] | 2015-01-10| 201502-17| 191565585 514
7 | 20150123 L1042 32T Reklamag= 1277713]1an Kowalsk___|Zwrot kauch 2]z 0150119 2015 02-17| 2358 24322] Gld
24

12. Raport personalizacji

Raport obrazujgcy dane dotyczace wszystkich biletdow okresowych spersonalizowanych lub na
okaziciela.

Funkcjonalno$¢ filtrowania

a)
b)

data i godzina personalizacji karty od — data wybierana z kalendarza,
data i godzina personalizacji karty do — data wybierana z kalendarza,
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c) predefiniowane okresy daty personalizacji karty:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),

e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesigca,

e |l dekada poprzedniego miesigca,

e |ll dekada poprzedniego miesigca,

e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,

e |ll dekada aktualnego miesiaca,
d) data i godzina sprzedazy optaty za karte od — data wybierana z kalendarza,
e) data i godzina sprzedazy optaty za karte do — data wybierana z kalendarza,
f) predefiniowane okresy daty sprzedazy optaty za karte:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,

o |l dekada aktualnego miesigca,

o |ll dekada aktualnego miesiaca,
g) data i godzina waznosci karty od — data wybierana z kalendarza,
h) data i godzina waznosci karty do — data wybierana z kalendarza,
i) wybor jednego lub kilku jednocze$nie typdw karty z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do wybierania

typdw kart musi budowaé liste automatycznie na podstawie typow kart zdefiniowanych w bazie kart
Systemu. Lista w filtrze musi sktadac sie z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw typéw kart.
Nazwy typdw kart muszg byé posortowane alfabetycznie,

j) wybdr jednego lub kilku jednoczesnie statuséw karty z rozwijanej listy. Filtr stuzacy do
wybierania statuséw kart musi budowad liste automatycznie na podstawie statuséw kart
zdefiniowanych w bazie kart Systemu. Lista w filtrze musi sktadac¢ sie z domyslnie zaznaczonej opcji
wszystkie oraz nazw statusow kart. Nazwy statusow kart muszg by¢ posortowane alfabetycznie,

k) pole ,numer karty” do wpisania poszukiwanego numeru karty,

) pole ,imie pasazera” do wpisania poszukiwanego imienia pasazera,

m) pole ,nazwisko pasazera” do wpisania poszukiwanego nazwiska pasazera,
n) pole ,adres pasazera” do wpisania poszukiwanego adresu pasazera,

o) pole ,,nr wniosku” do wpisania poszukiwanego nr wniosku,

p) pole ,PESEL” do wpisania poszukiwanego numeru PESEL.
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Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartos¢ kolumn oraz podsumowania):

Numar . L P

LP.] Imig | Nazwiska Pesel Numer Data personal zadji Padtyp karty Adres e-mail Nu.mer saryiny Imig Nazwiska Status Wainast Waz.nu.s:
Karty wniosku arty aperatara | operatara karty znizki

1 lan Kowakki [113133111:420( 338406] 201501-22 08:35:00 | Ulzowa imienna_Jul. Ulica 1/1, 20000 Gdarsk  |adres@ermailpl |O7-06022347 | 1585211221 |Jan Nowak Aktywna |2025.01.23 | 20260133

2 |Adam [Kowalski [111321321231) 321250 2005-03-23 08:40:00]Ubkzowa imienma__Jul. Ulica 171, 80-000 Gdarek Jades@erail.pl  |10-v¥-073541 ] 1955053 753 [Jan Hawak Aktywna (20250123 | 20250133

13. Raport dot. historii karty

Raport obrazujacy zestawienie operacji dotyczacych biletu okresowego o zadanym numerze karty
FALA.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,
e ostatni tydzien,
e poprzedni miesigc,
e aktualny miesigc,
e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,
o |l dekada aktualnego miesigca,
e |ll dekada aktualnego miesigca,
d) pole ,numer karty” do wpisania poszukiwanego numeru karty.

Wyglad raportu analogiczny jak dla raportu operacja po operacji, tj.:

LR, Data Gorzina | Transakeja | Maz. urzada. | Nr urzads. Operator Nazwa taryfy | Taryfa Strefa Numer karty | Wainyod | Wainy do | Cena | Forma pt.
1| 2015-01-24] 005 2:11)5przeda:  |Kiosk 127 7002|an Kowalski 30dn.1J 11|M-sto Gdarisk ruykie 1682623363 2015-01-24 2015-02-22| 46 of| potowka
2| 2015-01-24] 00:57:37|5przecha:  |Poczta 1277777|1an kowalski 30cn.N 12|Gdarisk zwykternocne 564406314 2015-01-25 2015-02-27| 52 it karta
3| 2015-01-24] 05:40:02|5przeca:  |POKZ 1261218]lan kowalski 30dn.N 12|Gdarnsk zwykte+nocne SR 26001 2015-0201] 2015-03-02] 52 it karta
4| 2015-01-24) 055 1:15|5przeca:  |POKG 1251204|Jan Kowalski 30cn.N 12|M-5to Goarsk Twykie B74305068| 2015-01-24) 2015-02-22| B8 | karta

318 2t

14. Raport dot. historii na wszystkich kartach pasazera

Raport obrazujacy zestawienie operacji dotyczacych wszystkich kart pasazera, ktérego dotyczy zadany
numer karty. Na podstawie podanego numeru karty system w bazie ma odnalez¢ wiasciciela, nastepnie
wszystkie jego karty i zwrdci¢ komplet transakcji zarejestrowanych dla wszystkich jego kart.
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Funkcjonalno$¢ filtrowania

a) data i godzina sprzedazy od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina sprzedazy do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty sprzedazy:

o wszystkie (domyslinie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesiaca,
o |l dekada poprzedniego miesigca,
o |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,

Il dekada aktualnego miesiaca,

d) pole ,numer karty” do wpisania poszukiwanego numeru karty.

Wyglad raportu analogiczny jak dla raportu operacja po operacji, tj.:

LP. Data Godzina | Transakeja | Naz. urzade. | Nr urzadz. Operator Nazwa taryfy | Taryfa Strefa Numer karty | Wainyod | Wainy do | Cena | Forma pt.
1| 2015-01-24] 00:52:11 5przeda:  |Kiosk 1277002]lan kowalski 30dn.U 11]m-sto Gdansk zuykie 1682623363 2015-01-24] 2015-02-22] 46 | gotdwka
2| 2015-01-24] 00:57:37|5przecha:  |Poczta 1277777|1an kowalski 30cn.N 12|Gdarisk zwykternocne 564406314 2015-01-25 2015-02-27| 52 it karta
3| 2015-01-24] 05:40:02|5przeda  |POKZ 126121 8]lan Kowalski 30dn N 12|Gdarisk zwykte+nocne Sh 260014 2015-0201] 2015-03-02] B2 i karta
4| 2015-01-24] 05:5 115\ 5przeca:  |POKd 12512{]4|Jan Kowealski 30dn.N 12|M-5to Gdarisk 2veykie B74305068| 2015-01-24| 2015-02-22] BE ] karta

318 2t

15. Raport dot. kontroli biletow

Raport obrazujgcy dane z przeprowadzonych kontroli biletowych.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina kontroli od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina kontroli do — data wybierana z kalendarza,
) predefiniowane okresy daty kontroli:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesigc,

e aktualny miesiac,

e | dekada poprzedniego miesiaca,
o |l dekada poprzedniego miesigca,
o |ll dekada poprzedniego miesigca,
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e | dekada aktualnego miesigca,
e |l dekada aktualnego miesigca,
e |ll dekada aktualnego miesigca,
d) wybor jednego lub kilku jednoczesnie czytnikdw kontrolerskich z rozwijanej listy. Filtr stuzacy
do wybierania czytnikéw kontrolerskich musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych
czytnikdw kontrolerskich znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu. Lista w filtrze musi
sktadac sie zdomysInie zaznaczonej opcji wszystkie oraz numerdw seryjnych czytnikéw kontrolerskich.
Numery czytnikdw kontrolerskich byé posortowane rosngco,
e) wybér jednego lub kilku jednoczesnie kontroleréw. Filtr stuzgcy do wybierania kontroleréw
musi budowac liste automatycznie na podstawie kontroleréw wprowadzonych do bazy danych
Systemu. Lista w filtrze musi sktada¢ sie z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazwisk i imion
kontroleréw posortowanych alfabetycznie po nazwiskach,
f) pole ,numer karty” do wpisania poszukiwanego numeru karty.

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartos¢ kolumn oraz podsumowania):

Tdicho

: W] Wr A N
[ T L o e I L A I T I pesel | wamwaoi inig | T FrTpiTwd risteat
[ [2ms 15| 8daru Wowat | 1431329401 Wowka dainmdda | Wouia da A 1111011170 §1an Fowa sl in vealicdi
[ 2 [ 2005 33]ada kol " houna ia o) FRFYTREEE FTNZIorT
R sl saan et " b i 4 r| FFFFFYFFRYY U
ENEEH 5[ Adan kot | 18 58135490 g Acriea 3% 111 ...!Eh“
[ [2c0s 15[ 8daru Mot | 1759 16085 U gow v dda ugone S0% |37 11111131 §lad Fovea sl

16. Raport monitorowania fatszywych biletéw

Raport obrazujacy liste biletdw do sprawdzenia. Lista ma powsta¢ na podstawie parowania danych
z kontroli z danymi ze sprzedazy i zwrdcié tylko te transakcje, ktére wystgpity podczas kontroli
biletowej i nie posiadajg odzwierciedlenia w danych sprzedazowych.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina kontroli od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina kontroli do — data wybierana z kalendarza,
) predefiniowane okresy daty kontroli:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),
e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesiac,

e aktualny miesigc,

e | dekada poprzedniego miesiaca,
e |l dekada poprzedniego miesigca,
o |ll dekada poprzedniego miesigca,
e | dekada aktualnego miesigca,

e || dekada aktualnego miesigca,

o |ll dekada aktualnego miesigca,
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d) wybdr jednego lub kilku jednoczesnie kontroleréw. Filtr stuzagcy do wybierania kontroleréw
musi budowac liste automatycznie na podstawie kontroleréw wprowadzonych do bazy danych
Systemu. Lista w filtrze musi sktadac¢ sie z domyslnie zaznaczone] opcji wszystkie oraz nazwisk i imion
kontroleréw posortowanych alfabetycznie po nazwiskach,
e) wybér jednej lub kilku jednoczesnie taryf z rozwijanej listy. Filtr stuzgcy do wybierania taryf
musi budowa liste automatycznie na podstawie taryf wprowadzonych do bazy danych Systemu FALA.
Lista w filtrze musi sktadac sie z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw taryf posortowanych
alfabetycznie. Dodatkowo filtr taryf musi automatycznie dodawaé do listy wyboru, na koncu, grupy
taryf na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie danych.

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartos¢ kolumn oraz podsumowania):

Fodtyp
LP| <€zas kontroli Numer. Kantroler Numar harty- Padryp
kontroli karty Jontr karty-baza

2015-01-21 15:54] 221)Jan Nawak |1234567890|5tudencka |Studencka |Studencka ] 93,00 f|Metr.30d.ULG |Gdarish | 2015-01-0500:00:00) 2015-02-03 23:53:0C)Adam Nawak |False 20332221 502

M
Typkarty | Cena Taryfa Strefa Wainy O0d Wainy do Kontrolowany |Blokada czytr:\ka Firma

-

17. Raport pobierania danych z urzadzen

Raport obrazujgcy dane z raportdw sprzedazy (pobranych z urzadzen sprzedazy).

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) data i godzina transmisji danych od — data wybierana z kalendarza,
b) data i godzina transmisji danych do — data wybierana z kalendarza,
c) predefiniowane okresy daty transmisji danych:

e wszystkie (domyslnie zaznaczona),

e poprzedni dzien,

e ostatni tydzien,

e poprzedni miesiac,

e aktualny miesiac,

e | dekada poprzedniego miesiaca,

e |l dekada poprzedniego miesiaca,

e |ll dekada poprzedniego miesigca,

e | dekada aktualnego miesigca,

e |l dekada aktualnego miesigca,

o |ll dekada aktualnego miesigca.
d) wybor jednego lub kilku jednoczesnie urzadzen sprzedazy z rozwijanej listy. Filtr stuzagcy do
wybierania urzadzen sprzedazy musi budowac liste automatycznie na podstawie aktywnych urzadzen
sprzedazy znajdujacych sie w bazie danych urzadzen Systemu FALA. Lista w filtrze musi sktadac sie
z domyslnie zaznaczonej opcji wszystkie oraz nazw urzadzen oraz numerdw seryjnych w nawiasie.
Nazwy urzadzen muszg by¢ posortowane alfabetycznie. Dodatkowo filtr urzadzen musi automatycznie
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dodawaé do listy wyboru, na koncu, grupy urzadzen na podstawie informacji zdefiniowanych w bazie
urzadzen (np. informacja o sieci sprzedazy).

Przyktadowy wyglad raportu (wymagana zawartos¢ kolumn oraz podsumowania):

MNr MNr operacii Nr L. Data/godz. Data/godz. . | 5uma Suma| Datapobrania Mazwa urzadzenia |Mrurzadzenia
LP. .| operacji N N Gperator | 1Lbil. 1l.anul. - .
raportu | poczatkowej o .| repoczecia raportu | Zakonczenia raportu brutto anul. danych sprzedady sprzedaiy
oficowej
1 57 277 2802 M115-01-23 017:23:08| 211511-2314:32:53lan kowalski 31 1170 a 1] 2015-01-24 {13:41 |POK 4 1277681

18. Raport identyfikujacy braki w raportowaniu

Raport obrazujgcy (w zaproponowany przez Wykonawce sposéb) zaburzanie ciggtosci numerdw
raportow, ktére sptynety z urzagdzen do Systemu FALA. Raport musi mie¢ mozliwosé wyboru okresu
jakiego dotyczy.

19. Raport zmian parametréw nosnikéw ‘

Raport obrazujgcy w zaproponowany przez Wykonawce sposéb zmiany parametréw nosnikow (m. in.
typ karty, podtyp karty, waznos$¢ karty czy znizki, date zablokowania) z uwzglednieniem danych
operatora, ktéry dokonat takiej zmiany.

20. Raport biletéw jednorazowych ‘

Raport obrazujgcy szczegétowe dane dla biletdw jednorazowych z uwzglednieniem nastepujacych
informacji:
e numer biletu,
e czas zakupu biletu,
e czas zarejestrowania biletu,
o ilos¢ biletéw,
® cena,
e waluta,
o forma ptatnosci (czy gotéwka czy z Konta PE),
e numer taryfy,
e numer linii,
e numer kursu,
e informacja czy operacja bytg dotadowaniem Konta PE,
e numer karty,
e nazwa przystanku wejscia,
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Nazwa Projektu: ,ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI REGIONALNEGO TRANSPORTU KOLEJOWEGO W WOJEWODZTWIE POMORSKIM POPRZEZ
JEGO INTEGRACIE Z TRANSPORTEM LOKALNYM-BUDOWA ELEKTRONICZNE] PLATFORMY ZINTEGROWANYCH USHUG MOBILNOSCI™

E‘.,’.’,‘;’,;'éj‘:kie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Infrastruktura i Srodowisko - Polska Fundusz Spéjnosci

Wylaczna od iedzi §¢ Za trest niniej! publikacji lezy po stronie

jej autordw, Jej trefd nie musi odzwi dlac opinii Unii pejskiej .

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisjo Europejska Wspdifinansowane przez program ramowy

nie 53 od dzialne za jakickolwiek wyk zowartych tu informacji. Unil Europejsiiej Horyzont 2020° 55



IMNEIBALTICA.

InnoBaltica sp. z 0. 0. 80-067 Gdansk, ul. Rowna 19/21, NIP 957-10-03-404, REGON 220639884
KRS 0000311943, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy: 25 544 000 PLN
Bank PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

e nazwa przystanku wyijscia.

21. Raport rozliczenia kierowcy

Raport zawierajgcy zestawienie ilosci oraz wartosci sprzedanych przez kierowce biletéw kierowca oraz
ilosci oraz anulowanych przez kierowce biletow.
Raport musi prezentowac dane dla kazdego kierowcy osobno.

22. Raport rozliczenia POK

Raport dla wybranego Punktu Obstugi Klienta (POK) prezentujacy informacje dotyczace sprzedazy, w
€O najmniej nastepujacym ujeciu:
e Raport dobowy i miesieczny z rozbiciem na sprzedane produkty
e Raport dobowy i miesieczny z zasiler kont z rozbiciem na zasilenia gotdwkowe i elektroniczne
e Raport sprzedazy produktdw danego Organizatora (JST) w POK-ach innych JST (np. ile
sprzedano/przyjeto dotadowan biletéw okresowych Gdyni w POK-ach Gdariska itp).
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3 RAPORTY STRUKTURA TARYFOWA POPYTU

1. Raport - Liczba i wartos¢ przejazdow

Raport bedzie dotyczy¢ przejazdéw w poszczegdlnych, wybranych na wstepie, obszarach taryfowych.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) Wybdr obszaru taryfowego
Uwaga: z mozliwosciq wyboru kilku (lub wszystkich obszaréw) —np. Gmina Pruszcz Gdariski i/lub Gmina
Zukowo i/lub Miasto Pruszcz Gdariski i/lub Miasto Sopot i/lub Gmina Kolbudy itd. oraz z mozliwoscig
wyboru wojewddzkiego srodka transportu (na przyktad: autobusy, tramwaje, pociggi SKM i/PKM, itp.).

b) Data od — data wybierana z kalendarza,

c) Data do—data wybierana z kalendarza,

d) Godzina od,

e) Godzinado,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposob przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

f) Uwazglednianie przesiadek wg kryteriow. Uzytkownik zaznaczajac opcje ,uwzglednij przesiadki
wg kryteriow” (domyslnie aktywng) powoduje, ze kazda przerwa w podrdzy, nie dtuzsza niz okreslony
dalej, maksymalny czas przesiadki, bedzie interpretowana jako przesiadka, jezeli kolejny przejazd
pasazera realizowany byt pojazdem innej linii. Maksymalny czas przesiadki powinien by¢ podany
w polu tekstowym. Ma to by¢ warto$é globalna, wstepnie okreslona przez administratora, z
mozliwoscig bezposredniej edycji przez uzytkownika na poziomie lokalnym. Nalezy ponadto zapewnié
opcje ,,Dopuszczaj kontynuowanie podrdzy pojazdem tej samej linii” — domyslnie nieaktywna.

g) Uwzglednianie przesiadek z listy. Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwos¢ aktywacji przesiadek z list,
o ktorych mowa w pkt f. Uzytkownik, niezaleznie od opcji z pkt f), musi dysponowaé mozliwoscig
aktywacji jednej lub wielu list przesiadek.

Przyktadowy raport: , liczba i wartosé przejazdéw w Gminie Pruszcz Gd. lub Gminie Zukowo lub Miescie
Pruszcz Gd. lub Miescie Sopot lub Gminie Kolbudy”

Cena Il.biletéw | Wartosé

Emitent | Nominat Typ Taryfa Grupa

biletu cenowa

2. Raport - Struktura taryfowa popytu

Zadanie bedzie realizowane/zostalo zrealizowane w ramach umowy o dofinansowanie nr POIS.05.02.00-00-0040/18-00
Nazwa Projektu: .ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI REGIONALNEGO TRANSPORTU KOLEJOWEGO W WOJEWODZTWIE POMORSKIM POPRZEZ
JEGO INTEGRACIE Z TRANSPORTEM LOKALNYM-BUDOWA ELEKTRONICZNE] PLATFORMY ZINTEGROWANYCH USHUG MOBILNOSCI™

Eﬂ’r‘;’,;';f:kie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Infrastruktura | Srodowisko - Polska Fundusz Spéjnodd

Wylaczna odpowiedzialnodc za tresc niniejszej publik lezy po stronie

jej autordw, Jej trefd nie musi odzwi dlac opinii Unii jekiej

Ani Europejski Bank Inwestycyjny ani Komisja Europejska WspéHinansowane przez program ramowy

nie 53 od dzalne za jakiekalwiek vyk zawartych tu informaci. Unii Europejside] Horyzont 2020 57




IMNEIBALTICA.

InnoBaltica sp. z 0. 0. 80-067 Gdansk, ul. Rowna 19/21, NIP 957-10-03-404, REGON 220639884
KRS 0000311943, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Kapitat zaktadowy: 25 544 000 PLN
Bank PKO BP SA 63 1020 1811 0000 0102 0311 6969

Raport bedzie dotyczy¢ poszczegdlnych, wybranych na wstepie, obszarach taryfowych.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) Wybdr obszaru taryfowego,

Uwaga: z mozliwosciq wyboru kilku (lub wszystkich obszaréw) — np. Gmina Pruszcz Gdariski i/lub Gmina
Zukowo i/lub Miasto Pruszcz Gdariski i/lub Miasto Sopot i/lub Gmina Kolbudy itd. oraz z mozliwoscig
wyboru wojewddzkiego srodka transportu (na przyktad: autobusy, tramwaje, pociggi SKM i/PKM, itp.).

b) Data od — data wybierana z kalendarza,

c) Data do—data wybierana z kalendarza,

d) Godzina od,

e) Godzinado,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposob przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

f) Uwazglednianie przesiadek wg kryteriow. Uzytkownik zaznaczajac opcje ,uwzglednij przesiadki
wg kryteriow” (domyslnie aktywng) powoduje, ze kazda przerwa w podrdzy, nie dtuzsza niz okreslony
dalej, maksymalny czas przesiadki, bedzie interpretowana jako przesiadka, jezeli kolejny przejazd
pasazera realizowany byt pojazdem innej linii. Maksymalny czas przesiadki powinien by¢ podany
w polu tekstowym. Ma to byé wartos$¢ globalna, wstepnie okreslona przez administratora, z
mozliwoscig bezposredniej edycji przez uzytkownika na poziomie lokalnym. Nalezy ponadto zapewnié
opcje ,,Dopuszczaj kontynuowanie podrézy pojazdem tej samej linii” — domyslnie nieaktywna.

g) Uwzglednianie przesiadek z listy. Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ aktywacji przesiadek z list,
o ktérych mowa w pkt f. Uzytkownik, niezaleznie od opcji z pkt f), musi dysponowa¢ mozliwosciag
aktywacji jednej lub wielu list przesiadek.

Przyktadowy raport ,struktura taryfowa popytu w Gminie Pruszcz Gd. lub Gminie Zukowo lub Miescie
Pruszcz Gd. lub Miescie Sopot lub Gminie Kolbudy”:

Udziat pasazeréow [%]

podrdzujacych na podstawie biletéw ZTM w Gdansku

. . : . miesigcznych
Linia |jednoprzejazdowych| 1-godzinnych 24-godzinnych € . y semestralnych | razem
lub 30-dniowych .
7 z bilety
normal- ulgo- |normal-| ulgo- |[normal-| ulgo- |normal-| ulgo- . L ZITM w
miesie- | miesie- .
nych wych nych | wych nych | wych nych | wych Gdansku
cznych | cznych

N5

107

132
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200
205
207
232
Razem
cd..
Udziat pasazeréw [%]
drézujacych dstawie biletéw MZKZG podrozu-
podrdézujacych na podstawie biletéw tacych podrézujacych
. . miesiecznych nieodptatnie iak
jednoprzejazdowych czasowych . na leodpiatnie jako
- lub 30-dniowych
Linia razem | podsta-
bilety | Wwie ’ :
normal- ulgo- |normal-| ulgo- |normal-| ulgo- MZKZG | biletow | inne upraw- | "gapowi-
nych wych nych wych nych wych ZKM w nieni cze"
Gdyni
N5
107
132
200
205
207
232
Razem

3. Raport - Wartosc przejazdéw zrealizowanych na podstawie uprawnien

Raport bedzie dotyczy¢ przejazdéw podlegajgcych rozliczeniu w poszczegdlnych, wybranych na
wstepie, obszarach taryfowych.

Funkcjonalnos¢ filtrowania

a) Wybodr obszaru taryfowego
Uwaga: z mozliwosciq wyboru kilku (lub wszystkich obszaréw) —np. Gmina Pruszcz Gdariski i/lub Gmina
Zukowo i/lub Miasto Pruszcz Gdariski i/lub Miasto Sopot i/lub Gmina Kolbudy itd. oraz z mozliwoscig
wyboru wojewddzkiego Srodka transportu (na przyktad: autobusy, tramwaje, pociggi SKM i/PKM, itp.).

b) Data od — data wybierana z kalendarza,

c) Data do—data wybierana z kalendarza,

d) Godzina od,

e) Godzinado,
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Uwaga. Zdefiniowany w ten sposob przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

f) Uwazglednianie przesiadek wg kryteriow. Uzytkownik zaznaczajac opcje ,uwzglednij przesiadki
wg kryteriow” (domyslnie aktywng) powoduje, ze kazda przerwa w podrdzy, nie dtuzsza niz okreslony
dalej, maksymalny czas przesiadki, bedzie interpretowana jako przesiadka, jezeli kolejny przejazd
pasazera realizowany byt pojazdem innej linii. Maksymalny czas przesiadki powinien by¢ podany
w polu tekstowym. Ma to byé wartos$¢ globalna, wstepnie okresSlona przez administratora, z
mozliwoscig bezposredniej edycji przez uzytkownika na poziomie lokalnym. Nalezy ponadto zapewni¢
opcje ,,Dopuszczaj kontynuowanie podrdzy pojazdem tej samej linii” — domyslnie nieaktywna.

g) Uwzglednianie przesiadek z listy. Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ aktywacji przesiadek z list,
o ktérych mowa w pkt f. Uzytkownik, niezaleznie od opcji z pkt f), musi dysponowa¢ mozliwoscia
aktywacji jednej lub wielu list przesiadek.

Przyktadowy raport: ,warto$¢ przejazdow zrealizowanych na podstawie uprawnien podlegajgcych
rozliczeniu w Gminie Pruszcz Gd. lub Gminie Zukowo lub Miescie Pruszcz Gd. lub Miescie Sopot lub
Gminie Kolbudy”

Wartos¢ przejazdéw [zt]

podrdzujgcych na podstawie

Linia gdanskich KDR GKM legitymacji szkolnych pracownicy GAIT Razem

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
gmina | gminy | gminy | gmina | gminy | gminy | gmina | gminy | gminy | gmina | gminy | gminy

N5
107
132
200
205
207
232

Razem

4. Raport - Podstawowe parametry eksploatacyjno-ekonomiczne

Raport bedzie dotyczy¢ poszczegdlnych, wybranych na wstepie, obszarach taryfowych.

Funkcjonalno$¢ filtrowania

a) Wybdr obszaru taryfowego,
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Uwaga: z mozliwosciq wyboru kilku (lub wszystkich obszaréw) — np. Gmina Pruszcz Gdariski i/lub Gmina
Zukowo i/lub Miasto Pruszcz Gdariski i/lub Miasto Sopot i/lub Gmina Kolbudy itd. oraz z mozliwoscig
wyboru wojewddzkiego srodka transportu (na przyktad: autobusy, tramwaje, pociggi SKM i/PKM, itp.).

b) Data od — data wybierana z kalendarza,

c¢) Data do—data wybierana z kalendarza,

d) Godzina od,

e) Godzinado,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposob przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

f) Uwazglednianie przesiadek wg kryteriow. Uzytkownik zaznaczajac opcje ,uwzglednij przesiadki
wg kryteriow” (domyslnie aktywng) powoduje, ze kazda przerwa w podrdzy, nie dtuzsza niz okreslony
dalej, maksymalny czas przesiadki, bedzie interpretowana jako przesiadka, jezeli kolejny przejazd
pasazera realizowany byt pojazdem innej linii. Maksymalny czas przesiadki powinien by¢ podany
w polu tekstowym. Ma to by¢ warto$é globalna, wstepnie okreslona przez administratora, z
mozliwoscig bezposredniej edycji przez uzytkownika na poziomie lokalnym. Nalezy ponadto zapewnic
opcje ,,Dopuszczaj kontynuowanie podrézy pojazdem tej samej linii” — domysinie nieaktywna.

g) Uwzglednianie przesiadek z listy. Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwos¢ aktywacji przesiadek z list,
o ktorych mowa w pkt f. Uzytkownik, niezaleznie od opcji z pkt f), musi dysponowaé mozliwoscig
aktywacji jednej lub wielu list przesiadek.

Przyktadowy raport ,podstawowe parametry eksploatacyjno-ekonomiczne komunikacji miejskiej
w Gminie Pruszcz Gd. lub Gminie Zukowo lub Miescie Pruszcz Gd. lub Mieécie Sopot lub Gminie

Kolbudy”
Liczba Srednia stawka za Koszty Przvchody z biletc
Liczba pasazerow 1 wozokm [zf] komunikacji [zf] yehody
Linia . . na 1
kilometrow | eksploata- . | eksploata- | na1 nal
taczna | wozkilo- . ustugi . ustugi .
cyjna cyjne km |pasazera
metr
N5
107
132
200
205
207
232
Gmina.....

5. Raport - Liczba i wartos$¢ przejazdéw w pociggach SKM/PKM
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Raport bedzie dotyczyt przejazdéw kolejg na wybranym obszarze np. Gdanska na podstawie biletéw
okresowych lokalnego organizatora publicznego transportu zbiorowego - w tym przypadku biletéw
ZTM w Gdansku.

Funkcjonalno$¢ filtrowania

a) Wybdr obszaru taryfowego,

Uwaga: z mozliwosciq wyboru kilku (lub wszystkich obszaréw) — np. Gmina Pruszcz Gdariski i/lub Gmina
Zukowo i/lub Miasto Pruszcz Gdariski i/lub Miasto Sopot i/lub Gmina Kolbudy itd. oraz z mozliwoscig
wyboru wojewddzkiego srodka transportu (na przyktad: autobusy, tramwaje, pociggi SKM i/PKM, itp.).

b) Data od — data wybierana z kalendarza,

c) Data do—data wybierana z kalendarza,

d) Godzina od,

e) Godzinado,

Uwaga. Zdefiniowany w ten sposob przedziat godzinowy nalezy traktowac jako cykliczny, dla kazdego
kolejnego dnia osobno, np. od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-01, od godz. 7 do 9 w dn. 2020-03-02 itd.

f) Uwazglednianie przesiadek wg kryteriow. Uzytkownik zaznaczajac opcje ,uwzglednij przesiadki
wg kryteriow” (domyslnie aktywng) powoduje, ze kazda przerwa w podrdzy, nie dtuzsza niz okreslony
dalej, maksymalny czas przesiadki, bedzie interpretowana jako przesiadka, jezeli kolejny przejazd
pasazera realizowany byt pojazdem innej linii. Maksymalny czas przesiadki powinien by¢ podany
w polu tekstowym. Ma to byé wartos¢ globalna, wstepnie okreslona przez administratora, z
mozliwoscig bezposredniej edycji przez uzytkownika na poziomie lokalnym. Nalezy ponadto zapewnic
opcje ,,Dopuszczaj kontynuowanie podrézy pojazdem tej samej linii” — domysinie nieaktywna.

g) Uwzglednianie przesiadek z listy. Dodatkowo nalezy zapewni¢ mozliwos$¢ aktywacji przesiadek z list,
o ktorych mowa w pkt f. Uzytkownik, niezaleznie od opcji z pkt f), musi dysponowaé¢ mozliwoscia
aktywacji jednej lub wielu list przesiadek.
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