Zatacznik nr 1 do SWzZ
DZ.270.105.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest utrzymanie i rozwoj aplikacji Taksator i Taksator Plany Cie¢
(PC), stuzgcych do wykonania Planéw Urzgdzania Lasu (PUL) dla Nadlesnictw.

1.

Opis aplikacji:

1.1.

1.2.

1.3.

Program Taksator stuzy do realizacji Planéw Urzgdzania Lasu dla lasow
stanowigcych wiasno$¢é Skarbu Panstwa i bedgcych w zarzadzie PGL LP.
Program Taksator stuzy do obstugi danych opisu taksacyjnego od momentu ich
pobrania z SILP, poprzez wprowadzanie informacji z dokumentoéw zrodtowych i
ich przetwarzanie, az do ich powrotu do struktur SILP. Program pracuje w
srodowisku Windows. Komunikuje sie w dwdch kierunkach z bazg SILP poprzez
wymiane plikdw w formacie ‘data’ i ‘columns’. Po pobraniu danych mozliwa jest
praca poza siedzibg nadlesnictwa. Zaimportowana baza danych opisu
taksacyjnego dla nadlesnictwa stanowi jedng cato$¢. Program umozliwia prace
w trybie wielodostepu. Mozliwe jest tez wyeksportowanie fragmentu bazy (opiséw
taksacyjnych lub powierzchni probnych) w celu dalszej pracy na komputerze
niewlgczonym do sieci (np. na odpowiednim rejestratorze). Wersja instalacyjna
aplikacji Taksator jest ogdélnodostepna dla wszystkich na stronie internetowej
ZILP. Instrukcja uzytkownika jest dostepna w pliku ‘pomoc’ po zainstalowaniu
programu na urzgdzeniu uzytkownika. Praca programu opiera sie o obstuge bazy
danych MS Access — mdb. Program jest napisany w jezyku Visual Basic 6.0.

Program Taksator PC jest rozszerzeniem programu ,Taksator” pod katem
wspomagania rozplanowania cie¢, obejmuje dwa zagadnienia:

— rozszerzenie funkcjonalnosci podstawowego modutu programu,

— pojawienie sie nowego, graficznego modutu ,, Taksator plan cieé”.

Praca programu opiera sie o obstuge bazy danych MS Access — mdb.

Program jest napisany w jezyku C# Net Framework 2.0

System Zgtaszania Btedéw i Modyfikacji (dalej zwany SZBiM), jest systemem
internetowym dedykowanym pracownikom PGL LP. Dostep do SZBiM jest
mozliwy przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu. Z wyjatkiem przerw
serwisowych, ktére sg realizowane po wczesniejszym komunikacie mailowym
administratoréw systemu. System stuzy do zglaszania btedéw w aplikacjach
i modutach SILP uzywanych w PGL LP. Dostep do SZBiM mozliwy jest tylko
z poziomu sieci wewnetrznej LP. Dostep do SZBiM mozliwy jest po uzyskaniu
uprawnien uzytkownika systemu w jednej z rol:

a) Zgtaszajacy,

b) Koordynator,

c) Koordynator regionalny,

d) Konsultant,

e) Wykonawca (oprogramowania).
Zamawiajgcy nada pracownikom Wykonawcy dostepy do sieci wewnetrznej LP
i do systemu SZBiM w zakresie Taksator w roli Wykonawca. Do zakresu Taksator
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w SZBiM majg dostep, nadany na podstawie umow zawartych z jednostkami LP,
pracownicy firm wykonujgcych PUL dla Nadlesnictw. Pracownicy tych firm majg
mozliwo$¢ dodawania zgtoszen i gtownie ich zgtoszenia sg realizowane
w ramach biezgcego utrzymania aplikacji. Biezgcy dostep do SZBiM w zakresie
Taksator ma ok 1000 uzytkownikéw.

2. Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w podziale na zaméwienie podstawowe i
zamowienie realizowane w ramach prawa opcji:

2.1

2.2.

Zamowienie podstawowe obejmuije utrzymanie aplikaciji Taksator i Taksator PC przez

okres 12 miesiecy od dnia przekazania wykonawcy wszelkich niezbednych dostepow
do Systemu Zgtaszania Btedéw i Modyfikacji (zwanego dalej: SZBiM) oraz kodow
zrédtowych utrzymywanych aplikaciji.

W ramach prawa opcji zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢:

2.2.1.

2.2.2.

Zlecenia Wykonawcy modyfikacji utrzymywanych aplikacji

a) Wszystkie modyfikacje programu zlecane sg jako zadania dodatkowe.

b) Kazda modyfikacja zlecona Wykonawcy bedzie miata opis w postaci karty
Zlecenia zadania dodatkowego.

c) Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania karty zlecenia moze
zwroci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o uzupetnienie opisu modyfikacji
lub przedstawi analize zmian w aplikacji i wycene godzinowg realizacji
modyfikaciji.

d) Dla modyfikacji przekraczajgcych 100 godzin roboczych Zamawiajacy
zorganizuje negocjacje cenowe w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania
wyceny od Wykonawcy.

e) Przed przekazaniem wykonanej modyfikacji. Wykonawca zobowigzany jest
do wykonania testow wewnetrznych, z ktérych sporzadzi raport i przekaze
wraz ze zgtoszeniem do odbioru. Ponadto Wykonawca wraz z dokumentacjg
odbioru modyfikacji przekaze zamawiajgcemu scenariusz testow
wdrozeniowych programu.

f) Zamawiajgcy wykona testy wdrozeniowe aplikacji w terminie, ktéry bedzie
ustalony dla kazdej zleconej modyfikacji osobno i bedzie wpisany w karcie
zlecenia modyfikaciji.

g) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do
uczestnictwa w testach wdrozeniowych.

Zlecenia Wykonawcy konsultacji specjalistycznych z zakresu utrzymywanych

aplikacji. Zamawiajgcy przewiduje w trakcie obowigzywania umowy mozliwosé

zlecenia Wykonawcy konsultacji specjalistycznych w zakresie rozwoju
oprogramowania oraz biezgcego funkcjonowania oprogramowania. Konsultacje

moga przyjg¢ forme zapewnienia udziatu przedstawicieli Wykonawcy w

spotkaniach organizowanych przez PGL LP a takze w formie asysty

Wykonawcy przy pracach zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania.

O koniecznosci udziatu przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach,

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce z wyprzedzeniem co najmniej jednego

dnia roboczego.



2.3.

2.2.3.

2.2.4.
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Przedtuzenia podstawowego okresu obowigzywania umowy do 12 miesiecy.
Wykonawca w przediuzonym okresie obowigzywania umowy bedzie swiadczyt
ustugi utrzymania na takich samych zasadach jak w okresie podstawowym.
W przypadku niewykorzystania 300 godzin w ramach prawa opcji, o ktérym
mowa w pkt. 2.2.4. w pierwszych 12 miesigcach obowigzywania umowy,
niewykorzystana ilos¢ godzin przechodzi na okres kolejnych 12 miesiecy.
taczna wymienna pula roboczogodzin na ustugi wskazane w pkt 2.2.1i2.2.2
wynosi 300 roboczogodzin.

W okresie realizacji umowy w tym réwniez w przypadku skorzystania z praw opciji, 0

ktorym mowa w pkt. 2.2.3 Wykonawca zobowigzany jest:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Do utrzymania w swojej infrastrukturze s$rodowiska developerskiego na
potrzeby realizacji wsparcia. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z
przygotowaniem i obstugg tego srodowiska.

Przekazywania Zamawiajgcemu kodéw zrodiowych wraz z przekazywang

wersjg produkcyjng programu. Kody zrédtowe bedg przekazywane wraz z

zaktualizowang instrukcja uzytkownika i listg zmian w pliku ZIP

zabezpieczonych hastem. Kody zrédtowe przekazane bedg drogg mailowg
koordynatorom umowy ze strony Zamawiajgcego. Hasto bedzie przekazywane
osobno w wiadomosci sms koordynatorom umowy ze strony Zamawiajgcego.

a) Wymagania techniczne dotyczgce opisu modyfikowanego kodu
zrédiowego:

b) Nazwy funkcji powinny by¢ adekwatne do jej przeznaczenia. Funkcje
powinny byé opatrzone odpowiednim komentarzem, w ktéorym bedzie
opisana ich funkcjonalnosé.

c) Nazwy zmiennych programu powinny by¢é dobierane zgodnie z ich
przeznaczeniem.

d) Nazwy tablic oraz kolumn bazy danych powinny wskazywaé¢ na rodzaj i
przeznaczenie przechowywanych w nich danych.

e) W pewnych przypadkach moze by¢é wymagany komentarz opisujgcy
przeznaczenie pewnych funkcji lub zmiennych, a takze warunkéw ich
wykorzystania.

f)  Wszelkie zmiany wprowadzone w programie bedg oznaczone w nagtéwku
pliku i powinny zawiera¢ opis wykonanych zmian i date ich wprowadzenia.

g) Dla programéw napisanych w jezyku Java wymagane jest stosowanie
komentarzy umozliwiajgcych automatyczng generacje dokumentacji kodu
zrédtowego

Biezgcego wsparcia polegajgcego na usuwaniu zatwierdzonych w SZBiM, do

realizacji zgtoszen. Zgtoszenia w SZBiM zatwierdzane sg przez pracownikow

PGLLP, ktérzy sg koordynatorami zakresu Taksator w SZBiM. Zgodnie z

ponizszymi priorytetami:
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L.p Nr Opis priorytetu Czas usuniecia btedéw od
| priorytetu zatwierdzenia w SZBiM
1. Awaria oprogramowania Taksator i
Taksator PC uniemozliwiajgca jego
uruchomienie i uzytkowanie. W ciggu 2 dni* roboczych od dnia
1 Priorytet 1 | 2. Awaria oprogramowania Taksator i zatwierdzenia zgtoszenia w systemie
Taksator PC uniemozliwiajgca wykonania SZBIiM.

transferu danych z pliku wymiany do bazy
urzadzeniowe;j

2 Priorytet 2

1. Awaria oprogramowania Taksator i
Taksator PC uniemozliwiajgca prace
pojedynczych modutéw oprogramowania.

2. Awaria oprogramowania Taksator i
Taksator PC polegajgca na braku
mozliwosci wyeksportowania danych
urzgdzeniowych do pliku wymiany.

3. Awaria oprogramowania Taksator i
Taksator PC polegajaca na
wygenerowaniu niekompletnych plikéw
wymiany danych urzgdzeniowych.

4. Awaria oprogramowania Taksator i
Taksator PC polegajgca na braku
mozliwosci wczytania istniejgcej bazy
urzadzeniowej do oprogramowania
Taksator i Taksator PC.

W ciggu 4 dni* roboczych od dnia
zatwierdzenia zgtoszenia w systemie
SZBIiM.

3 Priorytet 3

Wykonawca przedstawia
Zamawiajgcemu analize i propozycje
czasu realizacji zgtoszenia w ciggu 5 dni

Inne zdarzenia w aplikacji utrudniajace jej roboczych od dnia zatwierdzenia

prawidtowe dziatanie. zgtoszenia w systemie SZBIiM.
Zamawiajgcy w porozumieniu z
Wykonawcg ustali sposéb oraz

ostateczny czas realizacji zgtoszenia.

*czasy realizacji od zgtoszenia w SZBiM stanowi kryterium oceny ofert i zgodnie z SWZ wykonawca moze zaproponowaé
skrocone czasy realizacji.

a)

b)

f)

9)

Wsparciem technicznym sg objete tylko zgtoszenia ze statusem ,Zatwierdzone"
w SZBiM.

W przypadku braku dostepnosci systemu zgtoszen btedéw i modyfikacji zgtoszenia
mogg byC przestane pocztg elektroniczng lub przekazane telefonicznie, ale z
chwilg uzyskania dostepu do niego muszg zosta¢ wprowadzone.

Wykonawca moze zmieni¢ status zgtoszenia na ,W trakcie realizacji" po
rozpoczeciu analizy problemu.

Wykonawca moze zmieni¢ status zgtoszenia na ,Zrealizowane" po zakonczeniu
realizacji zgtoszenia tj. po rozwigzaniu zgtoszenia.

Zgtoszenie uznaje sie za zamkniete z chwilg potwierdzenia tego faktu, ktére
dokonuje sie przez zmiane statusu zgtoszenia na ,Rozwigzane” przez
koordynatoréow zakresu Taksator w SZBIiM.

W przypadkach potrzeby dokonania dodatkowych prac przez Wykonawce
zgtoszenie zrealizowane moze otrzymac nowy status ,Ponownie do realizacji" i
winno by¢ traktowane tak samo jak ,Zatwierdzone".

Zgtoszenie moze zostacC uznane przez Wykonawce jako niemozliwe do realizacji,
jesli nie udostepniono mu odpowiednich zasobow lub zgtoszenie nie dotyczy
utrzymywanego oprogramowania. W takim przypadku Wykonawca powinien
poda¢ powod braku mozliwo$ci realizacji zgtoszenia.



h)

)

k)

2.3.4.
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Wykonawca w terminie realizacji moze jednokrotnie zwrdci¢ sie do zgtaszajgcego

0 uzupetnienie zgloszenia o niezbedne informacje lub zatgczniki. W takim

przypadku czas realizacji zgtoszenia liczony jest od momentu uzupetnienia

informaciji przez zgtaszajgcego.

Aktualizacja dokumentacji technicznej i instrukcji uzytkownika w zakresie

zwigzanym z wprowadzonymi poprawkami w oprogramowaniu w wyniku zgtoszen

do SZBiM. Wykonawca aktualizuje na biezgco instrukcje uzytkownika.

Dokumentacja techniczna w formie pliku PDF przekazywana na adres

biuro@zilp.lasy.gov.pl do 5 dni roboczych po przekazaniu wersji produkcyjnej

programu.

Dokumentacja techniczna ma zawierac:

— Numer wersji, do ktérej sie odnosi.

— Zgtoszenia SZBiM, wraz z opisem, zrealizowane w przekazywanej wersji
programu.

— Analize i opis przyczyny wystgpienia zgtoszenia.

— Opis zmian wprowadzonych w ramach realizacji poszczegdélnych zgtoszen
(jesli dotyczy).

Instrukcja uzytkownika:

— Zostanie przekazana w formie pliku PDF Zamawiajgcemu wraz z aktualng
wersjg produkcyjng programu lub po wprowadzeniu zmian w instrukcji
niebedacych wynikiem zmian w oprogramowaniu.

— Bedzie aktualizowana w pliku ‘pomoc’ w aplikacji

Sporzadzania kwartalnych raportéw ze Swiadczonych ustug zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik do umowy.
a) Raporty bedg przekazywane mailowo w postaci plikow PDF podpisanego
podpisem kwalifikowanym na adres biuro@zilp.lasy.gov.pl
b) Zgtoszenia opisane w raporcie podzielone zostang na 3 kategorie:
— zgtoszenia zatwierdzone do realizacji w trakcie okresu raportowania
— zgtoszenia zrealizowane w trakcie okresu raportowania
— zgtoszenia bedace w trakcie realizaciji
c) Opis zgtoszenia w raporcie zawiera informacje: numer zgtoszenia z systemu
SZBiM, data i godzina zgtoszenia, data i godzina zatwierdzenia, data i
godzina realizacji, osoba zatwierdzajgca, zgtaszajgcy, opis zgtoszenia,
kategoria, priorytet, opis rozwigzania, status.
d) Raport zostanie przestany do Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych
po zakonczeniu trzymiesiecznego okresu obowigzywania umowy.
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