Zatacznik nr 3 do SIWZ

Wzér Umowy

UMOWA nr ...
zwana dalej Umowag, zawartaw ................coeeenenene. dnia ... 2019 r. pomiedzy:
INNOBALTICA spétka z 0.0., ul. Rébwna 19/21, 80-067 Gdarnsk, posiadajacg REGON .............. , NIP
................... reprezentowana przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajacym”,

a

[Nazwa Wykonawcy] z siedzibg w [Miejscowos$é], [00-000] ul. ....ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene, ,
zarejestrowang w Rejestrze  Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
........................... y eeeeeeeen... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
........................... , 0 optaconym kapitale zaktadowym w wysokosci ............................, bedacag
podatnikiem VAT, NIP: ..., / prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ....,
wpisanym do CEIDG .... reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”.
tacznie zwanymi ,Stronami”, a kazdg z osobna takze ,Strong”.
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§ 1. Definicje

1. Stownik przyjetych definicji okreslono:

2.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

1) w zatgczniku do Umowy - Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia — Rozdziat 7
Spis pojec,
2) ponizej w ust. 2.

Definicje:

Aplikacja - oprogramowanie stanowigce czes¢ Systemu realizujgcg wydzielone zadanie (np.
Aplikacja monitorowania infrastruktury).

Blad - oznacza kazde zaki6cenie, usterke, awarie, czy tez nieprawidtowosci pracy Systemu,
ktérego skutkiem jest zachowanie sie Systemu w sposoéb niezgodny z opisem zawartym w
dokumentaciji Systemu i SIWZ oraz umowie a takze nieprawidtowosci w dokumentacji; Btedy sg
kwalifikowane wg. klas Krytyczny, Wazny, Podstawowy lub Niski, BS1, BS2, BS3, BS4.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu potwierdzenia dokonania Zgtoszenia Serwisowego
przez Wykonawce do momentu dokonania Naprawy lub Obejscia tymczasowego.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu dokonania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia
Serwisowego do momentu jego potwierdzenia przez Wykonawce wraz z okresleniem terminu
(czasu) podjecia dziatan.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni uznanych w Polsce za ustawowo
wolne od pracy

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Przedmiotu Umowy, powstata w toku
realizacji Umowy, do ktdrej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizaciji
Umowy oraz wszelkie zmiany i modyfikacje takiej dokumentaciji.

Gotowos¢ - czas, w ktorym Wykonawca pozostaje do dyspozycji Zamawiajacego w zakresie
Swiadczenia ustug serwisowych i ptatniczych oraz w okresie rekojmi i gwaranciji.

Naprawa - efekt dziatan, prowadzonych przez Wykonawce usuwajgcy przyczyne powstania
Btedu oraz przywrécenie Systemu do stanu sprzed pojawienia sie Btedu oraz podjecie dziatan
w celu usuniecia skutkéw Btedu wedtug harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym.
Obejscie tymczasowe - rozwigzanie Btedu powodujgce przywrdcenie petnej funkcjonalnoci

Systemu, w tym dokonanie Naprawy przez zainstalowanie sprzetu zastepczego.

10) Oprogramowanie - tgcznie rozumiane: Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie

Standardowe, Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich.

11) Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie stworzone przez Wykonawce specjalnie

Wzor Umowy

na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, okre$lone w Umowie, w tym w zatgczniku do Umowy -
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia, zgodnie z wymogami Zamawiajgcego i
dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy, wraz z wszelkimi

aktualizacjami i modyfikacjami.
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12) Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich - wszelkie oprogramowanie inne niz
Oprogramowanie Dedykowane oraz Oprogramowanie Standardowe, stworzone przez podmioty
inne niz Wykonawca lub do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystugujg podmiotom innym
niz Wykonawca, w szczegolnosci bedgce oprogramowaniem systemowym, w tym
oprogramowaniem serweréw aplikacyjnych oraz baz danych, niezbedne do zbudowania,
uruchomienia i przetestowania Systemu oraz zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
srodowiska Systemu, ktére musi by¢ zapewnione przez Wykonawce w ramach wykonywania
Umowy celem prawidiowego dziatania Systemu, zgodnie z wszelkimi wymaganiami
Zamawiajgcego zawartymi w Umowie, w tym w zatgczniku do Umowy - Zatgcznik nr 1 - Opis
Przedmiotu Zamowienia. Oprogramowaniem Podmiotéw Trzecich sg roéwniez wszelkie
poprawki, zmiany i modyfikacje Oprogramowania Podmiotéw Trzecich niezaleznie od tego, kto
jest ich autorem.

13) Oprogramowanie Podstawowe — oprogramowanie i Srodowisko infrastrukturalne, do ktérego
dostarczenia zobowigzany jest Zamawiajacy, w zakresie okreslonym w zatgczniku do Umowy -
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia.

14) Oprogramowanie Standardowe — gotowe oprogramowanie aplikacyjne nieobejmujace
Oprogramowania Dedykowanego, do ktérego majgtkowe prawa autorskie przystugujg w catosci
Wykonawcy - powstate niezaleznie oraz bez zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy,
dostosowywane przez Wykonawce do potrzeb Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy, wraz z wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami.

15) Osoby Kontaktowe - osoby ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego, ktére uprawnione sg do
obstugi Zgtoszen Serwisowych i podpisywania protokotéw odbioréw Napraw serwisowych.

16) Problem — oznacza kazdy Btad lub inne stwierdzone potrzeby dziatania zgtoszone w
Zgtoszeniu Serwisowym - pojecie szersze niz Biad.

17) PTZ — publiczny transport zbiorowy.

18) PZUM - Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci - system realizujgcy pobdr opfat za
przewozy w zbiorowym transporcie pasazerskim oraz inne ustugi wtgczone w Systemie.

19) System - zbidr powigzanych ze sobg elementdéw takich jak urzgdzenia, oprogramowanie,
zasoby ludzkie, ustugi itp. oraz catoksztatt zasad i sprzezen pomiedzy elementami majacy
okreslong strukture i stanowigcy logicznie uporzgdkowang cato$¢ stuzgca realizacji celu.

20) SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia w postepowaniu Nr ............. bedaca
zatgcznikiem do niniejszej umowy.

21) SLA z ang. Service Level Agreement — Poziom utrzymania serwisowego i systematycznego
poprawiania ewentualnych probleméw, awarii, usterek, zaktécen ustalony miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawca.

22) Utwor - kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w
jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia powstate w
ramach niniejszej umowy.

23) Zgtoszenie Serwisowe - czynno$¢ polegajgca na przestaniu informacji o Btedzie przez

Zamawiajgcego do Wykonawcy.

Wzor Umowy 3



Zatacznik nr 3 do SIWZ

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wdrozenie na obszarze wojewddztwa pomorskiego, wspdlnego dla
organizatoréw i przewoznikdéw, systemu poboru optat za przewozy w zbiorowym transporcie

pasazerskim oraz systemu jednolitej informacji pasazerskiej w ramach projektu ,Zwiekszenie
dostepnosci regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego
integracje z transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnosci”. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) budowe systemu informatycznego PZUM oraz jego wdrozenie - w zakresie przewozéw o

charakterze uzytecznosci publicznej, w ramach PTZ obstugiwanego przez gminy Gdansk i
Gdynia oraz na infrastrukturze zarzadcow linii kolejowych PKP PLK, PKP SKM Tréjmiasto, PKM
w lokalizacjach na terenie wojewddztwa pomorskiego oraz w kilku wybranych lokalizacjach w
wojewddztwach sgsiednich - wraz z:

dostawg nosnikow identyfikacji NFC wraz z personalizacja i dystrybucjg do Pasazerdw,

zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacjg urzgdzen walidujacych, kodéw QR i tagoéw NFC

montowanych na przystankach i stacjach kolejowych,

zaprojektowaniem oraz dostawg i instalacjg urzadzen walidujgcych, kodéw QR i tagéw NFC

montowanych w pojazdach komunikacji lokalnej,

wyposazeniem Punktoéw Obstugi w sprzet niezbedny do obstugi Pasazeréw

szkoleniem Uzytkownikéw w zakresie obstugi i utrzymania PZUM,

ustugami w okresie wdrozenia:

i. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy,
aktualizacje i inne czynnosci techniczne) oraz

ii. ptatniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytow),

ustugami w okresie 1 roku eksploatacji:

i. serwisowymi (w tym utrzymanie sprawnosci technicznej, konserwacja, naprawy,
aktualizacje i inne czynno$ci techniczne powdrozeniowe) oraz

ii. ptatniczymi (w tym obstugi ptatnosci, kart ptatniczych i depozytéw),

2) wramach Prawa Opcji, zgodnie z § 14 Umowy - jezeli zostanie wykorzystana:

a.
b.

ustugg modyfikacji systemu w wymiarze 10000 roboczogodzin ,r-g” lub mniejszym,
budowg i wdrozeniem systemu PZUM w zakresie przewozdéw o charakterze uzyteczno$ci
publicznej, w ramach kolejnych PTZ obstugiwanych przez gminy Chojnice, Lebork, Malbork,
Stupsk, Starogard Gdanski, Tczew, Wejherowo — wraz z elementami wskazanymi w § 2.
1.1)a, 1.1)c., 1.1)d., 1.1)e,, 1.1)f., 1.1)g.. Prawo Opcji w zakresie niniejszego § 2 1. 2) b.
dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej gminy obstugujacej PTZ.
ustugg dostepu do zasobow infrastrukturalnych i aplikacyjnych platformy chmurowej -
Architektura Infrastrukturalna proponowanego rozwigzania dla Architektury testowej,
developerskiej, podstawowej i rozszerzonej. Prawo Opcji w zakresie niniejszego § 2 1. 2) c.
dotyczy osobno zakresu kazdej wymienionej Architektury i osobno w okresie:

i. wdrozenia,

ii. 1roku eksploatacji.

Przedmiot Umowy musi by¢ zrealizowany przez Wykonawce w sposéb zgodny z Ofertg, a w

szczegolnosci zapewniaé osigganie parametrow i funkcjonalnosci nie gorszych niz osiggane i
wykazane podczas badania Prébki bedgcej elementem ztozonej Oferty ocenianej zgodnie z

kryterium E — kryterium sposobu spetnienia wymagan stawianych przed rozwigzaniem.

3. Szczegodtowe zobowigzanie Wykonawcy w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy opisane jest w
zatgczniku do Umowy — Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Wzor Umowy
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§ 3. Data wykonania Przedmiotu Umowy
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany do dnia 30.09.2023 r. wigcznie.

§ 4. Harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy
1. Realizacja Przedmiotu Umowy nastepowac bedzie w nastepujgcych Etapach:
1) Etap | — Plan Projektu PZUM — w terminie .............. ;
2) Etap Il - Wyposazenie sprzetowe POK — w terminie .............. ;
3) Etap lll — Centrum personalizacji — w terminie .............. ;
4) Etap IV — Funkcjonalnos$é¢ centralna - Go-live — w terminie .............. ;
5) Etap V — Funkcjonalno$¢ Podréz Mobilna - Go-live — w terminie .............. ;
6) Etap VI - Urzadzenia walidujgce w pojazdach - dostawa 1 na magazyn - 33% ilosci — w terminie

7) Etap VIl — Urzadzenia walidujgce w pojazdach - dostawa 2 na magazyn - 33% ilosci — w terminie

8) Etap VIl — Urzgdzenia walidujgce w pojazdach - instalacja + dostawa 3 - 34% ilosci — w terminie

9) Etap IX — Urzadzenia walidujgce kolejowe - instalacja + dostawa 1 - 50% ilosci — w terminie

11) Etap Xl - Funkcjonalno$é Podréz Karta - Go-live; — w terminie .............. ;
12) Etap XII - po stabilizacji PZUM - osiggniecie parametréw docelowych — w terminie .............. ;
13) Ustugi w okresie 1 roku eksploatacji serwisowe i ptatnicze — w terminie ............. ;

2. Zakonczenie realizacji kazdego z Etapow i Ustug wymaga odebrania przez Zamawiajgcego prac
(produktow, dostaw, ustug) przewidzianych w ramach danego Etapu lub Ustugi. Odbior
poszczegoblinych prac (produktéw, dostaw, ustug), Etapéw oraz catego Przedmiotu Umowy zostanie
przeprowadzony zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 Umowy.

3. Zatgcznik do Umowy stanowi Zatacznik nr 2 - Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy.
Harmonogram ten zawiera:

1) Numer i nazwe Etapu,

2) Okreslenie prac do wykonania w ramach danego Etapu,

3) Sposoéb okredlenia pomiaru wykonania danego Etapu

4) Harmonogram ptatnosci w ramach Etapu, jesli wystepuje i na zakonczenie danego Etapu,

5) Numer i nazwe zadania w ramach Prawa Opcji,

6) Okreslenie prac do wykonania w ramach danej czesci prac w ramach Prawa Opcji,

7) Sposob okreslenia pomiaru wykonania danej czesci prac w ramach Prawa Opcji,

8) Harmonogram ptatnosci w ramach danej cze$ci prac w ramach Prawa Opciji, jesli wystepuje i na
zakonczenie danej czesci Prawa Opcji.

4. Prace (produkty, dostawy) niezbedne do wykonania w ramach poszczegélnych Etapéw Projektu
zostang zrealizowane zgodnie z Planem Projektu zawierajgcym szczegétowy harmonogram -
,Harmonogram Wewnatrz Etapowy” sporzgdzony przez Wykonawce w terminie 1 miesigca od
podpisania Umowy i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

5. Zmiana harmonogramu poszczegdlnych prac w ramach Harmonogramu Wewnatrz Etapowego nie
wymaga formy aneksu, moze zostaé dokonana przy pisemnym uzgodnieniu Stron Umowy pod
rygorem niewaznosci. Harmonogram Wewnatrz Etapowy oraz jego zmiany nie mogg zmieni¢
termindw, o ktérych mowa w § 4.1. z zastrzezeniem przypadkéw wymienionych w § 19 Umowy.

6. Przez termin okreslony w ust. 1 nalezy rozumie¢ termin zakonczenia prac i zgtoszenia do odbioru w
rozumieniu § 9 ust.1
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§ 5. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Za realizacje Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy, z wylgczeniem wynagrodzenia za
prace zlecone w ramach Prawa Opcji, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
.............. zt netto (stownie: ...) plus nalezny podatek VAT, co stanowi tgcznie kwote brutto
.......... (stownie: ...).
Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5.1 sktada sie wynagrodzenie:
2.1.za wykonanie elementéw wskazanych w § 2. 1.1)a., 1.1)b, 1.1)c, 1.1)d, 1.1)e, 1.1)f, w

WysOKoSCi .............. zt netto (stownie: ...) plus nalezny podatek VAT, co stanowi kwote brutto
.......... (stownie: ...) w podziale na ptatnosci:
1) Etapu 1ill - ............... zt brutto (stownie...........c....oooeei. ), co stanowi 2 %
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
2) Etapu Il - ............... zt brutto (stownie...............coooini. ), co stanowi 1%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
3) Etapu IV - ... zt brutto (stownie...........ccocoeveinie. ), co stanowi 10%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
4) Etapu V - ... zt brutto (stownie................ooieini. ), co stanowi 2%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
5) Etapu VI - ............... zt brutto (stownie.........cc..coooiiiiii ), co stanowi 10%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
6) Etapu VII - ............... zt brutto (stownie...............o.ooiinn. ), co stanowi 10%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
7) Etapu VI - .............. zt brutto (stownie............cocoviiiiiniis ), co stanowi 15%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
8) Etapu IX - ...l zt brutto (stownie..........cococoveiinini ), co stanowi 5%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
9) Etapu X - ... zt brutto (stownie.................oooieni. ), co stanowi 5%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
10) Etapu XI - ...l zt brutto (stownie................cooini. ), co stanowi 20%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
11) Etapu Xl - ... zt brutto (stownie.................oon ), co stanowi 20%

wynagrodzenia okreslonego w ust. 2.1.
2.2 za Swiadczenie ustug w ramach 1 roku eksploatacji w zakresie okreSlonym w § 2.1.1)g. -

............... zt brutto (stownie...........................), co stanowi ....% wynagrodzenia
okreslonego w ust. 1 i bedzie ptacone miesiecznie w 12 réwnych ratach w wysokosci ....... zt
netto (stownie ......... ) plus nalezny podatek vat, co stanowi tgcznie kwote brutto ............ zt

(stownie), po uptywie miesiecznego okresu rozliczeniowego. Wykonawca wystawi fakture do
10 dnia nastepnego miesigca.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu jest wynagrodzeniem ryczattowym
i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2
Umowy, z wylgczeniem wynagrodzenia z Prawa Opgiji.
Podstawg do wystawienia faktury za wynagrodzenie poszczegodlnych Etapow (wraz z Ustugami
w okresie wdrozenia), o ktérym mowa w ust. 2.1. powyzej jest wytgcznie podpisany dwustronnie
Protokét Odbioru Etapu i koncowy po zakonczeniu wszystkich Etapéw. Podstawg do wystawienia
faktury za wynagrodzenie poszczegdlnych Ustug, o ktorym mowa w ust. 2.2. powyzej jest
wytgcznie podpisany dwustronnie Protokét Odbioru Ustugi comiesieczny i koricowy. Podstawg do
wystawienia faktury za wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 5 ponizej jest wytgcznie podpisany
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dwustronnie Protokét odbioru prac dla odbiorow czesciowych (odpowiednio etapowych i
comiesiecznych) i koncowych zgodnie z trybem okreslonym w § 14 Umowy.

Wynagrodzenie za realizacje dodatkowego zakresu Umowy ,Prawo Opcji” nie moze przekroczyé
tacznie kwoty ......... zt netto (stownie....) plus nalezny podatek vat, co stanowi tgcznie kwote
brutto ............ zt (stownie) na co sktadajg sie:

1) ptatnosci za zakres prac okreslonych Prawem Opcji okreslony w § 2.1.2)a. za
zamowiony zakres (ilos¢ r-g) po kazdym miesigcu kalendarzowym za ilo$¢
przepracowanych r-g zgodnie z uzgodnieniem dokonanym w trybie okreslonym w §
14 Umowy.

2) ptatnosci za zakres prac okreslonych Prawem Opciji okreslony w § 2. 1.2)b. dla kazdej
z zamoéwionych czesci Prawa Opcji dla gmin osobno oraz osobno dla okresu
wdrazania i dla okresu 1 roku eksploatacji zgodnie z uzgodnieniem dokonanym w
trybie okreslonym w § 14 Umowy. Daty ptatnosci dla kazdego z elementéw Prawa
Opcji zostang uzgodnione miedzy stronami zaleznie od terminu uruchomienia
kazdego z Prawa Opcji.

3) ptatnosci za zakres prac okreslonych Prawem Opcji okreslony w § 2. 1.2)b dla kazdej
z zamowionych czesci Prawa Opcji dla Architektury testowej, developerskiej,
podstawowej i rozszerzonej osobno oraz osobno dla okresu wdrazania i dla okresu 1
roku eksploatacji, zgodnie z uzgodnieniem dokonanym w trybie okreslonym w § 14
Umowy. Daty ptatnosci dla kazdego z elementéw Prawa Opcji zostang uzgodnione
miedzy stronami zaleznie od terminu uruchomienia kazdego z Prawa Opcji.

Faktury VAT zostang wystawione na Zamawiajgcego tj.: InnoBaltica sp. z 0.0. zgodnie z
aktualnymi danymi z Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego.

Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bedg w terminie do trzydziestu (30) dni od
daty wystawienia faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Wykonawca
zobowigzany jest do doreczenia faktury do Zamawiajgcego na co najmniej 21 dni przed tak
okreslonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci
wskazany w fakturze zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdéznienia.

Za date zapfaty Strony przyjmujg dzien ztozenia dyspozycji zaptaty do rachunku Zamawiajgcego.
W razie opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie faktury, Wykonawca moze zgdac¢ zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie w ptatnosci. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie roszczenia
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy i przeniesienia majgtkowych praw autorskich oraz
udzielenia licencji.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenies¢ wierzytelnosci pienieznych
wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy, na jego wniosek, zaliczki w wysokosci 10% kwoty okre$lonej w
ust. 2.1.pod warunkiem przyjecia przez Zamawiajgcego Planu Projektu przedstawionego przez
Wykonawce oraz ztozenia Zabezpieczenia, o ktérym mowa w § 18 umowy - nie wczes$niej jednak
niz po uzyskaniu przez Zamawiajgcego S$rodkéw w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko. Je$li zaliczka zostanie wyptacona, zaliczka bedzie rozliczana poprzez
potrgcenia ptatnosci wynikajgcych z zawartej umowy. Potracenia bedg dokonywane w wysokosci
15 % kwot wynikajgcych z wystawianych sukcesywnie faktur, do czasu kiedy zaliczka zostanie
rozliczona.

§ 6. Prawa autorskie
Wykonawca o$wiadcza, ze Utwory powstate w wyniku wykonywania lub w zwigzku
z wykonywaniem Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu, nie bedg naruszaé praw wiasnosci
intelektualnej innych oséb, w szczegdlnosci praw autorskich osobistych i majatkowych praw
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autorskich oraz nie bedg obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegdlnie prawami osob

trzecich.

Strony ustalajg, ze zostajg przeniesione na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcédw prawnych
majgtkowe prawa autorskie do Utworéw, w tym Oprogramowania Dedykowanego, powstatych w
wyniku wykonywania lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy - na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw — wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzna, fotograficzng,
elektroniczng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w szczegolnosci trwate
lub czasowe zwielokrotnianie utworu w postaci programu komputerowego, w catosci
lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem, dzierzawa oraz uprawnienie do
dokonania cesji praw;

w zakresie publikacji (m.in. w sieci informatycznej lub sieci internet, publikacjach
wlasnych Zamawiajacego i/lub jego nastepcéw prawnych) oraz wprowadzania do
pamieci komputera lub innych urzadzeh elektronicznych catosci lub fragmentow
utworu w celu publikacji, przy czym Wykonawca udziela zgody, by czynnosci opisane
powyzej byly dokonywane przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcédw prawnych lub
osobe trzecig, a takze wyraza zgode na kazdorazowe przetwarzanie utworu;
wszelkie formy upowszechniania w sposéb inny niz okreslony powyzej — publiczne
wykonanie, wystawienie (w szczegolnosci wyswietlenie, odtwarzanie oraz nadawanie
i remitowanie, wprowadzanie do pamieci komputera oraz do globalnej sieci
komputerowej — Internet), rozpowszechnianie we wszelkiego rodzaju publikacjach, w
tym w ksigzkach i czasopismach, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, a takze uzyczenie, czy najem. Wykonawca udziela zgody, by czynnosci
opisane powyzej byty dokonywane przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow
prawnych lub osobe trzecig, a takze wyraza zgode, by uprawnione osoby przed
wykonaniem prawa okreslonego w niniejszym podpunkcie, uprzednio wykonaty inne
prawa, wyszczegolnione w niniejszym ustepie;

wykorzystania na potrzeby wtasne Zamawiajgcego, w tym w celu $wiadczenia ustug
oraz realizacji zadan ustawowych;

wszelkie modyfikacje, w tym tlumaczenie, przystosowanie, zmiany ukfadu lub
jakiekolwiek zmiany;

sporzadzania kopii zapasowe;.

W zakresie dotyczgcym Dokumentacji Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na
Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych autorskich praw majgtkowych do rozporzgdzania
Dokumentacjg na nastepujacych polach eksploatacii:

1) korzystania z nich na wiasny uzytek,
2) wielokrotnego publikowania,
3) rozpowszechniania,
4) wielokrotnej modyfikacji wedle potrzeb wtasnych,
5) wielokrotnego udostepniania i przekazywania osobom trzecim,
6) wielokrotnego wprowadzania do pamieci komputera.
Zamawiajacy i/lub jego nastepcy prawni nabywajg rowniez prawo do korzystania i rozporzgdzania

prawem zaleznym w zakresie wymienionym w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu.
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Wykonawca os$wiadcza, ze zwalnia Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych z wszelkiej
odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw autorskich w sytuacji, jezeli Utwory, w tym
Oprogramowanie lub Dokumentacja wykonane przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy
lub dostarczone przez niego, naruszajg prawa autorskie osob trzecich. Wykonawca zobowigzuje
sie do pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow
prawnych w zwigzku z podniesieniem wobec niego roszczeh zwigzanych z naruszeniem praw
autorskich, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Wynagrodzenie okreslone w § 5 Umowy obejmuje réwniez wynagrodzenie Wykonawcy za
przeniesienie autorskich praw majgtkowych na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych
w niniejszej Umowie.
Nabycie przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych wszelkich licencji oraz autorskich
praw majgtkowych, o ktérych mowa w Umowie, dla Oprogramowania odebranego przez
Zamawiajgcego w ramach danego Etapu oraz udzielenie licencji na korzystanie z dostarczonych
Zamawiajgcemu Utworow, nastepuje z chwilg podpisania protokotu odbioru obejmujgcego dane
licencje lub autorskie prawa majgtkowe.
Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja i modyfikacja utwordw, nie powoduje zmian pdl
eksploatacji okreslonych niniejszym paragrafie.
Z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru obejmujgcego dane autorskie prawa
majatkowe Zamawiajacy udziela Wykonawcy na czas realizacji Umowy nieodpfatnej licencji w
zakresie korzystania z Oprogramowania Dedykowanego jedynie w zakresie i celu niezbednym
dla swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug wskazanych w Umowie,
obejmujgcej nastepujgce pola eksploataciji:

1) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w

catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne elementy, ktére pozwolg
Zamawiajagcemu samodzielnie, lub przez firme trzecig, realizowa¢ prace utrzymaniowe
i rozwojowe systemu a w szczegdélnosci Dokumentacje oraz kody Zzrédtowe do Oprogramowania
Dedykowanego. Wykonawca dokona przekazania z momentem powiadomienia Zamawiajgcego
o gotowosci do odbioru oraz kazdorazowo po dokonaniu przez Wykonawce, w ramach realizacji
Umowy, modyfikacji Dokumentaciji i kodéw zrédtowych —w terminie do 15 dni od dokonania takiej
modyfikacji. Przekazanie przez Wykonawce wszystkich niezbednych elementéw w tym
Dokumentaciji oraz kodow zrédiowych, o ktérych mowa powyzej, jest warunkiem podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, w tym Protokotu Odbioru Korncowego. Z chwilg dokonania
przez Zamawiajgcego odbioru poszczegdlnych Produktéw dostarczonych i wykonanych w
ramach realizacji Umowy, Zamawiajgcy nabywa witasnos¢ no$nikéw, na ktérych je przekazano.

§ 7. Licencje
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia udziela licencji na Oprogramowanie
Standardowe na warunkach i zasadach okreslonych ponize;.
Licencja, o ktorej mowa w ust.1 udzielana jest na nastepujgcych polach eksploataciji:
1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie, w szczegodlnosci dla celéw zwigzanych z realizacjg zadan
statutowych Zamawiajgcego;
2) udostepnianie Oprogramowania Standardowego pracownikom i kontrahentom
bedacym odrebnymi podmiotami dziatajgcym na zlecenie Zamawiajgcego;
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3) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu, ktére sg konieczne do jego wykorzystania zgodnie
Z przeznaczeniem;

4) wykorzystania na potrzeby wtasne Zamawiajacego, w tym w celu swiadczenia ustug
oraz realizacji zadan ustawowych;

5) sporzgdzania kopii zapasowe;.

3. Licencja udzielona przez Wykonawce na korzystanie z Oprogramowania Standardowego
upowaznia Zamawiajgcego do korzystania z tego Oprogramowania w celu przetwarzania danych
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, bez ograniczenia ilosciowego, w szczegdlnosci co do ilosci
jednoczesnych uzytkownikéw tj. zgodnie z zasadami okreslonymi w zatgczniku do Umowy -
Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia.

4, Licencja jest niewylgczna, zostaje udzielona bez ograniczen terytorialnych, na czas
nieoznaczony. Wykonawcy nie przystuguje prawo wypowiedzenia licencji, w tym na podstawie
art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1191 j.t. z pézn. zm.).

5. Udzielenie licencji nastepowa¢ bedzie kazdorazowo w dacie podpisania przez Strony
stosownego protokotu odbioru obejmujgcego licencje.
6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5.1 Umowy pokrywa réwniez wynagrodzenie (optate

licencyjng) Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji na wszystkich polach eksploatacji okreslonych
w Umowie, jak rowniez wynagrodzenie (opfaty licencyjne) Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji
na korzystanie przez Zamawiajgcego i/lub jego nastepcéw prawnych.

7. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy licencyjnej lub jg wypowiedzie¢ z zachowaniem rocznego
terminu wypowiedzenia ( w catosci lub czesci) w przypadku:

1) gdy oprogramowanie ma wady prawne,

2) nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkéow wykonywania ustug serwisowych
okreslonych w § 12 Umowy, po uprzednim udzieleniu Wykonawcy odpowiedniego
terminu dodatkowego na naprawe uchybien nie krétszym niz 21 dni.

8. Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia na skutek
ww. przypadkow okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu, Wykonawca bedzie zobowigzany
do zwrotu wptaconych kwot za licencje oprogramowania. Zamawiajacy zobowigzany bedzie do
zwrotu licencji i zaprzestania uzywania objetego nimi oprogramowania i jego usuniecia ze
wszystkich systemow i miejsc przechowywania oprogramowania.

9. W zakresie Oprogramowania Podmiotow Trzecich Wykonawca oswiadcza, ze jest upowazniony
do udzielania licencji lub zapewnienia udzielenia licencji lub sublicencji na oferowane
oprogramowania, w tym bazodanowe, oprogramowanie systemu operacyjnego oraz inne
oprogramowanie, jedli jest wymagane do realizacji Umowy. Licencje lub sublicencje muszg by¢
wystarczajgce do korzystania przez Zamawiajgcego i wykonywania innych uprawnien
Zamawiajgcego okreslonych w Umowie przez czas nieokreslony, na warunkach nie gorszych, niz
udzielane przez podmioty uprawnione.

10. Strony zgodnie ustalajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia lub odstgpienia licencji oraz
sublicencji oraz obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy na nastepcow prawnych lub inne
podmioty powstate w skutek przeksztatcen lub podziatu Zamawiajgcego bez ponoszenia
dodatkowych optat z tego tytutu i uzyskania zgody Wykonawcy.

11. Licencje, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie obejmujg wszelkie dostarczane
Zamawiajgcemu nowe wersje i aktualizacje Oprogramowania. Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji na nowe wersje i aktualizacje.

12. Ponadto, z chwilg odbioru, Wykonawca kazdorazowo przenosi na Zamawiajgcego za
wynagrodzeniem okreslonym w § 5 Umowy, na czas nieoznaczony i na terytorium catego $wiata,
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prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzgdzanie i
korzystanie z opracowan przekazywanego Oprogramowania Standardowego na wszystkich
polach eksploataciji wymienionych powyzej.

Licencja, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 powyzej obejmuje wszelkie nowe wersje i aktualizacje
Oprogramowania Standardowego, ktére zostang dostarczone Zamawiajgcemu w ramach ustug
Umowy, w tym gwarancji i rekojmi. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z
tytutu udzielenia licencji na wskazane powyzej nowe wersje i aktualizacje.

W celu zabezpieczenia mozliwosci nieprzerwanego korzystania z Oprogramowania
Standardowego przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do zdeponowania kodu
zrodtowego Oprogramowania Standardowego u niezaleznego od Stron depozytariusza,
wybranego przez Strony, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Kod
zrédtowy Oprogramowania Standardowego zostanie przekazany do depozytu nie pdzniej niz w
terminie 5 dni od dnia doreczenia Wykonawcy oswiadczenia Zamawiajgcego ze wskazaniem
Depozytariusza. Koszt depozytu ponosi Zamawiajgcy. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego
do pobrania kodu zrédtowego Oprogramowania Standardowego od Depozytariusza i do
korzystania z niego na potrzeby wtasne zwigzane z usuwaniem bteddéw oraz wykonywaniem
modyfikacji Oprogramowania oraz udziela Zamawiajgcemu prawa wykonywania autorskiego
prawa zaleznego, w przypadku, gdy nastgpi: 1) prawomocne ogtoszenie upadtosci Wykonawcy;
2) otwarcie procesu likwidacji Wykonawcy; 3) faktyczne zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Wykonawce w zakresie dziatalnosci objetej niniejszg Umowa 4) Wykonawca
uchyla sie od realizacji obowigzkéw okreslonych Umowg rowniez w okresie rekojmi i gwaranciji,
gdy w terminie 14 dni od ponownego wezwania nie podejmie realizacji wymaganych dziatan
.Zmiana Depozytariusza kodu zrédtowego mozliwa jest wytgcznie z waznych powoddéw oraz
wymaga zgody drugiej Strony wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy ma prawo przekazacé/udostepni¢ innym podmiotom w dowolnej formie prawnej
wszystkie Utwory w tym Oprogramowanie i Dokumentacje jezeli jest to niezbedne dla realizacji
Projektu.

§ 8. Sposéb realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie z opisem, zakresem i
warunkami realizacji okreslonymi w zatgczniku do Umowy - Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu
Zamowienia.
Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢
wszystkie prace bedgce przedmiotem Umowy terminowo z zachowaniem szczegdlnej
starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i najwyzszymi standardami technicznymi.
Wykonawca o$wiadcza, Zze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w nigj
okreslonych.
Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane produkty bedag wolne od wad, wykonywane przez
doswiadczonych specjalistéow Wykonawcy, oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane standardy,
metodyki, technologie i narzedzia.
Strony zobowigzujg sie do Scistego wspoétdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za witasciwg realizacje zobowigzan Stron
wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania.
Wszelkie prace wymagajgce wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajgcym bedg realizowane w dni
robocze w godzinach od 08:00 do 16:00. W razie uzgodnienia z Zamawiajgcym mogg by¢ rowniez
prowadzone w innych godzinach.
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Strony zgodnie postanawiajg, iz w przypadku ewentualnego nastgpienia przeksztatceh prawnych
jednej Strony:

1) Wykonawca zapewni ciggtos¢ realizacji Umowy przez nastepce, ktoéry przejmie

dziatania Wykonawcy;
2) Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran, aby zostata zachowana ciggto$¢ realizacji
Umowy przez nastepce, ktéry przejmie dziatania Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje sie do przetwarzania i/lub sktadowania danych
Zamawiajacego wytgcznie na terenie Unii Europejskiej.
Wszelkie dane przetwarzane i/lub sktadowane w ramach niniejszej Umowy pozostajg wytgczng
wiasnoscig Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia rozwigzanie technologiczne uniemozliwiajgce jakikolwiek dostep oséb i
podmiotéw zwigzanych z Wykonawcg do danych Zamawiajgcego, z wylgczeniem dziatan
serwisowych wymagajgcych kazdorazowo zgody Zamawiajgcego i wykonywanych wytgcznie
przez upowaznione osoby.
Wykonawca gwarantuje zupetne i niemozliwe do odzyskania usuniecie danych Zamawiajgcego
po zakonczeniu Umowy, o ile Zamawiajgcy nie podejmie innej decyzji w zakresie
przechowywania i/lub przeniesienia danych.
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania wlasnym staraniem i na wiasny koszt wszystkich
wymaganych danych wyjsciowych, map, warunkéw technicznych opinii, pozwolen i decyzji
umozlwiajgcych wykonanie przedmiotu Umowy, uzgodnien wiascicieli i uzytkownikéw
istniejgcych oraz projektowanych elementéw Systemu.
Zamawiajgcy wymaga, aby peten obieg dokumentacji technicznej wraz z korespondencjg byt
prowadzony w jezyku polskim.
Wykonawca w ramach dokumentacji powykonawczej przekaze kosztorys powykonawczy z
uwzglednieniem klasyfikacji na $rodki trwate oraz pozostate koszty.
W okresie trwania Umowy Wykonawca ponosi ryzyko kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia
wszystkich urzadzen dostarczonych przez Wykonawce réwniez tych umiejscowionych w
miejscach publicznych. W przypadku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen
Wykonawca dokona ich wymiany lub naprawy na swdj koszt zgodnie z wymogami zatgcznika nr
5 - SLA. Wykonawca moze ubezpieczy¢ urzadzenia na swoj koszt i we wlasnym zakresie,
jednakze wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnym pozostaje Wykonawca.
Wykonawca obowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu  serwisu gwarancyjnego
producenta Oprogramowania i urzadzen.
Wykonawca zobowigzany jest do organizowania nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie Narad oraz
dodatkowych Spotkan roboczych zgodnie z przedtozonym Zamawiajgcemu i zaakceptowanym
przez niego przed podpisaniem umowy harmonogramem narad i spotkan roboczych,.
Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do zadania zwotania dodatkowych, nieobjetych
harmonogramem Spotkan roboczych, o ile uzna to za niezbedne dla prawidtowej realizacji
przedmiotu umowy, przy czym zgdanie zwotania takiego spotkania winno byé zakomunikowane
Wykonawcy na co najmniej 5 dni robocze przed planowanym terminem jego odbycia.
Wykonawca zapewni udziat we wszelkich Naradach i Spotkaniach roboczych zgtoszonych przez
siebie kluczowych specjalistéow okreslonych wymaganiami SIWZ witasciwych dla przedmiotu
danej Narady lub spotkania, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie oswiadczy, ze w danej Naradzie
lub na danym Spotkaniu dopuszcza do nieobecnosci okreslonego kluczowego specjalisty.
Wykonawca w celu odbycia Narady zapewni kazdorazowo stosowne pomieszczenie.
Pomieszczenie winno by¢ zlokalizowane na terenie Miasta Gdanska, byé klimatyzowane i
zapewnia¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w Naradzie co najmniej 40 oséb (miejsc siedzgcych z
dostepem do powierzchni umozliwiajgcej np. roztozenie dokumentacji, komputera przenosnego
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etc.). Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na kazdej Naradzie komputera do obstugi
projektora lub komputera wraz z projektorem oraz innych sprzetdéw i urzadzen niezbednych do
prowadzenia prezentacji.

Wykonawca w celu odbycia Spotkania roboczego zapewni kazdorazowo stosowne
pomieszczenie. Pomieszczenie winno byé zlokalizowane na terenie Miasta Gdanska, by¢
klimatyzowane i zapewnia¢ mozliwos¢ uczestnictwa w Spotkaniu roboczym co najmniej 10 oséb
(miejsc siedzacych z dostepem do powierzchni umozliwiajgcej np. roztozenie dokumentaciji,
komputera przenosnego etc.). Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia na kazdym
Spotkaniu roboczym komputera do obstugi projektora lub komputera wraz z projektorem oraz
innych sprzetéw i urzadzenh niezbednych do prowadzenia prezentacji.

Jezeli rownolegle ma odby¢ sie wiecej niz jedna Narada lub Spotkanie robocze, obowigzek
zapewnienia stosownych pomieszczen dotyczy kazdej/kazdego z nich niezaleznie.

Wykonawca obowigzany jest do zapewnienia na wszystkich Naradach i Spotkaniach roboczych
odbywanych z Zamawiajgcym ttumaczy, jesli w Naradzie lub Spotkaniu uczestniczy¢ majg ze
strony Wykonawcy osoby nie postugujgce sie jezykiem polskim. Jezeli rownolegle odbywa sie
wiecej niz jedno Spotkanie lub Narada, na kazdym Spotkaniu lub Naradzie z udziatem oséb
niepostugujacych sie jezykiem polskim ze strony Wykonawcy wymaga sie obecnosci
ttumacza/ttumaczy.

Wykonawca obowigzany jest do sporzgdzania protokotéw z Narad i Spotkan oraz przesytania ich
Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej, w terminie do 2 dni od dnia odbycia sie danej
Narady/Spotkania. Zamawiajgcy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu moze wnies¢ do
niego uwagi, ktére Wykonawca uwzgledni w protokole i ponownie przekaze Zamawiajgcemu
protokét do akceptacii.

Wszelkie ewentualne ustalenia z producentami pojazdéw w zakresie sposobu montazu urzadzen,
podtgczenia instalacji oraz konfiguracji oprogramowania w autobusach i pociggach obcigzajg
Wykonawce, ktéry jest zobowigzany do wykonania powyzszych czynnosci w sposob
zapewniajgcy zachowanie wszelkich dotychczasowych funkcjonalnosci pojazdéw oraz
zapewniajgcy bezpieczng eksploatacje pojazdéw. W szczegdlnosci nowo montowane przez
Wykonawce urzgdzenia Ilub instalowane oprogramowanie nie moze zakiécaé pracy
dotychczasowych urzgdzen oraz oprogramowania funkcjonujgcych w pojazdach.

§ 9. Procedura odbioru prac (produktéw, dostaw), Etapéw oraz odbioru kohcowego
Wykonawca zgtasza¢ bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub e-mailem gotowos$¢ do
odbioru poszczegdlnych prac (produktéw, dostaw, ustug), Etapow oraz odbioru koncowego.
Odbidr poszczegolnych prac (produktéw, dostaw, ustug), Etapéw oraz odbioru koncowego
dokonywany bedzie w ustalonym przez Wykonawce i Zamawiajgcego terminie, nie pézniej jednak
niz w terminie dwudziestu jeden (21) dni od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru.
Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach ziozy¢é Wykonawcy o$wiadczenie
0 przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w powyzszym ustepie, przy czym przedtuzenie
powyzszego terminu nie moze przekracza¢ trzydziestu (30) dni od ostatniego dnia terminu
przewidzianego na odbior.

Warunkiem przystgpienia do odbioru jest uprzednie przekazanie catej niezbednej dokumentaciji
dla danego Etapu.

W trakcie procedury odbioru Zamawiajgcy moze na biezgco zgtaszaé uwagi do przedmiotu
odbioru zgodnie z Przedmiotem Umowy, a Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia.
Odbidr poszczegdlnych prac (produktéw, dostaw, ustug) i Etapow nastepuje w formie Protokotow
Odbioru, ktére po podpisaniu przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron, bedg stanowity
potwierdzenie wykonania prac (produktéw, dostaw, ustug) i Etapéw w nich okreslonych oraz
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odbioru koncowego w catosci. Odbiér milczacy lub jednostronny przez Wykonawce jest
wykluczony w kazdym przypadku.

Z zastrzezeniem uprawnien okreslonych w ust. 5, w przypadku wad lub usterek (istotnych lub
nieistotnych) wykonanych prac (produktéw, dostaw, ustug), Etapow, Zamawiajgcy odmoéwi
odbioru i poinformuje Wykonawce o swoich zastrzezeniach. Wykonawca jest zobowigzany do
usuniecia wskazanych wad i usterek oraz wykonania wszelkich czynnos$ci umozliwiajgcych
dokonanie odbioru bez zastrzezen w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, ktory nie bedzie
krotszy niz siedem (7) dni. Procedury zgtaszania wad i usterek i procedury odbioru moga byc¢
powtarzane w przypadku, gdy produkty, dostawy, ustugi, Etapy nadal bedg niezgodne z
postanowieniami Umowy.

W razie ujawnienia innych wad i usterek w toku czynnosci odbiorowych, Zamawiajgcy jest
uprawiony do ich zgtoszenia, a Wykonawca zobowigzany do usuniecia, niezaleznie od zakresu
uprzednio zgtoszonych wad i usterek.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania zastrzezen oraz wad i usterek w zakresie
poszczegolnych funkcji PZUM, réwniez po podpisaniu Protokotu odbioru, w przypadku ich
ujawnienia w dalszych Etapach prac.

Odbiér koncowy nastgpi wraz z zakonczeniem Xll Etapu.

Niezaleznie od innych uprawnieh Zamawiajgcego, w tym do odmowy odbioru Etapu,
Zamawiajacy jest uprawniony, wg swobodnego uznania, do dokonania warunkowego odbioru z
wyznaczeniem terminu do usuniecia wad i usterek w zakreslonym terminie. Postanowienia
dotyczace kar umownych oraz odmowy odbioru w razie bezskutecznego uptywu zakreslonego
terminu stosuje sie odpowiednio.

§ 10. Personel Wykonawcy i podwykonawcy
Przedmiot zamodwienia moze by¢ wykonywany wytgcznie przez personel Wykonawcy lub
podwykonawcdw i dostawcdw realizujgcych zadania przez niego zlecone.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie prace oraz ich skutki wykonywane
przez podwykonawcow, tak jak za dziatania wtasne. Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy
beda przestrzegac wszelkich postanowieh Umowy.
Wykonawca moze dopusci¢ do wykonywania prac objetych Umowa wylgcznie osoby wskazane
w wykazie oséb, ktérymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca w celu realizacji Umowy,
zgodnie z zatgcznikiem do Umowy - Zatgcznik nr 4 - Wykaz os6b dopuszczonych do realizacji
Przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy wymaga, by osoby wymienione w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu Umowy, ztozyty oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy informacji uzyskanych od
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy, odwiadczenie o przestrzeganiu ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pdzn. zm.) przy realizacji
Umowy. Oswiadczenia zostang dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce, nie pdzniej niz
w dniu zawarcia Umowy lub, w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu
Umowy, w dniu zgtoszenia nowej osoby.
W przypadku koniecznosci zmian w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu nowego wykazu wraz
z oswiadczeniem wskazanym powyzej, na 5 dni przed dopuszczeniem wskazanej osoby do
realizacji Przedmiotu Umowy.
Jezeli zmiana w wykazie dotyczy¢ ma zastgpienia dotychczasowego czionka personelu
Wykonawcy wskazanego w Ofercie, to osoby, ktérych kandydatury przedstawi Wykonawca,
muszg posiada¢ doswiadczenie i kompetencje nie nizsze niz okreslone w SIWZ. Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu opisu doswiadczenia i kompetencji
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proponowanych osdb wraz z kopig dokumentéw potwierdzajgcych doswiadczenie i kompetencje,
w szczegolnosci kopig wymaganych certyfikatow przewidzianych dla roli petnionej przez dang
osobe w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo wystgpi¢ na piSmie do Wykonawcy z zadaniem wykreslenia osoby
z wykazu, o ktéorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu Umowy, jezeli osoba ta nie wywigzuje
sie nalezycie ze swoich obowigzkéw wynikajgcych z realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany
jest do ustosunkowania sie do zgdania Zamawiajgcego w terminie pieciu (5) dni od otrzymania
zadania. Ustosunkowanie powinno objgé co najmniej przedstawienie planu naprawczego lub
zaproponowanie kandydatury osoby na zasadach opisanych powyzej w niniejszym paragrafie.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy wystgpi ponownie z zgdaniem dotyczgcym tej samej osoby,
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie odsungc¢ te osobe od realizacji Umowy.
Zamawiajgcy wymaga, by osoby realizujgce wsparcie hotline byty zatrudnione w trybie 24/7 i
wykonywaty co najmniej czynno$ci przyjmowania oraz usuwania wszelkich nieprawidtowosci w
dziataniu PZUM, obstugi konsultacji telefonicznych z Zamawiajgcym, diagnozowania problemow
zwigzanych z dziataniem PZUM, aktualizowania dokumentaciji.
Wykonawca dla wskazanego wyzej wsparcia, w terminie 7 dni sprzed jego uruchomieniem ,
przediozy Zamawiajgcemu do zatwierdzenia plan pracy z zakresem obowigzkow i wykazem
zatrudnionych oséb wraz z grafikiem ich pracy.
Wykonawca, kazdorazowo ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu projekt umowy
0 podwykonawstwo, a takze projekty jej zmiany oraz poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem
kopie zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od daty jej zawarcia.
W terminie 7 dni od otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajgcy moze
whnies¢ zastrzezenia do projektu umowy o podwykonawstwo lub projektu jej zmiany lub ztozy¢
sprzeciw do umowy o podwykonawstwo.
Wykonawca obowigzany jest najpdzniej w dacie wymagalnosci ptatnosci naleznego mu
wynagrodzenia, przedstawi¢ Zamawiajgcemu dowdd dokonania ptatnoéci dla podwykonawcy
oraz o$wiadczenie podwykonawcy o otrzymaniu naleznosci.
W przypadku uchylania sie Wykonawcy od obowigzku zaptaty Podwykonawcy, Zamawiajgcy
dokona bezpos$redniej zaptaty wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, po przedtozeniu
Zamawiajgcemu poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o podwykonawstwo.
Bezposrednia zaptata Podwykonawcy obejmuje wytgcznie nalezne wynagrodzenie bez odsetek.
Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zgtoszenie
pisemnych uwag dotyczgcych zasadnos$ci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o terminie zgtaszania uwag, nie krétszym niz 7 dni od dnia
doreczenia tej informacii.
W przypadku zgtoszenia uwag, o ktérych mowa w ust. 15 w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze:
1) nie dokonac¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy, jezeli Wykonawca
wykaze niezasadno$¢ takiej zaptaty;
2) ztozy¢é do depozytu kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia Podwykonawcy
w przypadku istnienia zasadniczej watpliwosci Zamawiajgcego co do wysokosci
naleznej zaptaty lub podmiotu, ktéremu ptatnos¢ sie nalezy;
3) dokonac bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy, jezeli Podwykonawca
wykaze zasadno$¢ takiej zaptaty.
W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy, Zamawiajgcy potrgci kwote
wyptaconego wynagrodzenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodag
Zamawiajgcego.
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§ 11. Audyt i kontrole prawidtowosci realizacji Umowy
Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania ciggtego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji
poprawnosci realizacji Umowy.
Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujgcym wyczerpujacych wyjasnien,
2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg
Umowy,
3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentow oraz wszelkigj
Dokumentacji, powstatej w czasie trwania Umowy,
4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majgcych na celu
wykazanie prawidtowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.
Terminy poszczegdinych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlnie pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspoélnego ustalenia termindw,
zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcegdo.
Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien
Wykonawca w terminie do siedmiu (7) dni przedstawi plan naprawczy tzn. na piSmie odniesie sie
do przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujgce. Czas usuniecia
uchybieh nie moze przekroczy¢ trzydziestu (30) dni od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego
planu naprawczego.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu Umowy
podmioty zewnetrzne zlozg oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz
danych, do ktérych bedg miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

§ 12. Gwarancja i rekojmia
Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy i wszystkie jego czesci, w tym wszystkie
prace, produkty w tym dostarczone urzgdzenia oraz oprogramowanie zrealizowane w ramach
Przedmiotu Umowy na okres 7 lat.
Termin gwarancji zaczyna biec od podpisania odbioru kohcowego.
Wykonawca gwarantuje, ze Przedmiot Umowy i wszystkie jego czesci, w tym wszystkie prace,
produkty w tym dostarczone urzadzenia oraz oprogramowanie zrealizowane w ramach
Przedmiotu Umowy sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Wykonawca gwarantuje, ze
wszystkie dostarczone urzadzenia sg nowe.
Wykonawca gwarantuje, iz wszystkie nosniki oprogramowania, oprogramowanie, produkty,
instalacje, moduty oprogramowania sg odpowiedniej jakosci, reprezentujg najnowsze wersje,
dziatajg poprawnie.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumenty gwarancyjne. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy niniejszg Umowa, a dokumentami gwarancyjnymi pierwszenstwo ma Umowa.
W przypadku ujawnienia w okresie gwarancyjnym wad lub usterek, Zamawiajgcy poinformuje o
tym Wykonawce na pismie, wyznaczajgc mu termin na ich usuniecie na warunkach okreslonych
w Umowie.
W okresie gwarancji Wykonawca wymieni urzadzenia zawierajgce wady fizyczne np.
materiatowe, produkcyjne lub konstrukcyjne, na wolne od wad, bez jakichkolwiek obcigzen dla
Zamawiajgcego lub dokona naprawy w przypadku oprogramowania, na warunkach okre$lonych
w Umowie.
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W przypadku braku dostarczenia urzgdzen wolnych od wad w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, nie krétszym niz 10 Dni Roboczych, Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary
umowne za opdznienie w usunieciu wad.

W przypadku braku naprawy oprogramowania w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
nie krotszym niz 10 Dni Roboczych, Zamawiajgcy moze naliczy¢é kary umowne za opdznienie w
usunieciu wad.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad po pierwszej reklamacji Zamawiajgcego w ciggu ustalonego
odpowiedniego terminu, to w takim przypadku Zamawiajgcy jest uprawniony, bez koniecznosci
kolejnego wezwania i ustalania dodatkowego terminu, samodzielnie usung¢ wady lub zleci¢ ich
usuniecie osobom trzecim, a powstate koszty potracic z faktur Wykonawcy, z zabezpieczenia lub
obcigzy¢ tymi kosztami bezposrednio Wykonawce. O podjeciu powyzszego dziatania
Zamawiajacy jest zobowigzany powiadomi¢ Wykonawce.

W okresie gwarancji Wykonawca usunie ujawnione i zgtoszone przez Zamawiajacego Btedy a w
okresie rekojmi niezaleznie od ich przyczyny, w tym réwniez wynikte wskutek dziatania
uzytkownika lub osdb trzecich.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji takze po okresie rekojmi i
gwarancji, jezeli zgtosit Btedy przed uptywem tego okresu.

Niezaleznie od udzielonej gwarancji Wykonawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne przedmiotu Umowy.

Okres rekojmi wynosi 3 lata od podpisania odbioru koricowego. Wykonawca nie moze odmowié
usuniecia wad, bez wzgledu na wysokos¢ zwigzanych z tym kosztow.

Rekojmia i gwarancja udzielona przez Wykonawce dla catego przedmiotu Umowy nie moze
ogranicza¢ gwarancji udzielanych przez producentéw (np. w przypadku, gdy gwarancja
producenta trwa 10 lat to udzielona przez Wykonawce gwarancja nie moze skréci¢ okresu
gwarancji producenta).

Zamawiajgcy wymaga, aby przeprowadzanie wszelkich przeglgddw wymaganych przez
producentdw dla wszystkich urzgdzen/systemow/podsystemoéw dokonywane bylo przez
Wykonawce, przez caty zaoferowany okres rekojmi na przedmiot zamdéwienia. Majgc na uwadze
zapewnienie trwatosci projektu przez caty okres rekojmi, koszty wszystkich przegladéw
wymaganych przez producentdw oraz materiatdw eksploatacyjnych niezbednych do
funkcjonowania danego urzadzenia zgodnie z jego przeznaczaniem i warunkami gwarancji (np.
baterie, akumulatory, filtry, bezpieczniki etc.) dla wszystkich urzgdzen/systeméw/podsysteméw
ponosi Wykonawca.

§ 13. Monitorowanie, raportowanie i rozliczenia poziomu swiadczenia ustug
W okresie realizacji umowy Wykonawca, zapewni realizacje prac obejmujgcych w szczegdlnosci:
1) zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z Wymaganiami funkcjonalnymi,
Dokumentacjg Powdrozeniowag oraz Dokumentacjg Uzytkowg dziatania PZUM;
2) przyjmowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu PZUM, w tym
napraw Bledow;
3) konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne;
4) diagnostyke probleméw (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem PZUM,;
5) aktualizacje Dokumentacji wraz z opisem zmian;
Koszty logistyczne zwigzane z zapewnieniem wiasciwego poziomu ustug bedzie ponosit
Wykonawca.
W przypadku niewywigzywania sie Wykonawcy z obowigzkéw okreslonych w powyzszych
punktach, Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia kar umownych okreslonych w Umowie.
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Szczegotowe zasady monitorowania, raportowania i rozliczania poziomu $wiadczenia ustug
okresla zatgcznik do Umowy - Zatgcznik nr 5 — SLA.

§ 14. Dodatkowy zakres Umowy ,,Prawo Opcji”

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy, w czasie trwania Umowy, na
warunkach okreslonych niniejszg Umowa, wykonania dodatkowego zakresu ustug - ,Prawo
Opcji”. Zakres ustug, ktére mogg zosta¢ objete Prawem Opciji, okresla § 2.1.2) Umowy oraz
zatgcznik do Umowy — Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia. Prawo Opcji wykonuje
Zamawiajgcy poprzez pisemne oswiadczenie ztozone Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zlecenia prac objetych przedmiotem Prawa Opcji,
a Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o ich zlecenie.

Prace objete Prawem Opcji bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujgca

procedura:
1) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zapytanie dotyczgce realizacji prac w ktdérym
okredli:
a. zakres prac,
b. oczekiwany termin wykonania i Harmonogram Realizacji Opcji.

2) Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego
wystosuje do Zamawiajgcego odpowiedz zawierajgca:
a. wskazanie liczby roboczogodzin koniecznych do wykonania zleconych prac w
przypadku prac ustugi modyfikacji systemu lub odniesienie do ceny z oferty w
przypadku pozostatych prac,

b. wskazanie osob, ktére po stronie Wykonawcy bedg odpowiedzialne za realizacje
prac,
C. potwierdzenie terminu realizacji zleconych prac i Harmonogramu Realizacji Opcji lub

propozycje nowedo terminu realizacji i nowego Harmonogramu Realizacji Opcji.
Wykonawca jest zwigzany odpowiedzig przez okres 21 dni.

3) Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a. potwierdzi¢ zlecenie prac zgodnie z treScig zapytania i odpowiedzi Wykonawcy, albo

b. ztozy¢ oswiadczenie o rezygnaciji z realizacji danych prac objetych zapytaniem, albo
zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia elementéw zlecenia, w tym
zakresu, pracochtonno$ci iterminu realizacji prac; przy czym negocjacje mogg
odby¢ sie za pomocg video lub telekonferenciji, albo

d. przyja¢ odpowiedz Wykonawcy z zastrzezeniem dokonania wskazanych zmian.

4) W przypadkach pkt 3) lit. c. powyzej, Wykonawca potwierdza uzgodnione warunki
zlecenia.

5) W przypadku pkt 3) lit. d. brak odpowiedzi Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych
uznaje sie za przyjecie warunkéw zaproponowanych przez Zamawiajgcego.

6) Zapytania dotyczgce realizacji prac mogg by¢ sktadane przez Zamawiajgcego w
formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej. Potwierdzenie zlecenia prac
wymaga formy pisemnej, przy czym strony dopuszczajg przestanie zeskanowanego
Zlecenia oraz wystanie korespondencji pisemnej.

Prace okreslone w § 2.1.2)a. bedg rozliczane po ich wykonaniu na podstawie podpisanego
Protokotu odbioru prac. Faktury za wykonane prace bedg wystawiane po uptywie miesiecznego
okresu rozliczeniowego na podstawie podpisanych Protokotéw odbioru prac za poprzedni
miesigc. Wykonawca wystawi fakture do 10 dnia nastepnego miesigca.

Prace okreslone w § 2.1.2)b. bedg rozliczane po ich wykonaniu na podstawie podpisanego
Protokotu odbioru prac. Faktury za wykonane prace bedg wystawiane po zakonczeniu Etapu wg
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Harmonogramu Realizacji Opcji na podstawie podpisanych Protokotéw odbioru prac i Protokotu
Odbioru Koncowego Opcji.

6. Prace okreslone w § 2.1.2)c. bedg rozliczane po ich wykonaniu na podstawie podpisanego
Protokotu odbioru prac. Faktury za wykonane prace bedg wystawiane po uptywie miesiecznego
okresu rozliczeniowego na podstawie podpisanych Protokotdéw odbioru prac za poprzedni
miesigc. Wykonawca wystawi fakture do 10 dnia nastepnego miesigca.

§ 15. Gwarancja poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji, ktére zostaty
udostepnione przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem Umowy, pozyskane od
Zamawiajgcego lub wytworzone w toku realizacji Umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim bez
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Dotyczy to
w szczegolnosci wszelkich dokumentéw, danych personelu Zamawiajgcego, loginéw, haset,
informacji dotyczgcych funkcjonowania Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci, nie bedzie publikowat oraz rozpowszechniat zadnych artykutéw lub informacii
dotyczacych realizacji Umowy, a w szczegdlnos$ci relacji pomiedzy Wykonawcg, Zamawiajgcym
lub tez cztonkami personelu.

3. Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikéw i podwykonawcow (jak rowniez
pracownikow podwykonawcow), przed dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy,
pisemne zobowigzania o0 zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji Zamawiajgcego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy. Kopie podpisanych zobowigzan Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu nie pdzniej niz przed przystgpieniem do realizacji Umowy i pdzniej w
trakcie jej realizacji, kazdorazowo, niezwtocznie po zaistnieniu zmian wsréd pracownikow i
podwykonawcow wymagajgcych przedstawienia Zamawiajgcemu takich zobowigzan.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu wigzg Wykonawce na 10 lat od dnia podpisania Umowy.

§ 16. Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Szczegodtowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okredla zatgcznik do Umowy -
Zatgcznik nr 7 — Umowa w sprawie przetwarzania danych osobowych, ktéra zostanie zawarta miedzy
Stronami.

§ 17. Kary umowne

1. Strony zastrzegajg, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez Wykonawce nastgpi przez zaptate kar umownych (art. 483 kodeksu
cywilnego).

2. Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne za:

1) opoznienie Wykonawcy, z powodu okolicznosci za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢, w stosunku do terminéw zakoriczenia Etapow realizacji Umowy i
termindéw rozpoczecia swiadczenia Ustug — w wysokosci stanowigcej rownowartosé
0,5 % wynagrodzenia brutto naleznego odpowiednio za dany Etap lub miesigc Ustugi,
za kazdy rozpoczety dzien opdéznienia z tym zastrzezeniem, ze kary za ww.
opoznienie Wykonawcy w stosunku do terminéw wykonania Etapéw, V, Xl, Xl
naliczane bedg od catego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 5.1 Umowy;

2) opodznienie, z powodu okolicznosci za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, w
usunieciu uchybien wymienionych w planie naprawczym zgodnie z § 11.5 Umowy —
w wysokosci 500,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;
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a.) dla przypadku opisanego w Zataczniku nr 5 Rozdziat 1 SLA Aplikacyjne: za
wystagpienie z winy Wykonawcy Problemu/Btedu klasy Bfedu Krytycznego w
wysokosci 100 000 zt;

b.) dla przypadku opisanego w Zataczniku nr 5 Rozdziat 2 SLA Sprzetowe: za
wystapienie z winy Wykonawcy Problemu/Btedu klasy BS1 w wysokosci 10.000 zt.
a.) dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5 Rozdziat 1 SLA Aplikacyjne:
opoznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 100.000 zt oraz opdznienie w usunigeciu
Btedu Krytycznego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas
Naprawy z Oferty Wykonawcy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na
usuniecie w przypadku zastosowania obejscia - Czas Naprawy w przypadku
zastosowania obejscia) w wysokosci 100.000 zt a nastepnie, w wysokosci 100.000 zt
za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

b.) dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5 Rozdziat 2 SLA Sprzetowe: opéznienie
w Czasie Reakcji w wysokosci 10.000 zt oraz opdznienie w usunigciu Btedu BS1
(przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy z Oferty
Wykonawcy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku
zastosowania obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w
wysokosci 10.000 zt a nastepnie, w wysokosci 5.000 zt za kazdg rozpoczetg godzine
opo6znienia.

a.) dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5 Rozdziat 1 SLA Aplikacyjne:
opoznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 50 000 zt oraz opdznienie w usunieciu
Btedu Waznego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy
z Oferty Wykonawcy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w
przypadku zastosowania obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania
obejscia) w wysokosci 50.000 zt a nastepnie, w wysokosci 50 000 zt za kazdg
rozpoczetg godzine opdznienia;

b.) dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5 Rozdziat 2 SLA Sprzetowe: opdznienie
w Czasie Reakcji w wysokosci 1.000 zt oraz opdznienie w usunigciu Btedu BS2
(przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy z Oferty
Wykonawcy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku
zastosowania obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w
wysokos$ci 1.000 zt a nastepnie, w wysoko$ci 500 zt za kazdg rozpoczetg godzine
opo6znienia.

a.) dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5 Rozdziat 1 SLA Aplikacyjne:
opoznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 10.000 zt oraz opdznienie w usunieciu
Btedu Podstawowego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas
Naprawy; oraz przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku
zastosowania obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w
wysokosci 10.000 zt a nastepnie, w wysokosci 5 000 zt za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia;

b.) dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5 Rozdziat 2 SLA Sprzetowe: opdznienie
w Czasie Reakcji w wysokosci 500 zt oraz opdznienie w usunieciu Btedu BS3
(przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy; oraz
przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku zastosowania
obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w wysokosci 500 zt a
nastepnie, w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.

a.) dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5 Rozdziat 1 SLA Aplikacyjne:
opodznienie w Czasie Reakcji w wysokosci 1.000 zt oraz opdznienie w usunieciu Btedu
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Niskiego (przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy; oraz
przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku zastosowania
obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w wysokosci 1.000 zt
a nastepnie, w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

b.) dla przypadku opisanego w Zatgczniku nr 5 Rozdziat 2 SLA Sprzetowe: op6znienie
w Czasie Reakcji w wysokosci 200 zt oraz opdznienie w usunieciu Btedu BS4
(przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie — Czas Naprawy; oraz
przekroczenie dopuszczalnego czasu na usuniecie w przypadku zastosowania
obejscia - Czas Naprawy w przypadku zastosowania obejscia) w wysokosci 200 zt a
nastepnie, w wysokosci 5 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia;

z tytutu naruszenia przez Wykonawce zobowigzan w zakresie poufnosci i/lub ochrony
danych osobowych i/lub bezpieczenstwa informacji w wysokosci 100 000,00 zt
(stownie: sto tysiecy ztotych), za kazdy taki przypadek;

z tytutu naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzanh okreslonych w
§ 8 ust. 8-11, 13 Umowy w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za
kazdy taki przypadek;

odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
30% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5.1 Umowy;

naruszenie przez Wykonawce lub niewyegzekwowanie od podwykonawcy obowigzku
wskazanego w § 10.8 i 9 Umowy — 2.500,00 zt od kazdego stwierdzonego przypadku
zaniechania; kara moze by¢ ponawiana w razie nie usunigcia uchybienia;

naruszenie przez Wykonawce obowigzku przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa
w§ 10 Umowy -500,00 zt za kazdy dzien zwloki w dostarczenia wskazanych
dokumentow od kazdego stwierdzonego przypadku zaniechania;

w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi o ktorej mowa

w § 2 ust.1 pkt 1)g. oraz, za kazdy przypadek przekazania w raporcie miesiecznym
informacji, ktéra jest niezgodna ze stanem faktycznym (brak informacji lub podanie
informacji nieprawdziwej), jezeli informacja ta miata wptyw na odpowiedzialnosé
Wykonawcy za niedotrzymanie Czasu Naprawy lub brak zapewnienia Dostepnosci;
w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) w przypadku $swiadczenia
ustugi o ktérej mowa w § 2 ust.1 pkt 1).f. za kazdy przypadek przekazania w raporcie
miesiecznym informacji, ktora jest niezgodna ze stanem faktycznym (brak informacji
lub podanie informacji nieprawdziwej), jezeli informacja ta miata wplyw na
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za niedotrzymanie Czasu Naprawy lub brak
zapewnienia Dostepnosci;

z tytutu naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek ze zobowigzan okreslonych w
Ofercie i dokumentach ztozonych przez Wykonawce a podlegajgcych ocenie ofert wg
kryteriow oceny, w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy

taki przypadek.

Kary umowne mogg by¢ potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy, $ciggniete z zabezpieczenia
wykonania lub dochodzone w inny sposéb od Wykonawcy. W przypadku naliczenia Wykonawcy
kary umownej przez Zamawiajgcego jest on zobowigzany do pisemnego wezwania Wykonawcy
do zaptaty kary umownej, wskazujgc podstawe, wysokos¢, sposob naliczenia oraz termin zaptaty,
bez koniecznoéci wystawienia noty ksiegowej. Zaptata kary nastgpi na podstawie wezwania
wystawionego przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni od doreczenia tego wezwania.

Wzor Umowy
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Jezeli szkoda Zamawiajgcego bedzie wyzsza, niz kary umowne, Zamawiajgcy moze zgdacé
odszkodowania uzupetniajgcego wg zasad ogélnych.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet w
przypadku, gdy z tytutu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna. Kary
umowne bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

W przypadku, gdy w miesiecznym okresie rozliczeniowym SLA aplikacyjne — liczone zgodnie z
Zatgcznikiem nr 5 do Umowy, bedzie nizsze niz ...... % - SLA z Oferty Wykonawcy przy zatozeniu,
ze nie jest nizsze niz 99,90% - Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedg od Wykonawcy nastepujgce
kary umowne:

Wysokosé naliczonej kary

Osiaggnieta wartos¢ wskaznika L
w ziotych za miesigc, w

Lp. SLA (od-do) [%] w danym i . .
miesiacu ktorym osiaggnieto dany
- wskaznik SLA
ponizej ........ (SLA z Oferty
Wykonawcy) do 99,50
1. 25 000

(minimalne akceptowalne SLA
aplikacyjne 99,90)

2. 99,49 - 99,30 100 000
3. 99,29 — 99,00 250 000

600 000 zt i Zamawiajgcy moze
4. ponizej 99,00 odstgpi¢ od Umowy zgodnie =z

zapisem § 20 ust. 1 pkt 4) Umowy

W przypadku, gdy w miesigcznym okresie rozliczeniowym SLA sprzetowe — liczone zgodnie z
Zatgcznikiem nr 5 do Umowy, bedzie nizsze niz ...... % - SLA z Oferty Wykonawcy przy zatozeniu,
ze nie jest nizsze niz 99,50% - Zamawiajgcemu przystugiwac bedg od Wykonawcy nastepujgce
kary umowne:

Wysokosé naliczonej kary

Osiagnieta wartosé¢ wskaznika L
w zlotych za miesigc, w

Lp. SLA (od-do) [%] w danym i . .
.. ktorym osiagnieto dany
miesigcu .
wskaznik SLA
ponizej ........ (SLA z Oferty
Wykonawcy) do 99,40
1. 25 000

(minimalne akceptowalne SLA
sprzetowe 99,50)

2. 99,39 - 99,00 75 000
98,99 — 98,50 150 000
500 000 zt i Zamawiajgcy moze
4. ponizej 98,50 odstgpi¢ od Umowy zgodnie z

zapisem § 20 ust. 1 pkt 5) Umowy

Jezeli w toku realizacji ustug w ramach niniejszej Umowy, w wyniku dziatania lub zaniechania
Wykonawcy, jego podwykonawcy lub innych oséb, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, dojdzie do utraty danych z Systemu PZUM lub pozostatych systemoéw
Zamawiajacego, co spowoduje konieczno$¢ wykonania przez Zamawiajgcego odtworzenia
danych w catosci lub w czesci, Zamawiajacemu przystugiwa¢ bedzie od Wykonawcy kara
umowna w wysokosci 100 000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek.
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taczna wysokos¢ kar umownych przewidzianych w Umowie, a naliczonych przez
Zamawiajgcegdo, nie przekroczy 30% kwoty umoéwionego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ czasowej zmiany parametrow SLA przy wprowadzaniu
uzgodnionych przez Strony funkcjonalnosci. Zmiana wymaga formy pisemnej i wprowadzana jest
na czas oznaczony w drodze ustalen Stron.

W przypadku uzgodnienia zmiany termindéw realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie, kara umowna bedzie liczona od nowych termindw.

W przypadku realizacji przedmiotu umowy w ramach Prawa Opcji - kary umowne majg
zastosowanie zgodnie z ustalonym Harmonogramem Realizacji Opcji.

§ 18. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Strony zgodnie oswiadczaja, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst Zabezpieczenie,
w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 10% (dziesie¢ procent) sumy wynagrodzenia brutto
okreslonego w§ 5 ust. 1 i ust. 5 Umowy tj. .....ooooiiiiiiiiii, zt (stownie ztotych:
................................................. ) w nastepujgce;j formie
Wykonawca moze wnies¢ Zabezpieczenie w jednej lub kilku ponizszych form:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formie wskazanej w art. 148 ust.
2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwieh publicznych.

Zabezpieczenie w formie pienieznej winno by¢ wniesione przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego z dopiskiem ,Wptata zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy nr ...”.

Zabezpieczenie wnoszone w pozostatych formach innych niz w pienigdzu winno gwarantowac
Zamawiajgcemu bezwarunkowo i nieodwotalnie wyptate tego zabezpieczenia, na pierwsze
i kazde nastepne wezwanie Zamawiajgcego, az do wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierajgce
informacje o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu Umowy, w terminie siedmiu (7) dni od
doreczenia stosownego wezwania. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa musi miec
charakter abstrakcyjny. Tres¢ i forma zabezpieczenia w innej formie, niz pieniezna podlega
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Wykonawca przed wniesieniem zabezpieczenia w innej
formie, niz pieniezna, przekazuje projekt dokumentu zabezpieczenia, a w razie uwag
Zamawiajgcego zobowigzany jest uwagi te uwzglednié.

Okres waznosci zabezpieczenia innego, niz pieniezne bedzie uptywat nie wczesniej, niz dwa
miesigce od uptywu terminu realizacji Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze za zgodg Zamawiajgcego dokona¢ zmiany formy
zabezpieczenia na jedng lub kilka form wymienionych w ust. 2 powyzej. Zmiana formy
Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci Zabezpieczenia i bez zmniejszania
jego wysokosci.
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Jezeli okres na jaki ma zostaé wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, zabezpieczenie
w pienigdzu wnosi sie na caty ten okres, a zabezpieczenie w innej formie wnosi sie na okres nie
krotszy niz 5 lat, z jednoczesnym zobowigzaniem sie Wykonawcy do przediuzenia
zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni
przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie
niz w pienigdzu, zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, poprzez wypfate
kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia. Wyptata w takim wypadku nastepuje nie pdzniej niz
w ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajgcy zwraca 70 % zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zakohczenia Umowy
Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wynosi 30% wysokosci
zabezpieczenia. Kwota ta jest zwracana nie p6zniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za
wady.

§ 19. Zmiana postanowien Umowy
Umowa moze ulec zmianie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zamoéwien publicznych z pézniejszymi zmianami.
Zamawiajgcy nadto przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujgcych okolicznosciach:
1) w zakresie terminu wykonania Umowy:
a) w razie wstrzymania realizacji Umowy wynikajgcej z sity wyzszej, wydania decyzji
administracyjnych lub wyrokéw sadowych Ilub innych wiadczych rozstrzygnie¢
uprawnionych organéw — odpowiednio o liczbe dni wstrzymania realizacji Umowy
wynikajgcej z tych okolicznosci,
b) zmiana harmonogramu realizacji z tytutu koniecznosci koordynacji harmonogramu prac
w relacji z innymi podmiotami zaangazowanymi w realizacie a w szczegélnosci z
przewoznikami udostepniajgcymi tabor - odpowiednio o liczbe dni odpowiadajgcg
powstatemu opdznieniu wynikajgcemu z tych okolicznosci.
2) w zakresie wynagrodzenia Wykonawcy:

a. W razie zmiany ustawowe] stawki podatku VAT — stosownie do zmiany tej stawki.
b. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki

godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

C. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

3) w zakresie terminu i/lub wynagrodzenia w przypadku koniecznosci realizacji robot
dodatkowych, niezbednych do prawidtowego wykonania niniejszej umowy, ktorych
rozdzielenie od robdét objetych umowg z przyczyn technicznych lub gospodarczych
wymagatoby poniesienia niewspotmiernie wysokich kosztow lub wykonanie niniejszej
umowy jest uzaleznione od wykonania robét dodatkowych jezeli ich wykonanie wptywa na
przedmiot umowy zasadniczej

4) w zakresie terminu i/lub wynagrodzenia i/lub zmiana rozwigzan technicznych
odpowiadajgca dokonanej zmianie w przypadku koniecznosci zmiany rozwigzan
realizacyjnych wynikajgcych ze zmiany uwarunkowan w trakcie realizacji prac w
szczegollnosci takich jak: niedostepnosé infrastruktury komunikacyjnej, niedostepnosc
infrastruktury energetycznej, kolizja z niezinwentaryzowanym uzbrojeniem terenu,
niedoktadnosé/nieprecyzyjnos¢ mapy zasadniczej, niedoktadnosé/nieprecyzyjnosé lub
zmiana uzgodnien branzowych itp.,
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5) w zakresie terminu i/lub wynagrodzenia i rozliczenia Wykonawcy w przypadku
ograniczenia przez Zamawiajgcego zakresu przedmiotu zaméwienia z przyczyn, ktorych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy w szczegoélnosci w przypadku
braku ekonomicznego i/lub spotecznego uzasadnienia realizacji projektu lub sytuacji
ekonomicznej/finansowej Zamawiajgcego.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, ktére majg wptyw na koszt wykonania przez niego zamoéwienia i winny skutkowaé
zwiekszeniem jego wynagrodzenia za wykonanie Umowy, obowigzkiem Wykonawcy jest
zgtoszenie do Zamawiajgcego pisemnego wniosku o zmiange wynagrodzenia wraz ze
wskazaniem kwoty zwigkszonego wynagrodzenia oraz uzasadnieniem takiego zwigkszenia,
zawierajgcego:

1) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) lit. b, wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz dokltadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt.
2) lit. b na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo poniesie w
zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej lub minimalnej stawki
godzinowej. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie bedzie akceptowat, kosztow wynikajgcych
z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w
celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, w
szczegollnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej
wysokos¢ ptacy minimalnej lub minimalnej stawki godzinowej;

2) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2) lit. ¢, wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie Umowy, w tym wykazanie zwigzku pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wplywem zmiany zasad, o ktérych mowa w
ust. 2 pkt. 2) lit. ¢ na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowaé jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w
zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2) lit. c.

Zamawiajgcemu przystuguje w terminie 28 dni od daty otrzymania wniosku Wykonawcy, zadanie
udostepnienia do wgladu lub przedtozenia odpiséw, ksiegowych dokumentéw zrédiowych, w
zakresie niezbednym do oceny zasadno$ci wprowadzenia zmiany, pod rygorem odmowy
wprowadzenia zmiany.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 2 pkt. 2)
obejmowaé bedzie wylgcznie ptatnosci za prace, ktérych w dniu zmiany odpowiednio stawki
podatku VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace i stawki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, jeszcze nie wykonano.

Zmiany w zakresie Personelu, dokonane w trybie okreslonym Umowg za zgodg Zamawiajgcego,
nie wymagajg podpisania Aneksu.

§ 20. Odstapienie od Umowy
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w razie:
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opoznienia Wykonawcy, z powodu okolicznosci za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosé, w zakonczeniu ktéregokolwiek z Etapow ponad trzydziesci piec
(35) dni,

nierozpoczecia przez Wykonawce realizacji prac w ramach Umowy lub Etapu
i niepodjecie dziatan w terminie czternastu (14) dni, pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego,

przerwania przez Wykonawce realizacji Umowy na okres dtuzszy niz czternascie (14)
dni,

gdy SLA aplikacyjne $wiadczonych ustug w ramach niniejszej Umowy w miesiecznym
okresie — liczony zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy - spadnie ponizej 99,00%,
gdy SLA sprzetowe $wiadczonych ustug w ramach niniejszej Umowy w miesiecznym
okresie — liczony zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy - spadnie ponizej 98,50%,
jezeli tgczny czas trwania Btedow Krytycznych przekroczy 48 godzin w stosunku
rocznym,

jezeli taczny czas trwania Btedow Powaznych przekroczy 120 godzin (5 dni) w
stosunku rocznym,

jezeli taczny czas trwania Btedéw Srednich przekroczy 240 godzin (10 dni) w stosunku
rocznym,

jezeli taczny czas trwania Btedow Niskich przekroczy 480 godzin (20 dni) w stosunku
rocznym,

jezeli tagczne opdznienie Wykonawcy w usuwaniu Btedow Krytycznych przekroczy 8
godzin w stosunku miesiecznym,

jezeli taczne opdznienie Wykonawcy w usuwaniu Btedéw Powaznych przekroczy 48
godzin (2 dni) w stosunku miesiecznym,

jezeli taczne opodznienie Wykonawcy w usuwaniu Btedéw Srednich przekroczy 96
godzin (4 dni) w stosunku miesiecznym,

jezeli taczne opodznienie Wykonawcy w usuwaniu Btedow Niskich przekroczy 144
godzin (6 dni) w stosunku miesiecznym,

jezeli fgczny czas trwania Btedéw BS1 przekroczy 120 godzin (5 dni) w stosunku
rocznym,
jezeli tagczny czas trwania Btedéw BS2 przekroczy 240 godzin (10 dni) w stosunku

rocznym,

jezeli taczny czas trwania Btedéw BS3 przekroczy 720 godzin (30 dni) w stosunku
rocznym,

jezeli taczne opdznienie Wykonawcy w usuwaniu Btedéw BS1 przekroczy 24 godzin
w stosunku miesiecznym,

jezeli taczne opdznienie Wykonawcy w usuwaniu Btedéw BS2 przekroczy 144 godzin
(6 dni) w stosunku miesiecznym,

Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy z przyczyn wskazanych w ust.
1 powyzej w terminie dwoch miesiecy od ujawnienia podstawy odstgpienia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w razie opdznienia Wykonawcy

w spetnieniu jakichkolwiek obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie, po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu do naprawy uchybienia, nie krétszego niz

14 dni.

W terminie do czternastu (14) dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale
Zamawiajgcego sporzadzi szczegotowy protokodt inwentaryzacii prac w toku, wedtug stanu na
dzienh odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane prace.
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Odstgpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajgcemu mozliwosci dochodzenia kar umownych
jak réwniez odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

Zamawiajgcy ma rowniez prawo odstgpienia od Umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
Zamawiajgcy w miejscu tym wskazuje, iz przygotowujgc procedure nabycia przedmiotu Umowy
dochowat nalezytej starannosci w zabezpieczeniu srodkéw na realizacje niniejszej Umowy.
Jednoczes$nie z uwagi na specyfike Zamawiajgcego, Zamawiajacy wskazuje, iz w sytuacji nie
przekazania $rodkow na realizacje zamodwienia, Zamawiajgcy poinformuje o powyzszym
Wykonawce celem zaprzestania wykonywania niezrealizowanych elementéw przedmiotu
Umowy. W takim wypadku Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 60 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w § 20.6 i ust. 7 Umowy Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

W przypadku odstgpienia czesciowego od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
zatrzymuje wskazane przez siebie Produkty lub rezultaty prac w odebranych przez niego Etapach
i w takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za ww. Etapy, pod warunkiem ich
wczesniejszego odbioru przez Zamawiajgcego. W przypadku nieodebrania w cato$ci danego
Produktu lub pracy przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong w Umowie, przed
terminem skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa odstgpienia od Umowy, Wykonawcy nie
przystuguje wynagrodzenie za Produkty lub prace wykonane.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy podejmie w terminie
30 dni decyzje o zatrzymaniu lub zwrocie catosci lub czesci tych Produktéw lub rezultatéw prac,
ktére sg w posiadaniu Zamawiajgcego w ramach nieodebranych Produktéw lub rezultatow prac.
Jezeli Zamawiajgcy rozstrzygnie o zatrzymaniu tych Produktow lub rezultatéw prac, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wedtug wartosci rezultatow tych prac stanowigca czesci Produktéw,
ktora bedzie obliczona przez Strony na podstawie wyliczenia zakresu wykonania tych Produktéw
do dnia odstgpienia od Umowy w stosunku do ich wartosci okreslonej w § 4 Umowy. Strony mogg
ustali¢ inne zasady rozliczania za Produkty, o ktérych mowa powyze;j.

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zamawiajgcy nie wywigzuje sie
Z obowigzku zapfaty faktur, mimo dodatkowego pisemnego wezwania, w terminie 30 dni od
uptywu terminu do zaptaty faktur, okreslonego w Umowie.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Kazda ze stron moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli okres niewykonywania Umowy z powodu sity
wyzszej przekroczy 180 dni.

§ 21. Wady prawne

W przypadku wystgpienia oséb trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na
twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory naruszajg jakiekolwiek prawa oséb
trzecich, Zamawiajgcy niezwitocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgtoszonym przez
osobe trzecig oraz o toczgcym sie postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci Zamawiajgcy
umozliwi Wykonawcy wstgpienie do postepowania w charakterze interwenienta ubocznego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego na twierdzeniu
opisanym w ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj
koszt ochrone prawna, w szczegdlnosci pokry¢ wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego
i koszty sgdowe, oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

Wzor Umowy 27



Zatacznik nr 3 do SIWZ

W przypadku, w ktéorym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu, Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw
(oprogramowania, Produktow) wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez
Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione
uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ wedtug wtasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie czternastu (14) dni od uptywu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu), przy czym Wykonawcy nie
przystuguje w takim przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot
poniesionych kosztéw, ani jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec
Zamawiajgcego;

2) prawo zadania od Wykonawcy zwrotu zaptaconego wynagrodzenia oraz prawo
zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

§ 22. Polisa OC

Przez caty okres trwania niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote
nie mniejsza niz 40 000 000 zt (stownie ztotych: czterdziesci milionéw ztotych). Certyfikat polisy OC
stanowi zatgcznik do Umowy - Zatgcznik nr 6 - Certyfikat polisy OC.

§ 23. Solidarna odpowiedzialnos¢*
Wykonawcy realizujgcy wspdlnie Umowe pozostajg solidarnie odpowiedzialni prawnie wobec
Zamawiajgcego za jej wykonanie.
Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcéow
realizujgcych wspdlnie Umowe.
W przypadku Wykonawcow realizujgcych wspolnie Umowe, zatgcznik do niniejszej Umowy
stanowi umowa zawarta pomiedzy nimi okreslajgca strony umowy, cel gospodarczy do realizacji,
ktorego sie zobowigzali, sposéb ich wspodtdziatania oraz zakres prac przewidzianych do
wykonania kazdemu z nich, zasady pfatnosci, a takze wskazanie Lidera sposréd czionkow
konsorcjum wykonawcy.
Lider Konsorcjum bedzie miat prawo podejmowania decyzji wigzgcych Wykonawce oraz kazdego
Z cztlonkdw konsorcjum, wraz z prawem do podpisywania zmian do Umowy.
Sktad konsorcjum bedzie niezmienny do konca obowigzywania Umowy.
Wszelkie rozliczenia finansowe i komunikacje Zamawiajgcy bedzie prowadzit wytgcznie
z Liderem, ze skutkiem dla Wykonawcy oraz kazdego z czionkéw konsorcjum; jednak
Zamawiajgcy ma prawo zmiany czionka konsorcjum, z ktérym prowadzi rozliczenia lub
komunikacje, o ile w ocenie Zamawiajgcego bedzie tego wymagata sprawna realizacja kontraktu,
w szczegolnosci w razie zagrozenia upadtoscia, ogtoszenia upadtosci lub zaprzestania ptatnosci
na rzecz innych cztonkéw konsorcjum lub podwykonawcow; taka zmiana nie bedzie uwazana za
zmiane Umowy.
Czlonkowie Konsorcjum sg odpowiedzialni solidarnie wzgledem Zamawiajgcego za zaptate
wynagrodzenia podwykonawcow, koszty wykonania zastepczego lub zastepczego zatrudnienia
cztonkow personelu.

* dotyczy sytuacji, gdy oferta zostanie ztozona przez Wykonawcow realizujgcych wspoélnie Umowe

§ 24. Komunikacja miedzy stronami
Kazde polecenie, zawiadomienie, zgoda, decyzja, zatwierdzenie Iub zaswiadczenie
Zamawiajgcego lub Wykonawcy winno mie¢ forme pisemna, o ile nie ustalono inaczej.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca ma obowigzek jednoczesnego przesytania wszelkiej korespondenciji i dokumentéw
réwniez w formie elektronicznej (skanowanej odpowiadajgcej formie pisemnej oraz edytowalnej).
Wiazgca jest wersja pisemna, a transmisja elektroniczna ma wytgcznie charakter pomocniczy.
Strony zobowigzuijg sie do $cistego wspotdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obie Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za wiasciwg realizacje zobowigzan Stron
wynikajgcych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspétdziatania.

1) Obowigzki Kierownika Projektu z ramienia Wykonawcy petnic
bedzie:.............coiiil.

2) Obowigzki Zastepcy Kierownika Projektu z ramienia Wykonawcy petni¢
bedzie:............ooo

3) Obowigzki Koordynatora z ramienia Zamawiajgcego petni¢  bedzie:
4) Obowigzki Zastepcy Koordynatora z ramienia Zamawiajgcego petni¢ bedzie:
5) Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg upowaznione do dziatania
w imieniu odpowiednio, kazdej ze stron, w zakresie realizacji Umowy.
Korespondencja w ramach niniejszej Umowy, pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedzie
prowadzona w jezyku polskim, bedzie zawiera¢é nazwe i numer Umowy oraz bedzie wystana
pocztg, telefaksem, pocztg elektroniczng lub doreczona osobiscie na adresy wymienione ponizej.
1) dla Zamawiajgcego (dane przedstawicieli Wykonawcy):

Imie i Nazwisko Kierownika Projektu

Adres:

Telefon:

Fax:

e-mail:

Imie i Nazwisko Zastepcy
Kierownika Projektu

Adres:

Telefon:

Fax:

e-mail:

2) dla Wykonawcy (dane przedstawicieli Zamawiajgcego):

Imie i Nazwisko Koordynatora:

Adres:

Telefon:

Fax:

e-mail:

Imie i Nazwisko Zastepcy
Koordynatora

Adres:

Telefon:

Fax:

e-mail:
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6.

Zatacznik nr 3 do SIWZ

Zmiana danych os6b wymienionych powyzej oraz zmiana danych do korespondencji wymaga
formy pisemnej, nie stanowi jednak zmiany Umowy.

Kazde polecenie Zamawiajgcego przekazane ustnie jest skuteczne od momentu jego
przekazania i powinno by¢ w terminie 3 dni roboczych od jego przekazania potwierdzone w formie
pisemne;j.

Wykonawca bedzie stosowat sie do polecen Zamawiajgcego. W przypadku, kiedy Wykonawca
bedzie uwazat, ze polecenie Zamawiajgcego wykracza poza jego uprawnienia lub poza zakres
Umowy, lub moze spowodowaé nieprawidtowg realizacje Przedmiotu Umowy winien on w
terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania takiego polecenia, powiadomié¢ pisemnie o tym
Zamawiajgcego i moze wstrzymac sie z realizacjg polecenia. W przypadku, gdy na skutek uwag
Wykonawcy, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, Zamawiajgcy ponownie potwierdzi swoje
polecenie, staje sie ono wigzgce dla Wykonawcy.

Jezykiem Umowy, Dokumentacji technicznej i wszystkich zawiadomien pisemnych wymienianych
miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie jezyk polski.

§ 25. Postanowienia koncowe

Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych
tresci i wykonywania Umowy w drodze polubownej. W razie niemoznosci uzyskanie polubownego
rozstrzygniecia, wytgcznie wtasciwy bedzie sad siedziby Zamawiajgcego.
Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajagcych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci:

1) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.

1986 j.t. z pdzn. zm.);

2) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r.

poz. 1191 j.t. z pézn. zm.);

3) Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. z 2017 r. poz.

776 j.t. z p6zn. zm.);

4) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Nizej wymienione Zatgczniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowig integralng czes¢
Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia

2) Zatgcznik nr 2 - Harmonogram Realizacji Przedmiotu Umowy

3) Zatgcznik nr 3 - Formularz ofertowy

4) Zatgcznik nr 4 - Wykaz oséb dopuszczonych do realizacji Przedmiotu Umowy

5) Zatgcznik nr 5 — SLA

6) Zatgcznik nr 6 - Certyfikat polisy OC

7) Zatgcznik nr 7 — Umowa w sprawie przetwarzania danych osobowych

8) Zatgcznik nr 8 - Umowa konsorcjum, w sytuacji, gdy oferta zostanie ztozona przez
Wykonawcow realizujgcych wspoélnie Umowe.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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