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Znak sprawy: GZP.271.5.2025  

Dotyczy: „Cyberbezpieczny Samorząd dla Gminy Łyse” 

Wykonawcy 

ZMIANA TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA nr 3 

Gmina Łyse, ul. Ostrołęcka 2, 07-437 Łyse, woj. mazowieckie na podstawie art. 286 ust. 1 

ustawy z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t .j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) 

wprowadza następujące zmiany w treści Specyfikacji Warunków Zamówienia dla zamówienia 

publicznego pod nazwą: Cyberbezpieczny Samorząd dla Gminy Łyse” numer ogłoszenia w BZP: 

2025/BZP 002198023/01; data zamieszczenia: 07.05.2025 r. 

Miejsce, w którym znajduje się zmieniany tekst: 

W SWZ JEST: 
IV Opis przedmiotu zamówienia 

CZĘŚĆ I  
3. I Serwer do wykonywania kopii zapasowych – 1 sztuka  

Gwarancja   

5 lat gwarancji producenta  
Zamawiający oczekuje możliwości zgłaszania zdarzeń serwisowych w trybie 24/7/365 
następującymi kanałami: telefonicznie, przez Internet oraz z wykorzystaniem aplikacji.   
Zamawiający oczekuje rozpoczęcia diagnostyki telefonicznej / internetowej już w 
momencie dokonania zgłoszenia. Certyfikowany Technik wykonawcy / producenta z 
właściwym zestawem części do naprawy (potwierdzonym na etapie diagnostyki) ma 
rozpocząć naprawę w siedzibie zamawiającego najpóźniej w następnym dniu roboczym 
(NBD) od otrzymania zgłoszenia / zakończenia diagnostyki. Naprawa ma się odbywać w 
siedzibie zamawiającego, chyba, że zamawiający dla danej naprawy zgodzi się na inną 
formę.    
Zamawiający oczekuje bezpośredniego dostępu do wykwalifikowanej kadry inżynierów 
technicznych a w przypadku konieczności eskalacji zgłoszenia serwisowego 
wyznaczonego Kierownika Eskalacji po stronie wykonawcy.  
Zamawiający wymaga pojedynczego punktu kontaktu dla całego rozwiązania producenta, 
w tym także sprzedanego oprogramowania.   
Zgłoszenie przyjęte jest potwierdzane przez zespół pomocy technicznej (mail/telefon / 
aplikacja / portal) przez nadanie unikalnego numeru zgłoszenia pozwalającego na 
identyfikację zgłoszenia w trakcie realizacji naprawy i po jej zakończeniu.  
Zamawiający oczekuje możliwości samodzielnego kwalifikowania poziomu ważności 
naprawy.   
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Możliwość sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stronę producenta podając unikatowy 
numer urządzenia oraz pobieranie uaktualnień mikrokodu oraz sterowników nawet w 
przypadku wygaśnięcia gwarancji urządzenia.  
Automatyczną diagnostykę i zdalne otwieranie zgłoszeń serwisowych.  
Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2015 oraz ISO-27001 na świadczenie usług 
serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta urządzeń – dokumenty 
potwierdzające należy załączyć do oferty.  
Wymagane dołączenie do oferty oświadczenia Producenta potwierdzając, że Serwis 

urządzeń będzie realizowany bezpośrednio przez Producenta i/lub we współpracy z 

Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.   
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