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Wykonawcy

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACII WARUNKOW ZAMOWIENIA nr 3

Gmina tyse, ul. Ostrotecka 2, 07-437 tyse, woj. mazowieckie na podstawie art. 286 ust. 1
ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t .j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320)
wprowadza nastepujgce zmiany w tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia dla zamowienia
publicznego pod nazwa: Cyberbezpieczny Samorzqd dla Gminy tyse” numer ogtoszenia w BZP:
2025/BZP 002198023/01; data zamieszczenia: 07.05.2025 .

Miejsce, w ktérym znajduje sie zmieniany tekst:

W SWZ JEST:
IV Opis przedmiotu zamdwienia

CZESC |

3. | Serwer do wykonywania kopii zapasowych — 1 sztuka

5 lat gwarancji producenta

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci zgtaszania zdarzen serwisowych w trybie 24/7/365
nastepujgcymi kanatami: telefonicznie, przez Internet oraz z wykorzystaniem aplikaciji.
Zamawiajgcy oczekuje rozpoczecia diagnostyki telefonicznej / internetowej juz w
momencie dokonania zgtoszenia. Certyfikowany Technik wykonawcy / producenta z
wiasciwym zestawem czesci do naprawy (potwierdzonym na etapie diagnostyki) ma
rozpoczg¢ naprawe w siedzibie zamawiajgcego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym
(NBD) od otrzymania zgtoszenia / zakoriczenia diagnostyki. Naprawa ma sie odbywacé w
siedzibie zamawiajgcego, chyba, ze zamawiajacy dla danej naprawy zgodzi sie na inng

Gwarancja forme.
Zamawiajgcy oczekuje bezposredniego dostepu do wykwalifikowanej kadry inzynieréw

technicznych a w przypadku koniecznosci eskalacji zgtoszenia serwisowego
wyznaczonego Kierownika Eskalacji po stronie wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga pojedynczego punktu kontaktu dla catego rozwigzania producenta,
w tym takze sprzedanego oprogramowania.

Zgtoszenie przyjete jest potwierdzane przez zespdt pomocy technicznej (mail/telefon /
aplikacja / portal) przez nadanie unikalnego numeru zgtoszenia pozwalajgcego na
identyfikacje zgtoszenia w trakcie realizacji naprawy i po jej zakonczeniu.

Zamawiajgcy oczekuje mozliwosci samodzielnego kwalifikowania poziomu waznosci
naprawy.
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Mozliwos¢ sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc unikatowy
numer urzgdzenia oraz pobieranie uaktualniert mikrokodu oraz sterownikéw nawet w
przypadku wygasniecia gwarancji urzadzenia.

Automatyczng diagnostyke i zdalne otwieranie zgtoszen serwisowych.

Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2015 oraz ISO-27001 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadac¢ autoryzacje producenta urzgdzen — dokumenty
potwierdzajgce nalezy zatgczy¢ do oferty.

Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajgc, ze Serwis
urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspétpracy z
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
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