Oznaczenie sprawy: KIM.6.2024

Warszawa, dnia 19 lipca 2024 r.

Wykonawcy ubiegajgcy sie
o udzielenie zaméwienia

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy Pzp z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) — dalej: Pzp Krajowy
Instytut Medidéw (dalej: Zamawiajgcy), prowadzgcy postepowanie o udzielenie zamodwienia
publicznego na $wiadczenie ustugi pozyskania oséb wykonujgcych prace tymczasowq
i prowadzenia ich obstugi kadrowo ptacowej przez okres 4 miesiecy przekazuje tres¢ pytan
do specyfikaciji warunkéw zamodwienia (dalej: SWZ), ktére wptynety do Zamawiajgcego wraz
Z wyjasnieniami.

Pytanie 1:

W nawigzaniu do ogtoszenia postepowania chciatbym doprecyzowad kwestie wolumenu
pracownikéw i charakteru pracy.

- Czy znajg Panstwo finalng ilo$¢ potrzebnych pracownikdw.
- Rozumiem, ze praca jest w 100% zdalna z wtasnym dostepem do narzedzi?

- Rozumiem, ze narodowos$¢ pracownikdw nie ma znaczenia o ile postugujg sie jezykiem
polskim?g”

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz liczba pracownikéw tymczasowych bedzie zalezna
od ich dyspozycyjnosci. Zamawiajgcy zaktada, ze bedzie potrzebowat od 4000 do 6400
roboczogodzin w przypadku ankietera telefonicznego oraz od 500 do 800 roboczogodzin dla
stanowiska Kontroler/Supervisor. Zaktadajgc, ze projekt bedzie trwat 10 tygodni,
Zamawiajqcy przewiduje, ze tygodniowo liczba pracownikéw tymczasowych bedzie wahaé
sie od 15 do 25 0séb, w zaleznosci od ich dyspozycyjnosci (wypracowanych roboczogodzin)
i skutecznosci (liczby oséb zrekrutowanych ze statusem ZREKRUTOWANY).

Zamawiajqcy przewiduje, ze praca tymczasowa bedzie swiadczona zdalnie. Zamawiajqgcy
wyposazy pracownika tymczasowego w niezbedne do pracy narzedzia.

Zamawiajgcy wymaga, zgodnie z zapisami w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, aby osoby
wykonujgce prace tymczasowq biegle postugiwaly sie jezykiem polskim w mowie i pismie
oraz posiadali dobrg dykcje.

Pytanie 2:

We wzorze umowy § 5, pkt 2, ppkt 2.1. ,niezagwarantowanie wymaganej liczby oséb
wykonujgcych prace tymczasowq".

Jak nalezy rozumie¢ ten zapise Jakqg liczbe Ankieterdw przewidujg Panstwo do
zagwarantowania wykonalnosci wskaznika maksymalnego?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy rozumie w/w zapis jako: niezagwantowanie wymaganej liczby
osob zgodnie z zaméwieniem.

Liczba pracownikéw tymczasowych bedzie zalezna od ich dyspozycyjnosci. Zamawiajgcy

zaktada, ze bedzie potrzebowal od 4000 do 6400 roboczogodzin w przypadku ankietera
telefonicznego oraz od 500 do 800 roboczogodzin dla stanowiska Kontroler/Supervisor.

Zakladajgc, ze projekt bedzie trwat 10 tygodni, Zamawiajqgcy przewiduje, ze tygodniowo
liczba pracownikow tymczasowych bedzie wahaé sie od 15 do 25 osdb, w zaleznosci od ich
dyspozycyjnosci (wypracowanych roboczogodzin) i skutecznosci (liczby oséb
zrekrutowanych ze statusem ZREKRUTOWANY).



Oznaczenie sprawy: KIM.6.2024

Pytanie 3:

Jaka bedzie gratyfikacja finansowa/ lub inna, dla osoby ZREKRUTOWANEJ za udziat
w badaniu?

Wyjasnienie: Osoba ZREKRUTOWANA otrzyma do uziytkowania na czas uczestnictwa
w badaniv trwajgcy 2 lata, wysokiej klasy smarifon z perspektywq przejscia na wtasnosé po
zakonczeniu umowy oraz mozliwosé udzialu w programie lojalnosciowym, w ktérym mozna
zdoby¢ inne atrakcyjne nagrody.

Pytanie 4:

Przewidziana forma szkolenia dla Ankieteréw / Kontroleréw. Dopuszczalna bedzie tylko
formuta zdalna?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza tylko formute zdaing.

Pytanie 5:

Przewidziana forma pracy dla Ankieterdw / Kontroleréw. Dopuszczalna bedzie tylko formuta
zdalna?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza tylko formute zdalng.

Pytanie 6:

Czy Wykonawca ponosi¢é bedzie odpowiedzialno$¢ za niewykonanie wskaznikéw
podpisanych umow ze ZREKRUTOWANYMI przez Ankieteréw?

Wyjasnienie: Zamawiajqgcy informuje, iz wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za niewykonanie wskaznikow podpisanych umoéw. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do rezygnaciji z ustug danej osoby w przypadku negatywnej oceny jakosci jej
pracy lub/i razqgcych zaniedban lub/i dziatlania na szkode Zamawiajgcego. W takim
wypadku Wykonawca jest zobowigzany do odsuniecia wskazanej osoby od realizacji
przedmiotu zaméwienia oraz znalezienia zastepstwa na jej miejsce z wymaganymi przez
Zamawiajgcego kwalifikacjami w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

Pytanie 7:

Co oznacza zapis w OPZ: ,Zamawiajgcy zaktada, ze rozpoczecie rekrutacji rozpocznie sie 16
wrzesdnia a zakonczenie rekrutaciji nastgpi 22 listopada 2024 r.”

Dotyczy¢ to bedzie rekrutacji Ankieterébw i Kontroleréw czy rekrutacji oséb
ZREKRUTOWANYCH?2 Czy dziatanie te mozna podjg¢ wczesniej?

Wyjasnienie: Zamawiajqcy informuje, iz zapis dotyczy rekrutacji oséb ZREKRUTOWANYCH.
Pozostate dziatania Wykonawca bedzie mégt podjqé po podpisaniu umowy oraz otrzymaniu
od Zamawiajgcego zlecenia.

Pytanie 8:

§4 pkt 3 umowy informuje o mozliwosci wystawienia faktury Vat dopiero po wykonaniu
kompletnej ustugi. Czy Zamawiajgcy przewiduje rozliczanie protokotami zdawczo-
odbiorczymi czesciowo np. w okresach miesiecznych?2 Zwazajgc, ze Zamawiajgcy wystepuje
w roli Pracodawcy Uzytkownika i powotujgc sie na §1 punkt e oczekuje rozliczenia
z pracownikami tymczasowymi w terminie 3 dni od zakohczenia okresu rozliczeniowego.
Wyjasnienie: Zamawiajgcy przewiduje rozliczenia czesciowe zgodnie z wystawionym
zleceniem, takie w trybie miesiecznym. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze
przewiduje, w zwigzku z czasem potrzebnym na zweryfikowanie wlasciwego statusu tzw.
osoba ZREKRUTOWANA, ze czesé wynagrodzenia moze byé rozliczna na podstawie
osobnych FV.
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Pytanie 9:

Czy podana przez Panstwa w zapytaniu definicja kosztéw brutto w stosunku do ankieter
telefoniczny/kontroler/SV ma by¢ rozumiana jako koszt catkowity pracodawcy?

Wyjasnienie: Zmawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w oferowanej marzy zawart wszystkie
koszty zwiqzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia, w tym koszty pracodawcy.

System wynagradzania pracownikéw tymczasowych okreslajg podane  stawki
wynagrodzenia zasadniczego brutto dla Pracownika za jedng roboczo-godzine oraz/lub
premie w zaleznosci od stanowiska przy spetnieniv warunkéw okreslonych przez
Zamawiajgcego.

Pytanie 10:
Przy wyliczeniu catkowitej wartosci zlecenia w ztotych brutto nalezy podac kwote netto/fv
uwzgledniajgcg odpowiedniqg stawke VAT?2

Wyjasnienie: Wyliczenie ceny stuziqce do poréwnania ztozonych ofert powinno zawieraé
kwote brutto. Zamawiajgcy wymaga wypetnienia oferty w pkt. 1: wartoscig netto (bez
podatku VAT) za wykonanie catego zamoéwienia, zgodnie z wszelkimi wymogami
dokumentéw zaméwienia oraz wartosciq brutto (z podatkiem VAT) - uwzgledniajgcq
odpowiedniqg stawke VAT, ktéra powinna, ktéra powinna byé tozsama Wartoscig catkowita
w zilotych brutto (suma wartosci z kolumny C**) z Tabeli nr 3 Wyliczenie ceny stuiqgce do
poréwnania ztozonych ofert.

Pytanie 11:

Czy wynagrodzenie dla Agencji za zrekrutowanie oséb bedzie rozliczane na podstawie
osobnej fv czy tgcznie z bonusami/premiami dla oséb za tzw. osobe ZREKRUTOWANA?2

Wyjasnienie: Zamawiajgcy przewiduje, iz w zwiqzku z czasem potrzebnym na zweryfikowanie
wlasciwego statusu tzw. osoba ZREKRUTOWANA, czesé wynagrodzenia moze byé rozliczna
na podstawie osobnych FV.

Pytanie 12:

Jakie macie Panstwo oczekiwania w zakresie raportowania:
a. Czy system raportowy jest po naszej czy Panstwa stronie?
b. Jakie dane maja by¢ gromadzone?

c. Jak czesto majg by¢ one do Panstwa raportowane?

d. W jakiej formie?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz raportowanie bedzie odbywato sie w systemie
Zamawiajgcego tj. PLATFORMIE REALIZACYJNEJ.

Pytanie 13:

Szkolenia

a. Jakie sqg przewidziane szkolenia?

b. W jakiej liczbie oraz czestotliwosci?

c. Czy szkolenia bedq on-line czy stacjonarnie? Jezeli stacjonarnie, fo w czyjej siedzibie?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy przewiduje szkolenie w trybie zdalnym. Czestotliwosé szkolen
bedzie dostosowana do zleceh wystawianych przez Zamawiajgcego lub/i szkoleh nowych
pracownikéw tymczasowych, rozpoczynjgcych prace na rzecz Imawiajgcego m.in.. w
przypadku odsuniecia wskazanej osoby od readlizacji przedmiotu zamoéwienia oraz
znalezienia zastepstwa na jej miejsce z wymaganymi przez Zamawiajgcego kwadlifikacjami.
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Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze przewidywany czas wstepnego szkolenia
merytorycznego realizowanego przez Zamawiajgcego wynosi do 6 godzin.

Pytanie 14:
Poczta stuzbowa
a. Po czyjej stronie jest zatozenie kont mailowych oraz ich administracja?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy nie przewiduje zakladania stuzbowych kont mailowych
pracownikom tymczasowym. Do biezqcej komunikacji wystarczqg Zamawiajgcemu dane
kontaktowe z raportu rekrutacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 7 do Umowy.

Pytanie 15:

Czy podane w tabelach liczby godzin sg w ujeciu miesiecznym czy za catos¢ projektu tj. 4
msc?

a. Ankieter — 4000/6400 min/max

b. Kontroler/SV - 500/800 min/max

Wyjasnienie: Zamawiajqcy informuje, iz podane w tabelach liczby godzin dotyczq catosci
projektu.

Pytanie 1é:
Kontroler/SV - liczba stanowisk

a. W zapytaniu znajduje sie informacja, ze liczba stanowisk do obsadzenia to 1. Natomiast
w tabelce maksymalna liczba rbh 800 a minimalna 500 rbh?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy przewiduje, ze na podang w OPIZ liczbe rbh, wystarczajgce
bedzie obsadzenie 1 stanowiska w ujeciu calosciowym realizowanego projektu.
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze bedzie to uzaleinione od zapotrzebowania
i ustalane w frybie roboczym z Wykonawca.

Pytanie 17:

W jaki sposéb raportowany ma by¢ w Panstwa systemie czas pracy ankietera/kontrolera?
Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz raportowanie bedzie odbywato sie w systemie
Zamawiajgcego tj. PLATFORMIE REALIZACYJNEJ. Zamawiajgcy w trybie roboczym ustali
szczegoly raportowania i przekazywania informacji Wykonawcy.

Pytanie 18:
Czy dostaniemy dostep dla koordynatora projektu do Panstwa systemu?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz nie przewiduje dostepu dla koordynatora projektu
w systemie Zamawiajgcego. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze w frybie roboczym
ustali szczegoly przekazywania informacji koordynatorowi projektu Wykonawcy.

Pytanie 19:

Jaka jest ,minimalna liczba skutecznych rekrutacji” (tzn. by zachowac 25 oséb
zatrudnionych>2) p.17 ,wypowiedzie¢ umowe w przypadku niewykonywania zatozonej
liczby skutecznych Rekrutacji Panelistow (osdb o statusie ZREKRUTOWANY) w danym okresie?

Wyjasnienie: Zgodnie z OPZ. Zamawiajgcy zaklada, ze w celu zrekrutowania jednej osoby
o statusie ZREKRUTOWANY potrzeba od 2,5 do 8 godzin pracy jednego Ankietera
Telefonicznego. Co oznacza, ze maksymalny czas na wyrekrutowanie 1 osoby o statusie
ZREKRUTOWANY to 8 godzin pracy, jednoczesnie nalezy rozumieé to jako ,minimalna liczba
skutecznych rekrutacji”, m.in.: na tej podstawie Zamawiajgcy bedzie analizowat jakosé lub
skuteczno$é pozyskiwania leada.
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Pytanie 20:

Na jakiej podstawie Zamawiajgcy usuwa osobe za niskg jako$¢ lub za niskg skutecznos$c
pozyskiwania leada — sg nagrania pracy, czy mamy szanse to sprawdzic?

Wyjasnienie: Zgodnie z OPZ. Zamawiajgcy zaklada, ze w celu zrekrutowania jednej osoby
o statusie ZREKRUTOWANY potrzeba od 2,5 do 8 godzin pracy jednego Ankietera
Telefonicznego. Co oznacza, ze maksymalny czas na wyrekrutowanie 1 osoby o statusie
ZREKRUTOWANY to 8 godzin pracy, jednoczesnie nalezy rozumieé to jako ,,minimalna liczba
skutecznych rekrutacji’, m.in.: na tej podstawie Zamawiajgcy bedzie analizowat jakosé lub
skutecznosé pozyskiwania leada.

Pytanie 21:

Warunki — jak sprawdzi¢ czy ,,0soba posiadajgca warunki do pracy zdalnej” — audyt kamerg?
zdjecia®?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz nie przewiduje audytow. Wykonawca jest
zobowiqgzany do wskazania oséb spetniajgcy wymagania OPZ.

Pytanie 22:

Czy Zamawiajqcy przekaze nam procedury, raporty, szkolenia i skrypty?2

Wyjasnienie: Zmawiajgcy informuje, iz nie przewiduje przekazywania procedur, raportéw,
szkolen i skryptéw Wykonawcy. Pracownicy tymczasowi bedqg pod kontrole, nadzorem
Zamawiajgcego

Pytanie 23:
Czy wynagrodzenie SV/kontrolera jest tylko podstawowe?2 Czy SV nie ma premii?
Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz wynagrodzenie SV/kontrolera jest tylko podstawowe.

Pytanie 24:
Kto dostarcza telefony do wykonywania zlecenia?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz wszystkie narzedzia niezbedne do realizacji
zamoéwienia dostarcza Zamawiajqgcy.
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