Załącznik nr 1 do Umowy

Opis Przedmiotu Zamówienia
 Przedmiot Umowy obejmuje:

1) Zachowanie wszystkich wskazanych przez Zamawiającego (po zawarciu Umowy), dotychczasowych numerów abonenckich użytkowanych przez Zamawiającego u dotychczasowych Operatorów (Orange) w ilości 23 szt., zgodnie z warunkami przeniesienia określonymi Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11.12.2018 r. (Dz. U. 2018, poz. 2324) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych, po uzyskaniu od Zamawiającego zawiadomienia o możliwym terminie rozpoczęcia świadczenia usług, tj. po zakończeniu obowiązywania u Zamawiającego dotychczasowej umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych.
2) Uruchomienie usług głosowych i dostępów mobilnych do Internetu na wszystkich aktywnych kartach SIM  realizujących usługi głosowe, na odpowiednich, zdefiniowanych we wzorze Umowy (załącznik nr 2) i określonych ilościowo w zapotrzebowaniu (Załącznik nr 2 do Umowy), warunkach i z odpowiednimi limitami transferu danych. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Operatora, w terminie do 7 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez Operatora, aktywnych kart SIM (jeśli zajdzie potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach telefonicznych Zamawiającego) i poprzez urządzenia będące w posiadaniu Zamawiającego. 

3) Uruchomienie dostępów mobilnych do Internetu z odpowiednimi limitami transferu danych na wszystkich dostarczonych przez Operatora, w terminie do 7 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez Operatora, kartach SIM abonamentu internetowego.
4) Uruchomienie, w ramach zgłaszanych przez Zamawiającego potrzeb, dowolnych nowych aktywacji zarówno kart SIM do realizacji połączeń głosowych jak i mobilnego Internetu w sieci Operatora, w terminach wskazanych przez Zamawiającego. Przewiduje się, że Zamawiający w trakcie trwania Umowy dokona maksymalnie 5 nowych aktywacji kart SIM (kart głosowych w abonamencie lub kart dostępu do mobilnego internetu).Gdy Zamawiający w okresie trwania Umowy nie dokona nowych aktywacji, Operator nie będzie miał z tego tytułu roszczeń.
5) Świadczenie usług trwać będzie 12 miesięcy/okresów rozliczeniowych - z zastrzeżeniem iż termin zakończenia usług jest jednolity dla wszystkich kart SIM. Rozpoczęcie świadczenia przedmiotowej usługi nastąpi po rozwiązaniu Umowy z dotychczasowymi Operatorami (i po przeniesieniu numerów telefonów od dotychczasowych Operatorów – jeśli będzie konieczne).

Wymagania Zamawiającego dotyczące przedmiotu zamówienia:
1) Świadczone w ramach niniejszego zamówienia usługi telekomunikacyjne będą obejmowały:
a)    połączenia głosowe do sieci komórkowych i stacjonarnych – krajowych, międzynarodowych,
b) przesyłanie SMS i MMS w kraju i za granicą,

c)    dostęp do Internetu w kraju i za granicą,
d) transmisję danych w kraju i za granicą,

2) Oferowane zostaną abonamenty z nielimitowanymi (bezpłatnymi) połączeniami głosowymi, sms-ami i mms-ami i dostępem do internetu (z odpowiednimi, określonymi niżej, limitami), dla których wymagane  jest spełnienie następujących warunków:
a) zachowanie dotychczas używanych przez Usługobiorcę numerów telefonów z jednoczesną wymianą wszystkich kart SIM, aktywację nowych numerów telefonów,
b) bezpłatna poczta głosowa,
c) identyfikacja numeru dzwoniącego, 
d) bezpłatna blokada wychodzących połączeń głosowych z numerami specjalnymi tzn. taryfikowanymi wg. cen wyższych niż standardowa opłata za połączenie, 
e) na żądanie Zamawiającego bezpłatne aktywowanie i dezaktywowanie za pomocą dedykowanego rozwiązania (aplikacji z dostępem z poziomu Zamawiającego) następujących usług:
i)  rozmów międzynarodowych – roamingu (usługa ma być domyślnie włączona na wszystkich numerach), 
ii) zastrzeżenie identyfikacji numeru, 
iii) blokowanie/odblokowywanie kart SIM,
iv)  aktywowanie/dezaktywowanie usług dostępnych u Operatora w tym i tych nie wymienionych w umowie (przy odpłatności wg cennika Operatora),
v)  wykonanie zestawienia zrealizowanych połączeń i transmisji danych dla pojedynczego numeru abonenckiego za okres od 1 miesiąca do maksymalnie 12 miesięcy,
f)  bezpłatny pakiet aktywnych usług takich jak połączenie oczekujące, blokowanie   połączeń, zawieszanie połączenia, rozmowa konferencyjna, 
g)  bezpłatne połączenia z numerami alarmowymi 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992,986,985,984, 
h) bezpłatna wymiana wadliwej karty SIM,
i)  wszystkie usługi realizowane będą na terenie kraju lubi na terenie UE do telefonii komórkowej lub stacjonarnej (bez różnicowania przy rozliczeniu),
j) 1-sekundowa taryfikacja od 1 sekundy połączenia międzynarodowe bez dodatkowych opłat za inicjacje połączenia (naliczanie sekundowe),
k)  transmisja danych na terenie kraju i UE,
l) rozliczanie usług nie wymienionych przez Zamawiającego oraz nieznanych  w chwili zawierania umowy zgodnie z najtańszymi obowiązującymi cennikami Operatora dla promocji biznesowych, które zostaną dołączone do Regulaminu świadczenia usług telefonicznych,
3) Oferowane zostaną abonamenty internetowe z odpowiednimi, określonymi niżej, limitami, dla których wymagane  jest spełnienie następujących warunków:
a) włączenie na wszystkich kartach SIM do bezprzewodowego dostępu do internetu blokad wszelkich usług niezwiązanych, takich jak np. połączenia głosowe, SMS, MMS itd.
4) Zapewnione zostanie zachowanie ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych z ewentualną przerwą na przeniesienie numeracji telefonicznej komórkowej do nowego Operatora, nie dłuższą jednak niż to wynika z Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16.12.2010 r. (Dz. U. 2010 Nr 249, poz. 1670) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych tj. 3 godzin pomiędzy godziną 0:00 a 3:00;

5) Uruchomienie w sieci telefonii komórkowej Operatora wydzielonej grupy korporacyjnej dla numerów abonenckich Zamawiającego – dot. obecnych numerów oraz ewentualnych nowych aktywacji w sieci Operatora (grupa korporacyjna obejmuje wewnętrzne połączenia pomiędzy użytkownikami Zamawiającego, w sieci Operatora);
6) Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia bieżącej obsługi drogą e-mailową oraz telefoniczną od godz. 8:00 do godz. 16:00 we wszystkie dni robocze.
7) Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie zawartej Umowy, w zakresie niesprzecznym z Umową i nie wnoszącym dodatkowych kosztów nie opisanych w Umowie, będą zgodne z Regulaminem Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych, wydanym na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

8)  Zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do nawiązania sesji łączności głosowej, transmisji danych, dostępu do Internetu dla min. 95% terytorium RP (dostępność sieci i usług będzie zgodna z mapami zasięgu dostępnymi na stronach www Operatora);

9) Usługa powinna być dostępna przez 24 godziny/przez cały rok, a zaoferowany poziom sygnału ma być wystarczający do nawiązania sesji łączności głosowej oraz przesłania danych.
10) W ramach swojej infrastruktury technicznej Operatora zapewni dostęp do technologii LTE.
Plany taryfowe i cenniki:

1) Zamawiający wymaga, aby w ramach abonamentu kart SIM do połączeń głosowych zapewnić w okresie rozliczeniowym nielimitowany pakiet bezpłatnych minut (smsów, mmsów) oraz dostęp do internetu według poniższego zestawienia:
a) Abonament Klasy A (Pa) – abonament za usługi telekomunikacyjne wraz z kartą sim. Opłata 1,00zł netto za kartę sim bez aparatu, stały abonament z nielimitowanymi (bezpłatnymi) połączeniami głosowymi na terenie kraju i na terenie UE do telefonii komórkowej i stacjonarnej (dopuszcza się dopłaty wynikające z Polityki uczciwego korzystania), bezpłatne sms-y i mms-y, 1-sekundową taryfikację od 1 sekundy połączenia międzynarodowe bez dodatkowych opłat za inicjacje połączenia (naliczanie sekundowe), abonament zawiera w sobie  20 GB  transmisji danych na terenie kraju i UE (dopuszcza się dopłaty wynikające z Polityki uczciwego korzystania).
b) Abonament Klasy B (Pb) – abonament za usługi telekomunikacyjne wraz z kartą sim. Opłata 1,00zł netto za kartę sim wraz z aparatem telefonicznym zgodnym ze złożoną ofertą, stały abonament z nielimitowanymi (bezpłatnymi) połączeniami głosowymi na terenie kraju i na terenie UE do telefonii komórkowej i stacjonarnej (dopuszcza się dopłaty wynikające z Polityki uczciwego korzystania), bezpłatne sms-y i mms-y, 1-sekundową taryfikację od 1 sekundy połączenia międzynarodowe bez dodatkowych opłat za inicjacje połączenia (naliczanie sekundowe), abonament zawiera w sobie 15 GB  transmisji danych na terenie kraju i UE (dopuszcza się dopłaty wynikające z Polityki uczciwego korzystania).
c) Abonament Klasy C (Pc) – abonament za usługi telekomunikacyjne wraz z kartą sim. Opłata 1,00zł netto za kartę sim bez aparatu, stały abonament z nielimitowanymi (bezpłatnymi) połączeniami głosowymi na terenie kraju do telefonii komórkowej i stacjonarnej, bezpłatne sms-y i mms-y, 1-sekundową taryfikację od 1 sekundy połączenia międzynarodowe bez dodatkowych opłat za inicjacje połączenia (naliczanie sekundowe), zawierający w sobie 10 GB  transmisji danych na terenie kraju. 
2) Opłata za wydanie karty sim nie podlega ocenie (nie są przyznawane za nią punkty i nie jest kryterium wyboru dostawcy). Jeżeli koszty wydania karty sim są wyższe, powinny zostać uwzględnione np. w kosztach abonamentu. 
3) Zamawiający wymaga, aby w ramach abonamentu internetowego (Abonament Internet (Pi)) zapewnić mobilny dostęp do internetu z limitem transferu danych min. 50 GB. 
4) Zamawiający wymaga, aby po wyczerpaniu pakietów ryczałtowej transmisji danych dla kart SIM z aktywacją głosową i bezprzewodową transmisją danych, prędkość transferu danych spada do prędkości 64 kb/s - bez dodatkowych opłat. O wyczerpaniu pakietu Operator  poinformuje niezwłocznie za pomocą wiadomości SMS skierowanej do użytkownika danej karty SIM oraz osobie wskazanej przez Zamawiającego. 
5) Usługi nie wymienione przez Zamawiającego oraz nie znane w chwili zawierania Umowy rozliczane będą zgodnie z cennikiem usług dla firm, dostępnym na stronie Operatora, w którym stawka jest najbardziej zbliżona do ceny zaproponowanej przez Operatora w postępowaniu przetargowym w odniesieniu do Abonamentu Klasy C.
Przeniesienie numerów telefonicznych obecnie używanych przez Zamawiającego.
1)
W przypadku wyboru oferty innego operatora świadczącego usługi telekomunikacyjne niż dotychczasowy, nowy Operator w ramach przedmiotu zamówienia jest zobowiązany do zachowania dotychczas używanych 9 numerów telefonicznych u obecnego operatora (Orange) i przeniesienia numerów na zasadach zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11.12.2018 r. (Dz. U. 2018, poz. 2324) w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach teleinformatycznych. Wykaz numerów telefonicznych zostanie podany wybranemu Operatorowi po zakończeniu procedury wyboru najkorzystniejszej oferty.

2)
Procedura przenoszenia numerów telefonicznych do nowego Operatora musi być tak zorganizowana, aby czas wyłączenia poszczególnych numerów telefonów (kart SIM) nie przekroczył 2 godzin.
