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1. Zestawienie ilosciowe.

Lp. Nazwa llos¢

1. | Dostawa systemu ,Sygnalisci” 1 szt.

2. Przedmiot zamdwienia.

2.1. Wymagania ogdlne przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa oprogramowania umozliwiajgcego sktadanie,
przyjmowanie i obstuge zgtoszen o naruszeniach prawa, dokonywanych przez tzw. sygnalistéw,
za posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktéry zapewni Wykonawca, zwanego dalej
,Systemem”.

2. Wykonawca zapewni licencje umozliwiajgcg dziatanie Systemu w chmurze SaaS Wykonawcy do
dnia 30.09.2023 r.

3. Licencjobiorcg licencji bedzie Gmina Nowa Stupia.

4. System w warstwie klienckiej powinien poprawnie dziata¢ w réznych srodowiskach z minimum 5
najbardziej popularnymi przeglgdarkami w Polsce (zgodnie ze statystykg prowadzong na stronie
http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajagcych miesigc ogtoszenia
postepowania okreslong dla komputeréw stacjonarnych ,, desktop”).

5. System powinien realizowaé¢ wszystkie czynnosci uzytkownika przez przegladarke internetowa.

6. System w warstwie klienckiej powinien by¢ responsywny.

7. Wszystkie zadania administracyjne w ramach systemu powinny by¢ wykonywane przez graficzny
interfejs uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.

8. System musi uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby osdb niepetnosprawnych, w tym postanowienia
WCAG 2.0 (zuwzglednieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci
internetowych zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 4/102
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. 2012r., poz. 526) oraz poprzez spetnienie wymagan okreslonych
w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéow publicznych (WCAG 2.1).

9. Dostarczane system musi w catosci posiadac polskojezyczny interfejs i instrukcje obstugi w jezyku

polskim. W jezyku polskim muszg by¢ rdwniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane
przez system, wigcznie z komunikatami o btedach.


http://gs.statcounter.com/
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Przedmiot zamdwienia dotyczy zgtoszend o naruszeniach prawa, o ktérych mowa w przepisach
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE. L Nr 305, str. 17),
zwanej dalej ,,dyrektywa (UE) 2019/1937”.

System powinien spetnia¢ wymagania okreslone w przepisach powszechnie obowigzujgcego
prawa unijnego i krajowego, w szczegolnosci dyrektywy (UE) 2019/1937.

System powinien zapewnia¢ rozwigzania zgodne z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1).

Dane osobowe przechowywane przez System nie mogg byé przetwarzane (w tym
przechowywane, kopiowane, przesytane) poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy
przetwarzanie  danych  osobowych, ktérych  Zamawiajgcy jest  administratorem
(tj. danych osobowych zawartych w zgtoszeniach i niezbednych do obstugi zgtoszen,
wprowadzanych do Systemu). W tym celu niezbedne jest zawarcie z Wykonawcg umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia obstugi systemu w okresie udzielonej licencji
polegajgcej na:

a. Swiadczeniu pomocy technicznej,

b. s$wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego Systemu.

c. dostarczaniu nowych wersji Systemu bedgcych wynikiem wprowadzenia koniecznych
zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw,
Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,

e. podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem
przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienie gwarancji w okresie udzielonej licencji polegajacej
na usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

2.2. Wymagania funkcjonalne przedmiotu zamowienia.

System powinien umozliwia¢ sktadanie przez sygnaliste zgtoszen o naruszeniu prawa drogg
elektroniczng, poprzez uzupetnienie przez sygnaliste szablonu zgtoszenia i wystanie go w sposdb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z trescig zgtoszenia przez Petnomocnika ds. zgtoszen.

Zgtaszanie powinno nastepowac za pomocg dedykowanej, indywidualnej strony dla sygnalistow z
logo Zamawiajgcego oraz mozliwoscig podpiecia wtasnej domeny.

System powinien umozliwia¢ przyjmowanie zgtoszen przez caty rok — 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe. Ewentualne nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w szczegdlnosci przerwy w
dostepie do Systemu dla sygnalistéw (brak mozliwosci skutecznego sktadania zgtoszen,
komunikacji miedzy sygnalistg a Petnomocnikiem ds. zgtoszen) nie mogg przekroczy¢ 5 % czasu
realizacji przedmiotu zamowienia.

System powinien umozliwia¢ dokonywanie zgtoszen zaréwno anonimowo jak iz podaniem
danych osobowych przez sygnaliste. W przypadku zgtoszen, ktére zostang podpisane przez
sygnaliste imieniem i nazwiskiem, przyjete rozwigzania powinny zapewnia¢ poufnosé¢ danych
osobowych.

System powinien umozliwiaé sygnaliscie dotgczanie do zgtoszenia zatgcznikow.
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Dostep do Systemu i obstuga zgtoszen:

a. ze strony Zamawiajgcego za obstuge zgtoszen sygnalistéw przy pomocy Systemu
(tj. przyjmowanie, obstuge zgtoszen, korespondencje z sygnalistg) odpowiedzialna bedzie
osoba wskazana przez Zamawiajgcego, tj. Petnomocnik ds. zgtoszen — 1 osoba, ktéra
dostep do Systemu bedzie miata po zalogowaniu sie (indywidualny login i hasto),

b. Petnomocnik ds. zgtoszen po otrzymaniu hasta powinien mie¢ takze mozliwosé jego
samodzielnej zmiany,

c. Zamawiajacy powinien mie¢ swobode w decydowaniu o tym, kto ma dostep do systemu
—tj. na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca powinien niezwtocznie odebraé uprawnienia
Petnomocnikowi ds. zgtoszen, a takze przekazac je innej, wskazanej przez Zamawiajgcego
osobie (nowemu Petnomocnikowi ds. zgtoszen),

d. Petnomocnik ds. zgtoszen powinien mie¢ dostep do Systemu (tresci zgtoszen, ich rejestru,
korespondenciji z sygnalistami) za pomocg panelu zarzgdzania zgtoszeniami,

e. tworzenie szablonéw zgtoszen powinno by¢ mozliwe z panelu administracyjnego
dostepnego dla Petnomocnika ds. zgtoszen.

W sytuacji, w ktorej sygnalista wysle zgtoszenie, System powinien generowaé powiadomienie
o otrzymaniu zgtoszenia na adres e-mail Petnomocnika ds. zgtoszen.

System powinien umozliwia¢ dalszg komunikacje sygnalisty z Petnomocnikiem ds. zgtoszen
(mozliwos¢ wysytania przez Petnomocnika ds. zgtoszen do sygnalisty wiadomosci, informacji,
whnioskéw o dowolnej tresci, wraz z zatacznikami, mozliwos¢ odpowiadania na te wiadomosci
przez sygnaliste). System powinien w zwigzku z tym np. generowac dla sygnalisty login i hasto lub
identyfikator zgtoszenia, ktéry sygnalista powinien wpisa¢ do Systemu w celu uwierzytelnienia
tozsamosci.

System powinien umozliwia¢ monitorowanie obstugi poszczegdlnych wnioskéw (alarmowanie o
whnioskach, na ktére nie udzielono odpowiedzi pomimo zblizajgcego sie czasu na jej udzielenie,
Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ ustawiania warunkéw monitdw, tak by byty one
dostosowane do terminéw okreslonych w przepisach prawa oraz wewnetrznym regulaminie
rozpatrywania zgtoszen przyjetym przez Zamawiajgcego).

Zgtoszenia, zataczniki, dane osobowe i korespondencja sygnalisty z Petnomocnikiem ds. zgtoszen,
powinny by¢ przechowywane na serwerach Wykonawcy znajdujgcych sie naterenie panstw
nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Poza Petnomocnikiem ds. zgtoszen
wskazanym przez Zamawiajgcego, nikt z organizacji Zamawiajgcego nie bedzie miat dostepu do
danych osobowych sygnalisty i informacji wprowadzonych do Systemu.

System powinien umozliwia¢ tworzenie zestawien zgtoszen (w tym m.in. zgtoszenia, ktére
wplynety od poczatku, w okreslonym przedziale czasowym), a ponadto wyeksportowanie
utworzonego zestawienia do pliku ,,pdf.” lub , doc./docx.” i jego wydruk.

System powinien zapewniac petny rejestr wszystkich zgtoszen wraz ze Sciezkg audytu.



