Znak sprawy: DZP.271.61.2024
Zalacznik nr 5 do SWZ

ZAKRES PRZEDMIOTOWY USLUG SERWISOWYCH TOMOGRAFU KOMPUTEROWEGO:
SOMATOM Go.SIM :

Przeglady okresowe i konserwacje:
e Regularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaly i zakres przegladow wedlug zalecen
producenta zawartych w dokumentacji sprzgtu; terminy przegladéw — uzgodnione z Zamawiajacym;
terminy przegladow - uzgodnione z Zamawiajacym.
Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.
Kontrola wystepowania usterek zewngtrznych.
Inspekcja zuzycia czgsci.
Oczyszczenie drog chlodzenia i odprowadzania ciepta.
Smarowanie ruchomych cz¢$ci mechanicznych.
Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.
Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania
serwisowego,
Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.
e Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowos$ci do pracy.
e Dokumentacja przegladow.

Kontrola jakoSci - podczas przegladow okresowych i konserwacji:
e  Sprawdzenie jako$ci obrazu.
e Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby,
specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomow.
e Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawien w
przypadkach ich odchylenia od wartosci optymalnych.

Zdalna diagnostyka

e  Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do zdalnej diagnostyki i naprawy uszkodzen.

e Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki lacznie z pokryciem
kosztow uzytkowania linii telekomunikacyjnej, jezeli Zamawiajacy nie udostepni wiasnego lacza
internetowego,

e System zdalnej diagnostyki winien spetnia¢ migdzynarodowa normg¢ standaryzujaca system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013

e Dotyczy aparatury wyposazonej w funkcje zdalnej diagnostyki.

Cykliczne upgrady
e Aktualizacje oprogramowania sterujacego/diagnostycznego (update/hotfix),
e Upgrade oprogramowania sterujacego/diagnostycznego aparatu do najnowszej i aktualnej wersji,
e Modernizacje oprogramowania sterujacego/diagnostycznego aparatu realizowane corocznie po
udostgpnieniu nowej wersji oprogramowania
e Zapewnienie wymiany platformy sprzetowej, jesli jest wymagana do poprawnej pracy nowej wersji
oprogramowania

Naprawy
e Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.
e Diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkdd powstatych w wyniku naturalnego
zuzycia czgsci
e Kontrola urzadzenia po przeprowadzonej naprawie.
o Dokumentacja interwencji serwisowych.

Cze$ci zamienne i komponenty specjalne
e Wymiana na nowe, oryginalne i w oryginalnych opakowaniach czgsci zamienne w celu zastgpienia
czeg$ci, ktore na skutek naturalnych procesow ulegly catkowitemu zuzyciu lub staty si¢ nieprzydatnymi
do dalszej eksploatacji, za wyjatkiem komponentéw specjalnych tj. lamp RTG i kompletnych
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detektorow promieniowania, a takze materialow eksploatacyjnych i1 elementow wyposazenia
dodatkowego

Umowa obejmie wymian¢ materiatow (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach)
niezbednych do przeprowadzenia przegladow

Obstuga serwisowa

Umowa zapewni mozliwo$¢ dokonywania zgloszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu

Umowa zapewni mozliwo$¢ korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobg, 7 dni w
tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgloszen, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji

Umowa zapewni pracg inzynieré6w serwisu od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

Serwis $wiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez inzynieréw posiadajacych certyfikat
szkoleniowy producenta lub autoryzowanego przez producenta osrodka szkoleniowego

Inzynierowie $wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodow serwisowych, potwierdzony
umowg3 licencyjng lub o§wiadczeniem producenta

Wsparcie aplikacyjne

W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dzialania urzadzenia ) i porady przez

telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w miejscu instalacji sprzgtu) lub zdalne szkolenie z aplikacji
zainstalowanych w aparacie
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