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ROPS.VI.45.2.2.2022 Zatacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiot zaméwienia obejmuje Kompleksowe Swiadczenie ustug hotelarskich, konferencyjnych
i szkoleniowych na potrzeby realizacji jednego trzydniowego szkolenia z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie (24 godziny dydaktyczne) metoda interaktywna (warsztatowa,
¢wiczeniowa lub seminaryjna) dla 20 uczestnikow z wojewodztwa lubuskiego pn.: ,,Przemoc wobec

dziecka”.

2. Termin realizacji zaméwienia

Proponowany termin szkolenia : 17 pazdziernika -10 listopada 2022 r.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany, w zwigzku z ewentualnym zagrozeniem sytuacjq
epidemiczng w kraju, w uzgodnieniu z Wykonawca, terminéw realizacji szkolen objetych przedmiotem
umowy. Dokfadne terminy i czas trwania poszczegoinych szkoler zostang ustalone z Wykonawcg,
z ktorym bedzie zawierana umowa. Termin szkolenia moze ulec zmianie co do dnia i miesigca jego

realizacji. Przedmiotowe terminy ustalone zostang po wyborze oferty, a przed zawarciem umowy.

3. Uczestnicy szkolenia
Szkolenia organizowane przez Marszatka Wojewodztwa skierowane sg do przedstawicieli instytucii,
ktérzy zajmujg sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie, w tym w szczegdlnosci do:
a) jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz specjalistycznych osrodkéw wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie;
b) organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwo$ci (Policji, zandarmerii wojskowej, strazy miejskiej,
prokuratoréw, sedziow, kuratordw sagdowych, stuzby wieziennej itd.);
c) ochrony zdrowia (lekarzy, pielegniarek, ratownikow medycznych itd.);
d) oswiaty (nauczycieli, nauczycieli przedszkolnych, pedagogéw szkolnych, psychologow,
pracownikow poradni psychologiczno-pedagogicznych itd.);
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e) gminnych komisji rozwigzywania problemdw alkoholowych;

f)  instytucji, koSciotdw i zwigzkédw wyznaniowych oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych

na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz na rzecz jej ochrony.

4.  Swiadczenie ustug szkoleniowych na potrzeby realizacji jednego trzydniowego szkolenia
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Zakres zamoéwienia:

a) przygotowanie merytoryczne i przeprowadzenie jednego trzydniowego szkolenia z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla 20 uczestnikow, kiére obejmuje 8 godzin
dydaktycznych dziennie, co stanowi facznie 24 godziny dydaktyczne;

b) opracowanie i przekazanie Zamawiajagcemu do akceptacji i wydruku najpdzniej 14 dni
roboczych przed rozpoczeciem szkolenia szczegdtowego harmonogramu szkolenia oraz
projektu  materiatbw  szkoleniowych, ~w  formie  elektronicznej, na  adres:

a.syqutowska@rops.lubuskie.pl. lub m.kusz@rops.lubuskie.pl Materiaty muszg by¢ zgodne

z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢

wniesienia uwag do treSci materiatéw, ktére Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢

w terminie 2 dni roboczych;

c) prowadzenie dokumentacji szkolenia zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego, m.in. programow szkolen, materiatdw szkoleniowych, list obecnosci, ankiet
ewaluacyjnych;

d) zapewnienie wyspecjalizowanej kadry dydaktycznej;

e) zapewnienie zaplecza techniczno-organizacyjnego szkolen:

- w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia wymagana jest obecnos¢ opiekuna procesu
szkoleniowego, j. przedstawiciela ze strony Wykonawcy (nie jest nim trener prowadzacy
szkolenie),

- Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z organizacjq szkolen, zapewniajac:
sale, odpowiadajacg standardom konferencyjno-szkoleniowym, ktéra powinna by¢
przystosowana do liczby uczestnikow biorgcych udziat w szkoleniu. Miejsce organizacji
szkolenia musi by¢ oznaczone nazwag szkolenia oraz logotypami Zamawiajacego;

f) przygotowanie materiatdw szkoleniowych i biurowych:

- Wykonawca przygotuje zestawy egzemplarzy materiatéw szkoleniowych dla wszystkich
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uczestnikbw szkolen i 1 przedstawiciela Zamawiajgcego oraz zapewni kazdemu
uczestnikowi po jednej sztuce dtugopisu i brulionu pi$mienniczego (min. 30 kartek A4).
Materiaty szkoleniowe i informacyjne muszg zawieraC logotypy Zamawiajgacego, ktore
udostepnione zostang na wniosek Wykonawcy;

Wykonawca przekaze do akceptacji Zmawiajgcemu wzoér ankiety ewaluacyjnej najpdzniej
7 dni przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia. Po uzyskaniu akceptacji Wykonawca
przeprowadzi ankiete ewaluacyjng dla kazdego ze szkolen po ich zakonczeniu, ktora
bedzie uwzgledniaC ocene uczestnikow szkolenia co do jakoSci oraz zakresu
merytorycznego szkolenia i pozwoli na zdiagnozowanie dalszych potrzeb szkoleniowych
uczestnikow;

Wykonawca sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni od zakonfczenia szkolenia
szczegotowy raport czeSciowy z realizacji szkolenia wraz z analizg wypetionych
przez uczestnikow ankiet ewaluacyjnych. W terminie 7 dni po zakonczeniu szkolenia
wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia ogdinego raportu koncowego;
Wykonawca zapewni grupowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
dla uczestnikow szkolen,

Wykonawca zapewni zakwaterowanie dla 20 uczestnikdw, 1 przedstawiciela Wykonawcy,
1 prowadzacego szkolenie oraz 1 przedstawiciela Zamawiajacego: - nocleg w 23 pokojach

jednoosobowych z fazienkami.

5. Zakres tematyczny szkolenia (minimalny zakres):

Jedno trzydniowe szkolenie - stacjonarne :

,,Przemoc wobec dziecka” :

a
b

DO O O

N>

diagnoza sytuacji dziecka doznajgcego przemocy w rodzinie;

charakterystyka dziecka krzywdzonego;

)

)

) charakterystyka dziecka bedacego Swiadkiem przemocy w rodzinie;

) pomoc psychologiczno-pedagogiczna i prawna dziecku krzywdzonemu;
)

metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez osoby najblizsze;

postepowanie z rodzicami i innymi osobami dorostymi stosujgcymi przemoc wobec dzieci;

g) reprezentacja dziecka w procedurze ,Niebieskie Karty”;
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h) rola przedstawicieli i stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptomow krzywdzenia dziecka
i przeprowadzaniu interwencji;
i)  wskazanie na konieczno$¢ wystuchania dziecka i w miare mozliwosci uwzglednienia jego
zdania w toku ustalania praw dziecka przez organy wiadzy publicznej oraz osoby
odpowiedzialne za dziecko;

j)  monitorowanie sytuacji dziecka doznajgcego przemocy w rodzinie.

Wykonawca moze rozwingé powyzszy zakres tematyczny szkolenia i/lub zaproponowa¢ dodatkowe

bloki tematyczne.

6. Kwalifikacje kadry dydaktycznej

Osoba prowadzaca szkolenie powinna posiadac nastepujace kwalifikacje:

1. ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkow:

a) prawo, pedagogika, pedagogika specjalna, pedagogika opiekunczo - wychowawcza,
resocjalizacja, praca socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki spofeczne,
socjologia, polityka spoteczna, nauki o rodzinie;

b) w przypadku ukonczenia studiéw wyzszych na innych kierunkach niz tych, wymienionych
w pkt. 1, dopuszczalne sg kwalifikacje uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie
psychologii, organizacji pomocy spotecznej, pedagogiki, pedagogiki opiekuriczo -
wychowawczej, pedagogiki specjalnej lub resocjalizacii;

c) ukonczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 100 godzin
dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie lub co najmniej 5-letnie
do$wiadczenie pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

d) bloki prawne powinny prowadzi¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem prawniczym
posiadajace co najmniej 2-letnie doSwiadczenie w pracy w obszarze przeciwdziatania
przemocy W rodzinie w zakresie udzielania pomocy prawnej;

2. superwizja powinna by¢ prowadzona przez osoby posiadajace uprawnienia superwizora,

zgodne z wiasciwo$cig zawodowg 0s6b superwizowanych.
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7. Oswiadczenie Wykonawcy

Potwierdzenie  prawidtowosSci  spetnienia  wymogow  dotyczacych  kwalifikacji  kadry lezy

po stronie Wykonawcy.

8. Przepisy zwigzane z przeciwdziataniem COVID-19

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania aktualnych zalecen Ministerstwa Zdrowia
w przypadku wystapienia zagrozenia epidemig COVID-19 w Polsce, Wykonawca zobowigzany jest

wéwczas przeciwdziatac jej skutkom z uwzglednieniem dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacii.
9. Rekrutacja uczestnikow szkolenia po stronie Zamawiajacego

Lista uczestnikow zostanie utworzona na podstawie elektronicznych zgtoszen przestanych
do Zamawiajgcego. Rekrutacje na szkolenia przeprowadza Zamawiajacy. Liczbe zrekrutowanych
uczestnikow poszczegdinych szkolen Zamawiajacy wskaze Wykonawcy najpozniej 3 dni przed

planowanym szkoleniem.

10.  Swiadczenie ustug hotelarskich, konferencyjnych i restauracyjnych na potrzeby realizacji

jednego trzydniowego szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W ramach szkolenia Wykonawca zapewni:

a) wyzywienie dla 23 oséb (20 uczestnikéw, 1 prowadzacego, 1 przedstawiciela Wykonawcy oraz
1 przedstawiciela Zamawiajacego ) przez 3 dni;

b) sale szkoleniowg przeznaczong dla 23 osdb (maks. 20 uczestnikow kazdego ze szkolen,
1 prowadzacego, 1 przedstawiciela Wykonawcy i 1 przedstawiciela Zamawiajacego);

c) nocleg na czas trwania szkolenia, szkolenia odbywa¢ sie bedg w dni robocze tygodnia
bez weekenddw dla maksymalnie 23 0séb (20 uczestnikow, 1 prowadzacego,1 przedstawiciela
Wykonawcy, 1 przedstawiciela Zamawiajgcego);

d) terminy i czas trwania poszczegdlnych szkoler zostang ustalone z Wykonawcg, z ktorym
bedzie zawierana umowa. Przedmiotowe terminy ustalone zostang po wyborze oferty, a przed
zawarciem umowy. Termin szkolenia moze ulec zmianie co do dnia i miesigca jego realizacji.

Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania akceptacji Zmawiajgcego na program,
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uwzgledniajgc czas i godziny trwania zaje¢, przerwy obiadowe i kawowe;
e) w wyjatkowych przypadkach Zamawiajagcy moze zrezygnowaC z organizacji szkolenia
w podanym wcze$niej terminie, pod warunkiem poinformowania Wykonawcy w terminie

wskazanym przez Wykonawce w ofercie.

Obiekt

Obiekt musi by zlokalizowany w centralnej czesci wojewddztwa lubuskiego poza zwartg zabudowg

miejska, w lokalizacji atrakcyjnej krajobrazowo. Obiekt zostanie ustalony z Wykonawcg, z ktorym bedzie

zawarta umowa przed jej zawarciem. Standard obiektu dla szkolenia musi wynosi¢ minimum 3 gwiazdki

W rozumieniu przepisow ustawy o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 r. ( tj. Dz. U. z 2020 r.

poz. 2211) lub odpowiada¢ standardom hotelu min. 3-gwiazdkowego:

- obiekt musi zapewni¢ kompleksowos¢ wykonania ustugi, przez ktdrg Zamawiajgcy rozumie
zapewnienie sali szkoleniowej, wyzywienia, noclegow;

- miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkbw oraz sala szkoleniowa powinny
by¢ zlokalizowane w jednym obiekcie;

- obiekt musi posiada¢ infrastrukture umozliwiajacg korzystanie przez osoby niepetnosprawne
bez koniecznosci pomocy ze strony o0sOb trzecich, w szczegolnosci obiekt musi
by¢ wyposazony w podjazdy oraz w winde, jesli pokoje, sala szkoleniowe badz miejsce
wydawania positkow sg zlokalizowane na wyzszych pietrach;

- obiekt musi $wiadczy¢ ustugi catoroczne. Temperatura w pomieszczeniach udostepnianych
uczestnikom szkolen, tj. pokojach, salach szkoleniowych, miejscu wydawania positkéw
nie powinna by¢ nizsza niz 21 st. Celsjusza;

- Wykonawca zapewni bezptatny parking dla uczestnikdw w miejscu, gdzie bedzie odbywato
sie szkolenie;

- do obiektu musi by¢ zapewniony dogodny dojazd komunikacjg publiczng (najblizszy
funkcjonujacy przystanek komunikacji publicznej w odlegtosci nie wigkszej niz 1 km od miejsca

realizacji szkolenia).

Zakwaterowanie podczas szkolenia :
- Wykonawca zapewni rezerwacje oraz nocleg dla wszystkich oséb zgtoszonych przez
Zamawiajgcego;
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- noclegi dostepne beda w pokojach 1-osobowych;

- pokoje bedg udostepniane uczestnikom co najmniej od godziny 09.00 pierwszego dnia
szkolenia do godziny 15.00 trzeciego dnia szkolenia;

- Zamawiajacy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z pokoi
hotelowych, np. koszty ptatnej telewizji, koszty zwigzane z rozmowami telefonicznymi

wykonywanymi z pokoi, koszty barku w pokoju, itp.;

Sala szkoleniowa

Zamawiajagcy Wwymaga, aby sala szkoleniowa byta klimatyzowana, dobrze wentylowana

oraz wyposazona w nastepujace elementy:

- stoty oraz miejsca siedzace ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany aranzacji;

- dostep do swiatta dziennego z mozliwoscig zaciemnienia sali oraz zapewnienia o$wietlenia
sztucznego;

- laptop z podigczeniem do Internetu, petng wersjg MS Office oraz aplikacjami do odtwarzania
filméw wideo, w tym DVD, zainstalowanymi kodekami umozliwiajacymi odczyt popularnych
formatow plikéw wideo wraz z myszg oraz z pilotem do przewijania prezentacji kompatybilny
z projektorem multimedialnym;

- flipchart oraz komplet pisakow;

- projektor multimedialny (z wyjsciem HDMI);

- ekran do projektora multimedialnego o rozmiarze zapewniajacym czytelno$¢ prezentowanych
materiatow dla wszystkich uczestnikow spotkania;

- zaplecze sanitarne dostosowane do potrzeb 0sob z niepetnosprawno$ciami, w bezposrednim
sasiedztwie sali konferencyjnej;

- zapewnienie natychmiastowej obstugi technicznej przed i w trakcie spotkania.

Bezawaryjno$¢ dziatania wszystkich ww. urzadzeh musi zosta¢ zademonstrowana Zamawiajgcemu

przed rozpoczeciem spotkania.

Wyzywienie (ustuga restauracyjna/cateringowa)
Uczestnikom szkolenia oferowane bedzie wyzywienie, na ktore sktadac¢ sie bedg :
- $niadanie w drugim i trzecim dniu szkolenia;

- obiad w pierwszym, drugim i trzecim dniu szkolenia;
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kolacja w pierwszym i drugim dniu szkolenia;

przerwa kawowa we wszystkie dni trwania szkolenia.

$niadanie powinno by¢ serwowane w postaci bufetu szwedzkiego, w tym co najmniej: danie na

ciepto z dodatkami, wedliny, sery, satatki lub Swieze warzywa, ryby, dzemy, pieczywo jasne

i ciemne, masto, Swiezo parzona kawa, herbata, soki, woda, mleko, cytryna i cukier;

obiad w formie bufetowej - rézne menu na kazdy dzien, uwzgledniajace:

- zupe — co najmniej 300 ml na osobe; (2 rodzaje do wyboru - z migsem lub wegetarianska);

- bufet zimny — 2 rodzaje suréwek (min. 150 g na osobe);

- bufet goracy — w tym danie miesne (min. 150 g) lub danie wegetarianskie (min. 400 g),

2 dodatki do dania gtéwnego np. ziemniaki, frytki, ryz, makaron, kopytka, kluski $laskie, kasza

gryczana, warzywa na parze, warzywa duszone (min. 150 g);

- deser - np. ciasto, co najmniej 150 g na osobeg;

- woda i soki podawane w dzbankach bez ograniczen.

kolacja w formie bufetu, powinna sktada¢ sie z co najmniej: dwoch goracych dan gtéwnych

(migsne i bezmigsne), 2 przekasek zimnych lub cieptych, patery wedlin i serow zottych, warzyw,

pieczywa, masta, pakietu napojow (herbata, kawa, woda, sok, mleko) i cytryny;

przerwy kawowe powinny by¢ oferowane w sposob ciggly w nieograniczonej ilosci,

tj.: na biezaco beda uzupetniane wszelkie braki. Serwis kawowy bedzie dostepny w godzinach

trwania szkolen na stole w sali szkoleniowej lub w jej bezposrednim sasiedztwie i obejmowaé

bedzie co najmniej:

- Swiezo parzong, goracq kawe w dzbankach lub kawe z ekspresu oraz herbate
(min. 3 rodzaje herbat w torebkach), mleko do kawy, cytryne krojong w plasterki, cukier;

- soki owocowe w 2 rodzajach smakowych (soki typu 100%);

- wode mineralng gazowang i niegazowang podawang w dzbankach lub butelkach;

- ciastka kruche i ciasta (min. 3 rodzaje);

- przynajmniej raz dziennie $wieze owoce, (co najmniej 2 rodzaje do wyboru w ilosci
2 szt. na osobe, jak np.: banany, mandarynki, gruszki, jabtka, czy winogrona/truskawki,
inne sezonowe (100g/osobe);

- ustuge sprzatania.
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Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa dotyczacego warunkow Swiadczenia

Lubuskie ii ROPS

ustug zywienia, w szczegolnosci zobowigzany jest do spetnienia wymagan okreslonych w ustawie

z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia.

11. Forma platnosci
Po zrealizowaniu szkolenia Zamawiajacy uisci ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury/rachunku (pod warunkiem

dokonania przez Zamawiajacego odbioru prawidtowo wykonanego zamowienia).

Podstawg wystawienia faktury bedzie sporzadzony po realizacji spotkania protokét odbioru przedmiotu

umowy, podpisany przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia — zat. nr 1 do SWZ musi byé podpisany

kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawcy



