Załącznik nr ... 
do Umowy nr …..............…. z dnia …….............2023 r.

KARTA GWARANCYJNA
[bookmark: _GoBack]określająca uprawnienia Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości na „Dostawę, montaż, podłączenie, konfigurację i uruchomienie depozytorów na klucze wraz z oprogramowaniem niezbędnym do obsługi depozytorów, przeprowadzeniem instruktażu z obsługi w obiektach Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Górze – postępowanie II”

1. Wykonawca (Gwarant)
……………………………………………………………………………………………………..
2. Zamawiający (Beneficjent gwarancji)
Izba Administracji Skarbowej w Zielonej Górze, ul. Sikorskiego 2, 65-454 Zielona Góra
3. Przedmiot gwarancji
Gwarancją Wykonawcy objęty jest cały przedmiot umowy nr ………. z dnia …..…………2023 r.,                             bez względu na to, czy został wykonany przez Wykonawcę czy przez osoby trzecie, którymi posłużył się on przy wykonywaniu umowy. Gwarancja udzielona przez Wykonawcę obejmuje całość przedmiotu zamówienia, w szczególności dotyczy zgodności przedmiotu zamówienia z warunkami określonymi w umowie, jakości dostarczonych urządzeń i wykonanych robót oraz użytych materiałów i przydatność przedmiotu umowy do umówionego użytku określonego w umowie oraz załącznikach do umowy. 

4. Data odbioru końcowego robót
…………………2023 r.
5. Okres gwarancji
Okres gwarancji wynosi ……………….. lat od daty odbioru końcowego robót.
6. Ogólne warunki gwarancji
1) Gwarancja obejmuje:
a) przeglądy gwarancyjne zapewniające bezusterkową eksploatację w okresach udzielonej                                 gwarancji;
b) serwis gwarancyjny  na warunkach określonych poniżej, polegający na usuwanie wszelkich wad przedmiotu zamówienia nieujawnionych w dacie bezusterkowego odbioru jak i powstałych w okresie gwarancji,
c) dotarcie do miejsca wady, awarii, w czasie określonym poniżej;
d) nieodpłatną naprawę uszkodzeń, spowodowanych wadą, awarią, powstałych  w okresie gwarancji lub po upływie jej okresu, jeżeli wada ujawniła się przed upływem tego okresu.
2) W trakcie okresu gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia serwisu gwarancyjnego oraz zapewnienie wsparcia technicznego (telefonicznie) dla wskazanego przez Zamawiającego administratora budynku w okresie gwarancyjnym pod numerem telefonu ………………………………
3)  Serwis gwarancyjny musi być oparty na świadczeniach gwarancyjnych producenta dostarczonego sprzętu. Serwis powinien być dostępny w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy).
4) Warunki serwisu gwarancyjnego:
a) gotowość serwisu do przyjmowania zgłoszeń o wadach, usterkach, awariach, w dni robocze  w godzinach pracy jednostki od 8:00 do 16:00, wskazani pracownicy Zamawiającego, będą zgłaszać usterki w dni robocze w godzinach pracy jednostki od 8:00 do 16:00 telefonicznie oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:  ……………… 
b) Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do usunięcia zgłoszonych wad i usterek w miejscu instalacji, w czasie nie dłuższym niż 12 godzin w dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgłoszenia. 
c) w przypadku, gdy z przyczyn technicznie uzasadnionych, usuniecie wad i usterek nie będzie możliwe w terminie o którym mowa w pkt 2 powyżej, termin usunięcia wad może ulec wydłużeniu do 2 dni, 
d) aktualizacja zainstalowanego oprogramowania;
e) wykonanie konserwacji zainstalowanych urządzeń;
5) 	Przez awarię rozumie się stan uniemożliwiający prawidłową pracę urządzenia. Naprawa powinna być wykonana niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.
6) W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie wskazanym w ust.  powyżej Wykonawca zobowiązuje się do wymiany uszkodzonego elementu urządzenia lub wymieni go na nowy albo dostarczenia, bez dodatkowych kosztów, zastępczego urządzenia, o parametrach nie gorszych niż uszkodzone. Urządzenie nowe lub zastępcze powinno zostać dostarczone Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego. Dostarczenie zastępczego urządzenia nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku naprawy uszkodzonego urządzenia w siedzibie Zamawiającego.
7) Wykonawca zobowiązuje się w okresie trwania gwarancji do wykonania konserwacji zainstalowanych urządzeń zgodnie z zaleceniami producenta.
8) Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody, spowodowanej  wadą oraz powstałej w związku z usuwaniem wady.
9) W celu umożliwienia kwalifikacji zgłaszanych wad, przyczyn ich powstania i sposobu ich usunięcia Zamawiający zobowiązuje się do przechowania otrzymanej w dniu odbioru dokumentacji technicznej i protokołu odbioru końcowego.


……………………………….
Wykonawca (Gwarant)

