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Znak sprawy: ZP/51/TP2/2023 Zabrze, 10.10.2023 r. 
 
 
 

                  O D P O W I E D Ź nr 5 
         na zapytania w sprawie SWZ 

 
Informujemy, że do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisów Specyfikacji 
Warunków Zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy  
z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023r., poz. 1605)  
w trybie podstawowym z możliwością negocjacji pn.:  
  

 
 DOSTAWA SPRZĘTU KOMPUTEROWEGO 

 
 
Zamawiający udziela wyjaśnień zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 
roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023r., poz. 1605) 

 
Treść wspomnianej prośby jest następująca: 

 
Pytanie nr 1 
W związku z wymogiem w treści OPZ dotyczącym warunków gwarancji określone jako: 
"min. 3-letnia gwarancja, czas reakcji serwisu w ramach gwarancji do końca następnego 
dnia roboczego. Serwis gwarancyjny urządzeń musi być realizowany przez Producenta lub 
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta" proszę o potwierdzenie, czy 
Zamawiający oczekuje sprawdzenia reżimu oraz okresu gwarancji na stronie producenta 
oraz czy w treści ofert należy wpisać kod oferowanej gwarancji nadany przez producenta? 
Odpowiedź: 
Zamawiający wyjaśnia iż, Wykonawca winien zapewnić możliwość weryfikacji czasu 
obowiązywania i reżimu gwarancji bezpośrednio z sieci Internet, za pośrednictwem 
strony WWW producenta oraz dostęp do ogólnopolskiej, infolinii/linii technicznej 
producenta komputera, umożliwiającej po podaniu numeru seryjnego urządzenia 
weryfikację szczegółowej sprzętowej konfiguracji fabrycznej, okresu i typu 
obowiązującej gwarancji.  
W tym celu Wykonawca w Załączniku nr 3 poz. 11 wprowadzi kod oferowanej 
gwarancji nadany przez producenta – Patrz Modyfikacja nr 5 SWZ. 
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