NARODOWA AGENCIJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

Zalacznik nr 6 do SWZ — postepowanie nr 5810.291.1.24.2025.PC

SLOWNIK POJEC

dla postepowania, ktérego przedmiotem zamdwienia jest:

Ustuga polegajaca na przygotowaniu, zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu Spersonalizowanej
Platformy Edukacyjnej (SPE) do obstugi procesu peer-tutoringu dla Centrum Doskonalenia
Dydaktycznego i Tutoringu Uniwersytetu Gdanskiego — na potrzeby realizacji projektu pt. ,,Transformacje

kompetencji w uniwersytecie: peer-tutoring jako kluczowy element wsparcia rozwoju studentow”.

Ponizsze terminy lub zwroty uzyte w SWZ, zatgcznikach do SWZ oraz w zawartej umowie w sprawie niniejszego zamdwienia
(dalej umowa) posiadajg nastepujgce znaczenie:

1) Administrator — pracownik Zamawiajgcego posiadajgcy dostep do wszystkich modutéw oraz funkcjonalnosci SPE,
uprawniony do nadawania i zarzgdzania uprawnieniami Uzytkownikow oraz konfiguracji, obstugi i utrzymania SPE.

2) Aktualizacja — poprawka lub dodatek do SPE, majacy na celu ulepszenie, Naprawe lub przywrécenie funkcjonalnosci
SPE, bez wprowadzania nowych funkcjonalnosci.

3) Ankieta — dokument opracowany przez Zamawiajgcego na potrzeby utworzenia profilu Uzytkownika i przekazany
Wykonawcy w celu uwzglednienia go w SPE.

4) Asysta — zdalna pomoc udzielana Uzytkownikom lub Administratorom Zamawiajgcego w rozwigzywaniu problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem lub uzytkowaniem SPE, swiadczona telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem innego
srodka komunikacji elektronicznej.

5) Awaria — Wada polegajgca na catkowitym uniemozliwieniu dziatania SPE lub jego poszczegodlnych funkcjonalnosci,
bez mozliwosci skorzystania z obejscia lub gdy obej$cie generuje nieuzasadnione ekonomicznie koszty.

6) Blad krytyczny — Wada powodujgca brak mozliwosci korzystania z catosci lub czesci SPE przez Uzytkownikéw
lub naruszajgca bezpieczenstwo systemu (np. umozliwiajgca dostep do danych lub funkcji SPE z pominieciem
mechanizmow zabezpieczen).

7) Blad znaczacy — Wada powodujgca nieprawidtowe dziatanie jednej z funkcji SPE, przy czym istnieje obejscie zaktdcenia,
cho¢ skutkuje ono znacznymi naktadami pracy lub utrudnieniami, a pozostata czes¢ SPE funkcjonuje prawidtowo.

8) CAS - Centralny System Autentyfikaciji.

9) Certyfikat — dokument elektroniczny w formacie PDF (zabezpieczony przed modyfikacjg), generowany automatycznie
przez SPE po spetnieniu okreslonych kryteriow, dostepny dla Uzytkownika.

10) Czas Naprawy — czas liczony od momentu Zgtoszenia do skutecznego usuniecia Wady (wykonania Naprawy), wyrazony

w Godzinach Roboczych okreslonych w umowie. W przypadku dostarczenia poprawki, ktéra nie usuwa zgtoszonej Wady,

Czas Naprawy uznaje sie za niedotrzymany.

11) Czas Reakcji — czas liczony od momentu Zgtoszenia do chwili podjecia pierwszych dziatan przez Wykonawce,

w tym co najmniej kontaktu zwrotnego z Zamawiajgcym, potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, wstepnej analizy problemu

i przedstawienia planu dalszych dziatan, wyrazony w Godzinach Roboczych okreslonych w umowie.

12)
13)
14)

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Godziny Robocze — godziny od 7:30 do 15:30 w Dniach Roboczych.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca SPE, w tym powstata w toku realizacji umowy, do ktérej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca oraz wszelkie jej zmiany i modyfikacje, obejmujgca w szczegdlnosci: dokumentacje
techniczng SPE, instrukcje stanowiskowe Uzytkownikéw, harmonogramy realizacji prac oraz inne instrukcje i procedury

wskazane w umowie.
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15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)

24)

25)
26)
27)
28)
29)

30)

31)

Etap — kazdy z czterech (I-1V) etapdw realizacji przedmiotu zamdwienia, szczeg6towo opisanych w opisie przedmiotu

zamowienia; zakonczenie Etapu nastepuje poprzez jego Odbior.

Harmonogram prac — dokument okres$lajacy poszczegdlne terminy realizacji prac objetych Etapem Il i lll, obejmujacy:

a) Harmonogram Ramowy - zawierajgcy kluczowe terminy realizacji zamdéwienia;

b) Harmonogram Szczegolowy - obejmujacy szczegdlowy wykaz prac i zadan, ich terminy realizacji, strony
odpowiedzialne za ich realizacje, zaleznosci miedzy zadaniami oraz terminy dostarczania rezultatéw poszczegdinych
Etapow.

Infrastruktura Zamawiajacego — stacje robocze Uzytkownikdw, serwery oraz sie¢ komputerowa Zamawiajgcego,

wykorzystywane do realizacji umowy i uzytkowania SPE.

Kurs — zbiér materiatéw edukacyjnych (np. szkoleh e-learningowych, testow wiedzy, itp.) zlokalizowanych w jednym

folderze tematycznym.

Materialy edukacyjne — opracowane przez Zamawiajgcego dane (np. artykuty, filmy, kursy on-line, testy, itp.),

umieszczane w SPE; Zamawiajgcy posiada staty dostep do tych materiatdéw oraz mozliwos¢ ich umieszczania, aktualizacji

i rozbudowy.

Moodle — platforma e-learningowa do zaje¢ online zainstalowana na serwerach Uniwersytetu Gdanskiego.

Naprawa — skuteczne usuniecie przez Wykonawce zgtoszonej Wady, w szczegolnosci poprzez dokonanie odpowiednich

zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze SPE, przywracajgce dziatanie SPE do zgodnego z wymaganiami

okreslonymi w umowie.

Podatnosé — Wada zwigzana z bezpieczenstwem SPE lub infrastruktury serwerowej, polegajaca na istnieniu stabosci

mogacej by¢ wykorzystang do naruszenia integralnosci, poufnosci lub dostepnosci systemu, nawet jesli Wada nie byta

znana w momencie produkcji SPE.

Protokoét Odbioru — dokument sporzgdzany przez Zamawiajgcego w toku procedury odbioru danego Etapu, podpisywany

przez obie Strony, zawierajgcy w szczegolnosci: date przekazania rezultatéw danego Etapu, ich wyszczegdlnienie, ocene

weryfikacji rezultatéw danego Etapu, wskazanie ewentualnych wad lub zastrzezen oraz (w razie ich braku) potwierdzenie
dokonania odbioru danego Etapu. Protokét Odbioru zawiera takze potwierdzenie udzielenia licencji lub przeniesienia
autorskich praw majgtkowych zgodnie z § 11 umowy.

Spersonalizowana Platforma Edukacyjna (SPE) — narzedzie dostarczone w ramach niniejszego zamowienia,

speftniajgce wymagania funkcjonalne i parametry okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia, umozliwiajace prowadzenie

zdalnego ksztatcenia i certyfikacji z wykorzystaniem Internetu, dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
zintegrowane z Moodle i CAS oraz obejmujgce oprogramowanie niezbedne do jego prawidtowego funkcjonowania,

poprawnie dziatajgce na komputerach stacjonarnych, laptopach, tabletach (z systemem Windows 11/macOS 15)

i smartfonach (z systemem Android/iOS).

Superwizor — nauczyciel akademicki, Uzytkownik SPE.

Tutee — student zwracajacy sie o wsparcie w procesie edukacyjnym lub adaptacyjnym, Uzytkownik SPE.

Tutor — student udzielajacy wsparcia Tutee w procesie edukacyjnym lub adaptacyjnym, Uzytkownik SPE.

UG — Uniwersytet Gdanski z siedzibg w Gdansku przy ul. Jana Bazynskiego 8.

Usterka — Wada o niewielkim znaczeniu, polegajgca na nieprawidtowym dziataniu czesci funkcji SPE, nieograniczajgca

jego podstawowych funkcjonalnosci i niebedgca Awarig, Btedem krytycznym, Btedem znaczgcym ani Podatnoscia.

Uzytkownik — osoba zarejestrowana z UG (posiadajgca konto mailowe i nadane uprawnienia do logowania w domenie

ug.edu.pl), posiadajgca dostep do SPE (konto i nadane uprawnienia), dziatajgco jako Tutor, Tutee lub Superwizor.

Wada — kazde nieprawidtowe dziatanie SPE lub jej elementu, polegajace na niezgodnosci z wymaganiami okreslonymi

w opisie przedmiotu zamowienia, projekcie koncepcyjnym, projekcie technicznym, dokumentacji technicznej lub w innych

dokumentach zwigzanych z realizacjg umowy, za ktére odpowiada Wykonawca. Wada obejmuje w szczegélnosci: Awarie,

Btad krytyczny, Btad znaczacy, Usterke oraz Podatnos¢.
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32) Zespot wykonawczy — zespot oséb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy, ktérego sktad,
role, kwalifikacje i doswiadczenie muszg odpowiadaé wymaganiom okreslonym w SWZ (rozdziat VI pkt 1 ppkt 4) i opisie
przedmiotu zamoéwienia (rozdziat VII pkt 1). Zespdt ten odpowiada za kompleksowg realizacije zamowienia,
w szczegolnosci za przygotowanie, zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie SPE oraz inne dziatania przewidziane
w umowie i Harmonogramie prac.

33) Zgtoszenie — udokumentowane przekazanie informacji o wystgpieniu Wady (telefonicznie lub drogg mailowa)
przez Zamawiajgcego do Wykonawcy.
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