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ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCOW
ORAZ INFORMACJA O ZMIANIE TRESCI SWZ

I. Zamawiajacy informuje, Zze potencjalni wykonawcy zwrdcili si¢ do Zamawiajacego z
wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ, przedktadajac pytania i wnioski.

Zamawiajacy biorac pod uwage tre$é odpowiedzi dokonal zmiany SWZ. przedtuzajac

termin sktadania ofert do 26.08.2024 r. Tre$¢ zmiany wskazano w odpowiedziach na

pytania oraz po udzielonych odpowiedziach w zakresie przedmiotowych srodkéw
dowodowych oraz termindw.

Jednoczesnie Zamawiajacy zapowiada kolejne przediuzenie terminu skladania ofert,
najprawdopodobniej do dnia 27.08.2024 r. ze wzgledu na to, ze nie byt w stanie udzieli¢
odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace opisu przedmiotu zamoéwienia, ktore otrzymat

w dniu dzisiejszym. Odpowiedzi zostang udzielone w dniu 22.08.2024 r.

II. PYTANIA DOTYCZACE OSWIADCZEN:
Pytanie nr 1

Zamawiajagcy wymaga dolaczenia do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajgce, ze
Serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspdtpracy z

Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.
oraz

Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu dotaczenia do
oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystapienia awarii dysku twardego w urzadzeniu objetym

aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u Zamawiajacego.

Ze wzgledu na okres urlopowy u producenta sprzetu, czas oczekiwania na takie oswiadczenie

jest znacznie wydtuzony, stad prosba o dopuszczenie ponizszego zapisu:

1. Czy Zamawiajacy dopusci dolaczenia do oferty oswiadczenia autoryzowanego

dystrybutora Producenta sprzetu potwierdzajace, ze Serwis urzadzen bedzie realizowany



bezposrednio przez Producenta i/lub we wspolpracy z Autoryzowanym Partnerem

Serwisowym Producenta?
oraz,

2. Czy Zamawiajacy dopusci dotaczenie os$wiadczenia do oferty od autoryzowanego
dystrybutora Producenta sprzetu, ze w przypadku wystapienia awarii dysku twardego w
urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje

u Zamawiajacego?
Odpowiedz Zamawiajacego

Ad. 1. Zamawiajacy rezygnuje z wymagania oswiadczenia Producenta sprzgtu zastepujac je
wymaganiem, aby serwis oferowanych urzadzen byl realizowany bezposrednio przez

Producenta i/lub we wspotpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Ad. 2. Zamawiajacy rezygnuje z wymagania dla macierzy dyskowej wskazanego oswiadczenia,
zastepujac je analogicznym jak przy serwerze warunkiem, ze Zamawiajgcy wymaga od
podmiotu realizujgcego serwis albo producenta sprzetu, aby w przypadku wystapienia awarii
dysku twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk

twardy pozostal u Zamawiajgcego.

III.  PYTANIA DOTYCZACE OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
PYTANIE nr 1 Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia
Cze$¢ I - Serwer — 1 sztuka

Zamawiajagcy wymaga w sekcji Obudowa: Obudowa z mozliwoscia wyposazenia w kartg
umozliwiajaca dostep bezposredni poprzez urzgdzenia mobilne - serwer musi posiadaé
mozliwos¢ konfiguracji oraz monitoringu najwazniejszych komponentdw serwera przy uzyciu

dedykowanej aplikacji mobilnej przy uzyciu jednego z protokotéw BLE/ WIFI.

Prosimy o wykreslenie zapisu, aby umozliwi¢ dopuszczenie wiekszej ilodci producentow

serwerow.
OdpowiedZ Zamawiajacego

Zamawiajacy rezygnuje ze wskazanego wymagania.



PYTANIE nr 3
Dotyczy: Zaltacznik nr 7 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Cze$¢ I - Serwer — 1 sztuka

Zamawiajacy wymaga w sekcji Karta Zarzadzania: Mozliwos¢ zarzagdzania do 100 serwerdow

bezposrednio z konsoli karty zarzadzajgcej pojedynczego serwera...

Prosimy o usuniecie zapisu dotyczgcego iloséci zarzgdzanych serwerdow, w celu umozliwienia
zwiekszenia ilosci oferowanego sprzetu, przy zachowaniu spelniania innych wymagan

postawionych przez Zamawiajacego.
Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy zmienia wskazane wymaganie w sekcji Karta Zarzadzania, pkt 15 (str. 10 OPZ)
na: mozliwos¢ zarzadzania do 20 serwerdow bezposrednio z konsoli karty zarzadzajgcej

pojedynczego serwera.

Usunigcie wskazanej tresci nie jest mozliwe biorac pod uwagg juz posiadang liczbe serweréw
oraz zachowanie mozliwosci pozniejszej rozbudowy infrastruktury informatycznej Urzedu

Gminy.
PYTANIE nr 4 Dotyczy: Zalacznik nr 7 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia
Czesc I - Serwer — 1 sztuka

Zamawiajgcy wymaga w sekcji Warunki gwarancji:

» Zamawiajacy oczekuje bezposredniego dostepu do wykwalifikowanej kadry inzynierow
technicznych, a w przypadku koniecznosci eskalacji zgtoszenia serwisowego wyznaczonego
Kierownika Eskalacji po stronie Producenta (dla krytycznych zgloszen serwisowych).

« Zamawiajacy oczekuje mozliwosei samodzielnego kwalifikowania poziomu waznosci
naprawy.

» Certyfikowany Technik Producenta z wlasciwym zestawem cze$ei do naprawy
(potwierdzonym na etapie diagnostyki) powinien rozpoczaé naprawe w siedzibie
zamawiajacego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (NBD) od otrzymania zgloszenia /
zakonczenia diagnostyki.

Prosimy o usunigcie powyzszych zapisow, ktore w duzym stopniu podnosza wycene gwarancji

dla serwera.



Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy rezygnuje z niejasnego sformulowania okreslonego w ww. pkt. pierwszym,
zastepujac je sformulowaniem: Zamawiajgcy oczekuje w przypadku koniecznosci eskalacii
zgloszenia serwisowego bezposredniego kontaktu do wyznaczonego Kierownika Eskalacji po
stronie Producenta lub innej osoby zajmujacej si¢ krytycznymi zgloszeniami serwisowymi.
Pozostaja bez zmian wymagania okreslone w kolejnych punktach, w tym rozpoczecie naprawy

w nastepnym dniu roboczym.

PYTANIE nr 6 Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia
Czes¢ I — Zarzgdzalne urzadzenia sieciowe z obslugg VLAN - 2 sztuki
Zamawiajgcy wymaga w sekcji MTBF: Min. 673207 godzin

Prosimy o dopuszczenie przetacznika z MTBF o wartosci min. 570 000 godzin.
Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy dopuszcza przetacznik z MTBF o wartosci min. 570 000 godzin, zmieniajac w

tym zakresie OPZ (str. 8).
PYTANIE nr 7 Dotyczy: Zatgcznik nr 7 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia
Czesé I - Macierz dyskowa — 1 sztuka

Zamawiajacy wymaga w sekcji Sposéb zabezpieczenia danych: Macierz musi obstugiwac
mechanizmy RAID zgodne z RAIDO, RAID1, RAIDI10, RAIDS, RAID6 oraz RAID z tzw.
rozproszong wolna pojemnoscig, realizowane sprzetowo za pomocg dedykowanego ukladu, z
mozliwoscia dowolnej ich kombinacji w obrgbie oferowanej macierzy i z wykorzystaniem

wszystkich dyskow (tzw. wide-striping).

Prosimy o wykreslenie poziomu RAIDO0, ze wzgledu na brak obstugi takiego poziomu RAID

przez producentéw macierzy (brak jakiegokolwiek zabezpieczenia stosujac RAIDO).
Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy wykresla poziom RAID 0 z wymagan dla macierzy dyskowej, zmieniajac w tym

zakresie OPZ (str. 9).



PYTANIE nr 10 Dotyczy: Zalacznik nr 7 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Czesé I - Macierz dyskowa — 1 sztuka

Zamawiajacy wymaga w sekcji Redundancja:

* Macierz musi umozliwia¢ wymiane elementéw systemu w trybie ,hot-swap”, a w
szczegolnosci takich, jak: dyski, kontrolery, zasilacze, wentylatory.

« Zasilacze uzyte w macierzy powinny posiadac certyfikat sprawnosci zasilacza minimum 80+
Gold.

Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczacego wentylatorow ,hot-swap” oraz certyfikatu

sprawnosci zasilacza.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang wymagan biorac pod uwage koniecznosé

zapewnienia sprawnej ewentualnej naprawy macierzy dyskowej oraz koniecznos$¢ zapewnienia

sredniego poziomu sprawnosci zasilacza

PYTANIE nr 11 Dotyczy: Zatacznik nr 7 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia

Czes¢ 1 - Macierz dyskowa — 1 sztuka

Zamawiajacy wymaga w sekeji Warunki gwarancji:

* Certyfikowany Technik Producenta z wlasciwym zestawem czgsci do naprawy
(potwierdzonym na etapie diagnostyki) powinien rozpoczaé naprawe w siedzibie
zamawiajacego najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (NBD) od otrzymania zgloszenia /
zakonczenia diagnostyki.

» Zamawiajacy oczekuje bezposredniego dostepu do wykwalifikowanej kadry inzynierow
technicznych.

* Firma serwisujgca musi posiada¢ ISO 9001:2015 oraz ISO-27001 na swiadczenie ustug
serwisowych oraz posiadaé¢ autoryzacje producenta urzgdzenia — dokumenty potwierdzajace
nalezy zatgczy¢ do oferty.

Prosimy o usunigcie powyzszych zapisow, ktore w duzym stopniu podnosza wyceng gwarancji

dla macierzy.

Zamawiajacy wymaga w sekcji Warunki gwarancji:

« Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujacego serwis lub producenta sprzetu dotaczenia
do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystapienia awarii dysku twardego w urzadzeniu
objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u

Zamawiajgcego.



Prosimy o wykreslenie zapisu, aby umozliwi¢ dopuszczenie wigkszej ilosci producentow
macierzy.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy rezygnuje z:

1) niejasnego wymagania dotyczacego ,,bezposredniego dostepu do wykwalifikowanej kadry
inzynierow technicznych”;

2) wymagania, aby dokumenty potwierdzajace autoryzacje producenta urzadzenia dla firmy
serwisowej zatgczano do oferty, pozostawiajgc wymaganie, aby serwis byl realizowany
przez producenta urzadzenia lub posiadal autoryzacje producenta urzadzenia, a takze aby
posiadat wskazane certyfikaty;

3) wymagania dla macierzy dyskowej wskazanego o$wiadczenia, zastgpujac je analogicznym
jak przy serwerze warunkiem, ze Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujacego serwis
albo producenta sprzetu, aby w przypadku wystapienia awarii dysku twardego w urzadzeniu
objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostal u
Zamawiajacego.

Pozostaja bez zmian wymagania okreslone w kolejnych punktach, w tym rozpoczecie naprawy

w nastepnym dniu roboczym.

PYTANIE nr 12 Dotyczy: Zalacznik nr 7 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia
Czesé 1 - Oprogramowanie serwera — 2 sztuki

Zamawiajgcy wymaga: Licencje nie moga by¢ dedykowane tylko do jednego producenta

sprzgtu serwerowego.

Prosimy o dopuszczenie licencji typu OEM lub ROK. Dostarczane oprogramowanie bedzie dla
potrzeb dwodch serwerdéw i nie musi by¢é w takim srodowisku przenoszalne, zas pozwoli na

oszczednoscei dla Zamawiajacego przy zakupie systemow operacyjnych.
Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy dopuszcza licencje systemu operacyjnego typu OEM lub ROK dla dostarczanego
przez Wykonawce oraz juz posiadanego przez Zamawiajacego serwera, rezygnujac z
wymagania, ze licencje nie moga by¢ dedykowane tylko do jednego producenta sprzgtu

SCIrwerowego.



IV. INFORMACJA O ZMIANIE SWZ

1. Zmianie ulega tre§¢ ust. 1 w rozdziale X. PRZEDMIOTOWE SRODKI
DOWODOWE poprzez usunigcie pkt 6 w czesci nr 1 zamoéwienia.
Z wymaganych przedmiotowych srodkéw dowodowych, poswiadczajacych zgodnosé
oferowanego sprzetu 1 oprogramowania z wymaganiami okreslonymi w SWZ, usuwa si¢
dokument wskazany dla cze$ci zaméwienia nr 1 w pkt 6 . dokumenty potwierdzajace
autoryzacje producenta urzadzenia dla Firmy serwisujacej serwer i/lub macierz dyskowa

(serwerowg)”.

2. Zmianie ulega tres¢ ust. 1 w rozdziale XVII SWZ ,MIEJSCE I TERMIN
SKLADANIA OFERT”

BYLO:

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiescic na

platformazakupowa.pl/pn/ug _samborzec do dnia 22.08.2024 r.do godziny 11:00.
JEST:

Oferte wraz z wymaganvmi dokumentami nalezy umieseié na

platformazakupowa.pl/pn/ue samborzec do dnia 26.08.2024 r. do godziny 11:00.

2. Zmianie ulega tres¢ ust. 1 w rozdziale XVIII SWZ ,,OTWARCIE OFERT”
BYLO:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 22.08.2024 r. 0 godz. 11.10, niezwlocznie po uplywie terminu

sktadania ofert, nie pozniej niz nastgpnego dnia po dniu, w ktorym uplyngl termin skladania
ofert.
JEST:

Otwarcie ofert nastapi w dniu 26.08.2024 r. o godz. 11:10, niezwlocznie po uptywie terminu

sktadania ofert, nie pdZniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktorym uptynal termin sktadania
ofert.

Pozostale elementy SWZ nie ulegaja zmianie.
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