ZATWIERDZIL

Dyrektor SZPZLO
Warszawa Praga Potudnie
Ewa tagodzka

w dniu: 07.10.2022 r.

SZPZLO/ZP/07/22

Specyfikacja Warunkow Zamoéwienia (SWZ)

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn.zm.)

Zamawiajacy: Samodzielny Zesp6t Publicznych
Zakltadow Lecznictwa Otwartego (SZPZLO)
Warszawa Praga Potudnie

Adres Zamawiajgcego: ul. Krypska 39, 04-082 Warszawa

Adres strony internetowej: www.szpzlo.praga-pld.pl

Tryb zamoéwienia: postepowanie prowadzone w trybie podstawowym, na podstawie
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z p6zn.zm.), zwanej dalej: ustawg Pzp,
w procedurze witasciwej dla zamédwien publicznych, ktérych warto$¢ nie
przekracza progoéw unijnych.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia
(SWZ) zastosowanie majg przepisy ustawy PZP)

I. Przedmiot zaméwienia i warunki jego realizacji.

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Zakup ustlug asysty serwisowe| z prawem do aktualizacji Zintegrowaneqo Systemu
Informatycznego.

2. Szczegotowy opis Przedmiotu Zamdwienia zawiera Zatgcznik nr 2 do SWZ.
3. Giéwny Kod CPV:

72000000-5 — ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia,

4. Dodatkowe kody CPV:
72260000-5 — ustugi w zakresie oprogramowania,

72267000-4 — ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Il.Termin wykonania zamoéwienia.
Okres trwania: 36 miesiecy i obejmuje okres od 01.12.2022 r. — 30.11.2025 r.

I1l.Warunki udziatu w postepowaniu:

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja okreslone przez
Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu, dotyczgce;

1) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
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Zamawiajgcy wymaga posiadania przez Wykonawce, w trakcje obowigzywania Umowy,
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z Przedmiotem Zaméwienia, na kwote nie mniejszg niz cena oferty,

2) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat ustugi w przedmiocie zamodwienia,
dla co najmniej 2 podmiotow o wartosci min. 200 000,00 ztotych brutto kazda. Przez jedng ustuge
Zamawiajgcy rozumie ustuge realizowang w ramach jednej umowy.

Przy czym, w przypadku uméw okresowych lub ciggtych okres wykonanych ustug nie moze byé¢
krotszy niz 12 miesiecy.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo
whioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu dokonywana bedzie w oparciu o dokumenty
ztozone przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi
jednoznacznie wynikaé, ze stawiane warunki Wykonawca spefnit. Niespetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu skutkowac¢ bedzie odrzuceniem oferty.

IV.Podstawy wykluczenia z postepowania:

1.Z postepowania o udzielenie zamoéwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 108
ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, tj. Wykonawce w stosunku do ktérego otwarto likwidacje,
ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzgdza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami,
ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuaciji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

2.Z postepowania o udzielenie zamdwienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. ,O szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego” (Dz.U. poz.
835).

V. Wykaz podmiotowych i przedmiotowych $srodkéw dowodowych.

V.l. Informacje o podmiotowych srodkach dowodowych

1.Wykonawca wraz z ofertg zobowiagzany jest ztlozy¢é osSwiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy Pzp w zakresie wskazanym w Zatgczniku Nr 3 i 4 do SWZ, stanowigcym potwierdzenie, ze
Wykonaweca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki okreslone w SWZ.

2.W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt 1, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia
oraz spetnianie  warunkéw udzialu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy
z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

3.Wykonawca wraz z oferta zobowigzany jest zlozyé oswiadczenie, o niepodleganiu wykluczeniu
w zakresie przewidzianym ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. ,0 szczegodlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, zgodnie z Zatacznikiem Nr 5 do SWZ, stanowigcym potwierdzenie, ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu.

4.W przypadku wspdolnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt 3, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia
oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

5.Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
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przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, z pkt 1 i 3, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby,
potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

6.Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ziozenia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzieh ziozenia
podmiotowych srodkéw dowodowych, tj.:
6.1. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu:

a)Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci
do tej samej grupy Kkapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 Ilutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca, ktéry
ztozyt odrebng oferte, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego
Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej. Wykonawca moze przedstawié
dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do zakfécenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Zamawiajacy nie wezwie do zlozenia oswiadczenia
w przypadku otrzymania w postepowaniu jednej oferty.

a) Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie
wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidenciji;

6.2. W celu potwierdzenia przez Wykonawce spetniania warunkow udzialu w postepowaniu
dotyczacych prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej Zamawiajgcy
wezwie do dostarczenia:

6.3.Wykazu ustug (sporzadzonego wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 7 do SWZ) wykonanych,

w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie , wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowodéw okres$lajgcych, czy te dostawy zostaty wykonane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzadzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od
niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy. Jezeli wykonawca
powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspdlnie z innymi wykonawcami,
wykaz, o ktérym mowa powyzej, dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio
uczestniczyt, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych, w ktérych wykonywaniu
bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy.
7.Jezeli Wykonawca nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych
srodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub oswiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one
niekompletne lub zawierajg btedy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich zlozenia,
poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze:
a)oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez wzgledu na ich ztoZzenie, uzupetnienie lub poprawienie
lub
b)zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.
8.0ferty Wykonawcéw, ktérzy nie ztozg lub nie uzupetnig oswiadczenia o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
ustawy Pzp, podlegajg odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 2 lit. ,c¢” ustawy Pzp.
9.Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamowienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, wezwa¢ Wykonawcow do zlozenia
wszystkich lub niektérych podmiotowych srodkéw dowodowych, aktualnych na dzien ich ztozenia.
10.Jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze zlozone uprzednio podmiotowe srodki
dowodowe nie sg juz aktualne, Zamawiajgcy moze w kazdym czasie wezwa¢ Wykonawce lub

Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych Srodkéw dowodowych aktualnych

na dzien ich ztozenia.

11.Zamawiajacy nie wezwie Wykonawcy do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze

je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw

publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
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realizujgcych zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1, dane umozliwiajgce dostep do tych Srodkow.

12.Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos$c
i aktualnosé.

13.Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien dotyczgcych tresci oswiadczenia, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, lub ztozonych podmiotowych srodkéw dowodowych lub innych
dokumentow lub o$wiadczen sktadanych w postepowaniu.

14.W zakresie nieuregulowanym ustawg PZP lub niniejszg SWZ do os$wiadczen i dokumentéw
skladanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegoélnosci przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgdaé
Zamawiajgcy od Wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020
r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz $rodkdéw komunikacji  elektronicznej w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie.

15.Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia nalezy przekazac
Zamawiajgcemu przy uzyciu $rodkéw komunikaciji elektronicznej dopuszczonych w SWZ,
w_zakresie i sposobie okreslonym w przepisach rozporzgdzenia wydanego na podstawie art. 70
PZP.

Podmiotowe $rodki dowodowe sporzgdzone w jezyku obcym muszg by¢ zlozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

16.Dokumenty podmiotéw zagranicznych.

Wykonawca zagraniczny sktada dokumenty zgodnie z zapisami w rozdziale V.I SWZ, ze
szczegoblnym uwzglednieniem, aby dokumenty ztozone wraz z ofertg potwierdzaty, iz oferta zostata
podpisana przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania Wykonawcy.

Vl.Inne dokumenty, skladane wraz z oferta:

1.0swiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 13 lub art. 14 RODO — Zalgcznik Nr 6 do SWZ.
2.Petnomocnictwo — w przypadku jezeli oferta podpisana zostanie przez osobe niewymieniong
w dokumentach rejestrowych Wykonawcy w zakresie reprezentacji.

Vll.Informacje dotyczace ofert wspoélnych.

1.W przypadku sktadania oferty wspdlnej nalezy dotaczyé pelnomocnictwo podpisane przez wszystkich
partneréw ustanawiajace petnomocnika Wykonawcéw do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia, przy czym Zamawiajgcy bedzie zgdat przed zawarciem umowy w sprawie
zaméwienia publicznego umowy regulujagcej wspotprace tych Wykonawcéw, a termin na jaki zostata
zawarta, nie moze by¢ krotszy niz termin realizacji zamoéwienia. Podmioty wystepujgce wspdinie
ponoszg solidarng odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan.

2.0ryginat petnomocnictwa lub kopii potwierdzonej notarialnie powinien byé zatgczony do oferty
i zawiera¢ w szczegolnosci wskazanie:
a)postepowania o zamowienie publiczne, ktérego dotyczy,
b)wszystkich Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia, wymienionych
z nazwy z okresleniem adresu siedziby,
c)ustanowionego Petnomocnika oraz zakresu jego umocowania.

3.Dokument petnomocnictwa musi by¢é podpisany przez Wykonawcoéw ubiegajgcych sie wspdinie
0 udzielenie zamdéwienia, przy czym nie jest wymagany podpis petnomocnika. Podpisy muszg byé
ztozone przez osoby uprawnione do sktadania odwiadczen woli wymienione we wtasciwym rejestrze
lub ewidencji Wykonawcow.

4.W odniesieniu do warunkéw okreslonych w art. 57 pkt 1) i 2) ustawy PZP wymagania te muszg byc¢
spetnione wspdlnie przez Wykonawcéw (nie musi ich spetnia¢ kazdy z Wykonawcédw sktadajgcych
oferte osobno).

5.08wiadczenia, wykazy lub formularze sporzgdzone na zatgczonych do SWZ wzorach, sktada
i podpisuje w imieniu wszystkich Wykonawcéw Petnomocnik lub wszyscy Wykonawcy, wpisujgc
W miejscu oznaczonym na podanie nazwy i adresu Wykonawcy, nazwy i adresy wszystkich
Wykonawcow sktadajgcych oferte wspdinag.

6.0swiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa z rozdziale V.| SWZ kazdy z uczestnikéw oferty wspolnej
sktada indywidulanie.
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7.Kopie dokumentéw dotyczace Wykonawcy (cztlonka konsorcjum) muszg byé poswiadczone za
zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce, ktérego one dotyczg lub przez Petnomocnika.
8.Pozostate kopie dokumentéw, inne niz wymienione w pkt.2 niniejszego rozdziatu SWZ, muszg byé¢
poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginatem przez Petnomocnika lub wszystkich Wykonawcow.
9.Wszelka korespondencja prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego wytgcznie z Petnomocnikiem.
10.Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonywania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.
11.Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia Podwykonawcom pod warunkiem, ze
posiadajg oni uprawnienia do ich wykonania. Wykonanie zamdwienia w podwykonawstwie nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy
i obowigzujgcych przepiséw prawa. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania
Podwykonawcow jak za wiasne.
12.Zamawiajgcy zgda aby Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia
Podwykonawcom, zobowigzany jest poda¢ takg informacje w Formularzu Oferty, wraz z
podaniem zakresu zamoéwienia, jakie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom oraz nazwy
Podwykonawcow,
o ile sg znane na etapie sktadania ofert.

Vlll.Poleganie na zasobach innych podmiotéw.
1.Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polegac¢ na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczgcych go z nimi stosunkéw prawnych.
2.W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg swiadczenie, do realizacji ktérego
te zdolnosci sg wymagane.
3.Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych zasoby, sktada
wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozyciji
niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny podmiotowy sSrodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow.
4.Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w ppk. 3, potwierdza, ze stosunek
taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych
zasobow oraz okresla, w szczegdélnosci:
a)zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajacego zasoby;
b)sposdb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasoboéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

c)czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnoSciach ktérego Wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczgcych wyksztalcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotyczg.

5.Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp, oraz bada, czy nie zachodzg
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 oraz w art. 109 ust. 1
pkt 4 ustawy Pzp.

6.Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasoboéw, odpowiada solidarnie z Wykonawca, ktéry
polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego
powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba Ze za nieudostepnienie zasobéw podmiot
ten nie ponosi winy.

7.Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg
spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zgda, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem Ilub podmiotami albo wykazat, ze
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

8.Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo ofert, powotywac sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jezeli na etapie sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo ofert
nie polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.
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IX.Informacja o sposobie porozumiewania sie¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow.

1.0sobg uprawniong do  kontaktu z  Wykonawcami jest: Agnieszka  Joachimiak,
tel. 22 810 46 82, email: ajoachimiak@szpzlo.praga-pld.pl.

2.Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem platformazakupowa.pl pod
adresem https://platformazakupowa.pl/pn/szpzlo.praga-pld.
3.Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje, przekazywane byly za posrednictwem platformazakupowa.pl
i formularza ,Wyslij wiadomos$¢ do Zamawiajacego”.
Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie
date ich przestania za posrednictwem platformazakupowa.pl poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij
wiadomos$é do Zamawiajgcego” po ktdrych pojawi sie komunikat, ze wiadomosc¢ zostata wystana do
Zamawiajgcego.
4.Zamawiajgcy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformazakupowa.pl.
Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany specyfikacji, zmiany terminu skfadania
i otwarcia ofert Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji “Komunikaty”.
Korespondencja, ktorej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca,
bedzie przekazywana za posrednictwem platformazakupowa.pl do konkretnego Wykonawcy.
5.Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow i wiadomosci
bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych przez Zamawiajgcego, gdyz system
powiadomieh moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.
6.Zamawiajgcy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020
r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie zamieszcza wymagania dotyczgce specyfikacji potgczenia,
formatu przesytanych danych oraz szyfrowania i oznaczania czasu przekazania i odbioru danych za
posrednictwem platformazakupowa.pl, tj.:
a)staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,
b)komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor
Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych - MS Windows 7,
Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
c)zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie
wersja 10.0,
d)wilgczona obstuga JavaScript,
e)zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,
f)szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS 1.3.,
g)oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date oraz doktadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar.
7.Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego:
a)akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okredlone w Regulaminie
zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go
za wigzacy,
b)zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania ofert dostepnej pod linkiem.
8.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zlozenie oferty w sposéb niezgodny z Instrukcja
korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajgcy zapozna sie
z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce ,Wyslij
wiadomo$¢é do Zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte
handlowg i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu poniewaz nie zostat
spetniony obowigzek narzucony w art. 221 ustawy Pzp.
9.Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z platformazakupowa.pl dotyczace w szczegdlnosci
logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych czynno$ci
podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu platformazakupowa.pl znajdujg sie
w zakladce ,Instrukcje dla Wykonawcow" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.
10.Zamawiajgcy wymaga bezwzglednie skladania pytan w wersji edytowalnej, co znacznie usprawni
Zamawiajgcemu zamieszczanie odpowiedzi.

X. Wymagania dotyczace wadium
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Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia wadium.

Xl.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy nie zgda zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Xll.Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 19.11.2022 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XIll.Sposéb przygotowania oferty.

1.

Dokumenty skladajace sie na oferte:

a)Wypetniony i podpisany Zatacznik Nr 2 do SWZ — Formularz ofertowy.

b)Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, ktérego wzor okreslajg Zataczniki
Nr 3 i 4 do SWZ. W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zaméwienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu sktada kazdy z Wykonawcéw.

c)Oswiadczenie zgodnie z ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. ,0 szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego, ktérego wzor okresla Zatgcznik nr 5 do SWZ.

d)Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 13 lub art. 14 RODO — Zalgcznik Nr 6 do SWZ.

e)Petnomocnictwo — w przypadku jezeli oferta podpisana zostanie przez osobe niewymieniong
w dokumentach rejestrowych Wykonawcy w zakresie reprezentaciji Wykonawcy.

f) Zobowigzanie lub inny dokument, potwierdzajacy, ze Wykonawca bedzie dysponowat zasobami
innych podmiotéw przy realizacji zamowienia - jesli dotyczy.

g) Petnomocnictwo podpisane przez wszystkich partnerébw ustanawiajgce petnomocnika
Wykonawcow do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia — w przypadku
sktadania oferty wspéine.

Oferta oraz podmiotowe $rodki dowodowe sktadane elektronicznie muszg zostaé podpisane
elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
W procesie sktadania oferty, wniosku w tym podmiotowych $rodkéw dowodowych na platformie,
kwalifikowany podpis elektroniczny lub podpis zaufany lub podpis osobisty Wykonawca sktada
bezposrednio na dokumencie (z widocznym znacznikiem podpisu), ktéry nastepnie przesyta do
systemu.
Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktdérego
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego, w zakresie dokumentow, ktére kazdego z nich dotyczg. Poprzez oryginat
nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie
za zgodno$¢ z oryginatem nastepuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

Oferta powinna by¢:

a)sporzgdzona w jezyku polskim, na podstawie zatgcznikéw niniejszej SWZ,

b)ztozona przy uzyciu $rodkdw komunikacji elektronicznej tzn. za  posrednictwem
platformazakupowa.pl,

c)podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcéw do podpisywania wszelkich plikow muszg

spetnia¢ warunki okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014

zdnia 23lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do

transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (elDAS) oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny, Zamawiajgcy wymaga dotgczenia

odpowiedniej ilosci plikéw tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikéw XAdES.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca,

nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg by¢

one udostepniane oraz wykazat, zatgczajgc stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje stanowig
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

tajemnice przedsiebiorstwa. Na platformie w formularzu skfadania oferty znajduje sie miejsce

wyznaczone do dotgczenia czesci oferty stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonaweca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem terminu do sktadania ofert

zmieni¢ lub wycofaé oferte. Sposéb dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w

instrukcji zamieszczonej na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-

instrukcije

Kazdy z Wykonawcéw moze ztozyc¢ tylko jedng oferte na dang cze$é zamowienia (zadanie). Ztozenie

wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej propozycje wariantowe spowoduje, ze oferta podlegaé

bedzie odrzuceniu.

Ceny oferty muszg zawiera¢ wszystkie koszty, jakie musi ponies¢ Wykonawca, aby zrealizowaé

zaméwienie z najwyzszg starannoscig oraz ewentualne rabaty.

Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny byé w jezyku polskim, chyba zZe

w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zatgczenia dokumentéw sporzgdzonych w innym jezyku

niz dopuszczony, Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

Zgodnie z definicjg dokumentu elektronicznego z art. 3 ust. 2 Ustawy o informatyzacji dziatalnosci

podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, opatrzenie pliku kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, zaufanym lub osobistym jest jednoznaczne z podpisaniem oryginatu dokumentu,

z wyjatkiem kopii poswiadczonych odpowiednio przez innego Wykonawce ubiegajgcego sie wspodlnie

z nim o udzielenie zamoéwienia, przez podmiot, na ktdérego zdolnosciach lub sytuacji polega

Wykonawca, albo przez podwykonawce.

Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem dedykowanych formularzy do:

ztozenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB, natomiast do prowadzenia komunikacji wielkos¢

pliku powinna zajgé maksymalnie 500 MB.

Rozszerzenia plikéw wykorzystywanych przez Wykonawcéw powinny by¢ zgodne z wytycznymi

okreslonymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci

elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. Z 2017 r., poz.

2247 z pozn.zm.), zwanego dalej Rozporzadzeniem KRI.

Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .docx .xIs .xIsx .jpg (.jpeg)

ze szczegblnym wskazaniem na .pdf

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie jednego z rozszerzen:

a).zip

b).7z

Wsréd rozszerzen powszechnych a niewystepujacych w Rozporzgdzeniu KRI wystepujg: .rar .gif

.bmp .numbers .pages. Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane za ziozone

nieskutecznie.

Zamawiajgcy zwraca uwage na ograniczenia wielkoéci plikéw podpisywanych profilem zaufanym, ktéry

wynosi maksymalnie 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikow podpisywanych w aplikacji eDoApp

stuzgcej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi maksymalnie 5MB.

W przypadku stosowania przez Wykonawce kwalifikowanego podpisu elektronicznego:

a)Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz fatwiejszg weryfikacje podpisu
Zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikéw skladajacych sie na
oferte na rozszerzenie .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym w formacie PAdES.

b)Pliki w innych formatach niz .pdf zaleca sie opatrzy¢é podpisem w formacie XAdES
o typie zewnetrznym. Wykonawca powinien pamieta¢, aby plik z podpisem przekazywac tgcznie
z dokumentem podpisywanym.

c)Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.

Zamawiajgcy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osob, stosowa¢ podpisy

tego samego rodzaju. Podpisywanie réoznymi rodzajami podpiséw np. osobistym i kwalifikowanym

moze doprowadzi¢ do problemdéw w weryfikacji plikow.

Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat mozliwosc

prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikéw oferty.

Oferte nalezy przygotowac¢ z nalezytg starannoscig dla podmiotu ubiegajgcego sie o udzielenie

zaméwienia publicznego i zachowaniem odpowiedniego odstepu czasu do zakonczenia przyjmowania

ofert lub wnioskéw. Sugerujemy zioZzenie oferty na 24 godziny przed terminem skfadania ofert lub

WNioskow.

Jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik o rozszerzeniu .zip, zaleca sie wczesniejsze podpisanie

kazdego ze skompresowanych plikdw.
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24. Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadzaé jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem
kwalifikowanym. Moze to skutkowaé naruszeniem integralnosci plikbw co réwnowazne bedzie
z koniecznoscig odrzucenia oferty.
25. Oferty czesciowe
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
26. Oferty wariantowe
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
27. Aukcja elektroniczna
Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukciji elektronicznej.
28. Zamowienia podobne
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien podobnych, o ktéorych mowa
w art. 214 ust. 1 pkt. 7 ustawy PZP.
29. Zwrot kosztow
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

XIV.Miejsce i termin sktadania ofert.

1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na platformazakupowa.pl pod adresem :
https://platformazakupowa.pl/pn/szpzlo.praga-pld w mys$l ustawy Pzp na stronie internetowej
prowadzonego postepowania do dnia 21.10.2022 r. do godziny 10.00

2. Do oferty nalezy dotgczy¢ wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

3. Po wypelnieniu Formularza oferty i dotgczenia wszystkich wymaganych zatgcznikéw nalezy klikngé
przycisk ,Przejdz do podsumowania”.

4. Oferta skifadana elektronicznie musi zostaé podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
podpisem zaufanym Ilub podpisem osobistym. W procesie sktadania oferty za posrednictwem
platformazakupowa.pl, Wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio na dokumentach przestanych
za posrednictwem platformazakupowa.pl. Zalecamy stosowanie podpisu na kazdym zatgczonym pliku
osobno, w szczegodlnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust. 2 ustawy Pzp, gdzie zaznaczono, iz
oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz o$wiadczenie, o ktérym mowa w art.
125 ust.1 sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w postaci lub formie elektronicznej i opatruje sie
odpowiednio w odniesieniu do wartosci postepowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. Za date zlozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie) w drugim kroku
skfadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Zi6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta
zostata zaszyfrowana i ztozona.

6. Szczegodtowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczgca ztozenia, zmiany i wycofania oferty znajduje sie na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

XV.Otwarcie ofert.

1.0twarcie  ofert nastepuje niezwiocznie po uptywie  terminu skfadania  ofert
tj. 21.10.2022 r. 0 godz. 10.05, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym uptynat
termin sktadania ofert.

2.Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego
systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

3.Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

4.Zamawiajgcy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

5.Zamawiajgcy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
a)nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;

b)cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
Infformacja zostanie opublikowana na stronie postepowania na__platformazakupowa.pl
w sekcji ,,Komunikaty”.

Zgodnie z ustawa Pzp Zamawiajgcy nie ma obowigzku przeprowadzania sesji otwarcia ofert w sposéb
jawny z udziatem Wykonawcéw lub transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem elektronicznych
narzedzi do przekazu wideo on-line, a ma jedynie takie uprawnienie.
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XVI.Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

1. Wykonawca w Formularzu ofert Zatacznik nr 1 do SWZ) poda cene ustugi za jeden miesiac

kalendarzowy oraz okresli maksymalng cene ofertowg brutto (z podatkiem od towardw i ustug VAT) za
wykonanie cateqo przedmiotu zamoéwienia (czyli za okres 36 miesiecy).
Wykonawca zobowigzany jest zweryfikowaé obliczenia znajdujgce sie w Formularzu ofertowym - oraz
w Formularzu asortymetowo-cenowym (Zatgcznik nr 1A do SWZ) poniewaz sktadajgc oferte w peni
odpowiada za jej tres¢ i zgodnos¢ z SWZ. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
w wyliczeniu kosztéw oferty.

2. Wykonawca wypetniajgc Formularz ofertowy stanowigcy Zatacznik Nr 1 do SWZ podaje takze wartosc
netto, kwote podatku VAT oraz warto$¢ brutto oferty wpisujac kwoty cyfrowo i stownie zgodnie
z formularzem.

3. Podstawg obliczenia maksymalnej ceny ofertowej brutto jest przedmiot zamodwienia szczegdtowo
opisany w rozdziale | SWZ.

4. W cenie oferty Wykonawca zobowigzany jest ujg¢ wszystkie koszty zwigzane z prawidiowg realizacjg
przedmiotu zamoéwienia, w tym takze niewyspecyfikowane przez Strony koszty, ktére sg niezbedne
w celu nalezytego wykonania zamowienia, tj.:

a) Ceny oferty oraz poszczegolne skladowe nalezy obliczyé wedtug ponizszego wzoru:
Cena jednostkowa netto x ilo§¢ = warto$¢ netto + podatek = warto$é brutto.

5. Wartos¢ oferty powinna by¢ liczona z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku, zaokraglajgc
zgodnie z zasadami rachunkowymi i podane w ztotych polskich (PLN).

6. Niedopuszczalna jest wycena, z ktérej bedzie wynikato, ze oferowany przedmiot zaméwienia (lub cena
jednostkowa) bedzie miat cene 0,00 zt (zero ztotych). Zamawiajgcy informuje, ze oferta z wyceng
0,00 zt zostanie odrzucona jako niezgodna z SWZ.

7. Jezeli zostata ztozona oferta, ktoérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2021 r.
poz. 685 z pézn.zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny Zamawiajgcy dolicza do przedstawionej
w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczy¢.

8. Cena podana przez Wykonawce w Formularzu ofertowo-cenowym stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do
SWZ jest ceng ostateczna, nie podlegajgca negocjaciji.

XVII.Opis kryteriow oceny ofert oraz sposobu oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.

1.Kryteria oceny ofert:

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajgcy, przy wyborze oferty najkorzystniejszej zastosuje n/w
kryteria:

Lp KRYTERIUM PUNKTACJA
1 Cena 90% = 90 pkt
> Czas realizacji Zgtoszenia Serwisowego — Stan 10% = 10 pkt

Krytyczny

Uwaga — Dla dokonania punktacji ofert w kryteriach ich oceny, okre$lona ocena w procentach,
zostanie przeliczona na punkty. Jeden procent odpowiada jednemu punktowi.

2.Zamawiajgcy dokona oceny ztozonych ofert, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) Kryterium ,,Cena”

Cena 90% = 90 pkt

Wartoscig kryterium ,Cena” bedzie liczba punktéw, zaokrgglona do dwdch miejsc po przecinku, otrzymana
z dziatania:

PC = (C nin/ C) x 90 pkt

gdzie:

PC - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium ,,Cena”;
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C min - Cena brutto najtanszej oferty;
C - cena brutto badanej oferty.

b) Kryterium ,,Czas realizacji Zgtoszenia Serwisowego — Stan Krytyczny”

Punkty w tym kryterium zostang przyznane na podstawie wskazanego przez Wykonawce w Formularzu
ofertowo - cenowym stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do SWZ.

W przypadku niewskazania przez Wykonawce czasu reakcji serwisu w Formularzu ofertowo — cenowym
Zamawiajacy przyzna w tym kryterium O punktow.

Ocena punktowa w ramach kryterium zostanie dokonana zgodnie z wskazang ponizej punktacja:

Czas reakciji serwisu Czas reakcji serwisu Czas reakcji serwisu Czas reakcji serwisu
0-4h 5-10h 11-15h 16h
10 pkt 8 pkt 5 pkt 0 pkt

W kryterium ,Czas realizacji Zgloszenia Serwisowego — Stan Krytyczny” Wykonawca moze uzyskacé
maksymalnie 10 punktow.

3. Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana ta oferta, ktéra po zsumowaniu liczby punktéw uzyska
najwyzszg liczbe punktéw tj.:

E=PC + PCz
gdzie: E — catkowita liczba punktow,

PC - liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium ,Cena”,
PCz - liczba uzyskanych punktéw badanej oferty w kryterium ,Czas realizacji Zgtoszenia Serwisowego —
Stan Krytyczny”.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra spetni wszystkie wymagania niniejszej SWZ oraz
uzyska najwyzszg liczbe punktow.

3.Dokumentami Wykonawcow w oparciu, o ktére Zamawiajgcy dokona oceny ofert w zakresie wykonania
przedmiotu zamodwienia jest Formularz ofertowy stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do SWZ oraz Formularz
asotymentowo-cenowy, stanowiacy Zatacznik nr 1A o SWZ

4.Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte, tj. oferte, ktorej na
podstawie kryteriow oceny ofert przyjetych w specyfikacji warunkéw zamdéwienia przyznano najwyzszg
sume punktéw sposrod ofert nie podlegajgcych odrzuceniu.

5.W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonac wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to,
ze zostaty ztozone oferty w tej samej cenie, wezwie on Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do
ztozenia ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene. Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe nie
mogqg zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

XVIII.Tryb oceny ofert.

1.W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert oraz przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub innych sktadanych dokumentow lub
oswiadczen.

2.Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c)inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia, nie powodujgce istotnych
zmian w treéci oferty, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata
poprawiona.

3.W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2 ppkt ¢) Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na
wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie jej poprawienia. Brak
odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omyiki.
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4.Zamawiajgcy na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 11 ustawy Pzp, odrzuci oferte Wykonawcy, ktory
w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3
ustawy Pzp.

5.Jezeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne czesci skitadowe, wydajg sie razaco niskie
|[w stosunku do przedmiotu zaméwienia lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci
wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach zamowienia
lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy wyjasnien, w tym ztozenia
dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu, lub ich istotnych czesci sktadowych.

6.0bowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na Wykonawcy.

7.0drzuceniu, jako oferta z razgco niskg ceng lub kosztem, podlega oferta Wykonawcy, ktory nie udzielit
wyjasnien w wyznaczonym terminie, lub jezeli ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg
podanej w ofercie ceny lub kosztu.

XlIX.Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy jednoczesnie zawiadomi

Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce
zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli sg miejscami
wykonywania dziatalnosci Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom
w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje,

b) Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone

— podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcg nastapi w terminie okreslonym zgodnie z art. 308 ust. 2
ustawy Pzp.

3.Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe W sprawie zamowienia publicznego przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w art. 308 ust. 2 ustawy Pzp, jezeli w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia
zostata zlozona tylko jedna oferta.

4.0soby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikac
z dokumentéw zatgczonych do oferty.

5. W przypadku wyboru przez Zamawiajgcego oferty ztozonej przez Wykonawcow wspadlnie ubiegajgcych
sie 0 udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy, zgodnie z art. 59 ustawy Pzp, moze zadaé przed zawarciem
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

6.0 miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce.

7.Wykonawca zobowigzany jest w trakcie trwania umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego przedstawic
dokument potwierdzajacy, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia.

XX. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranych umow
w sprawie zaméwienia publicznego.

1. Wzér umowy okres$lajgcy szczegdtowe warunki zawiera Zatacznik nr 8 do SWZ.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu stron wyrazong na pismie
pod rygorem niewaznosci, chyba ze postanowienia umowne wskazujg inaczej. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwosé zmian postanowien zawieranej umowy w ponizszym zakresie:

a)w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT w sytuacji urzedowej zmiany stawek podatku

VAT w okresie trwania umowy;

b)zmiany formy organizacyjno—prawnej Strony Umowy na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym. Zmiany te wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu;

c)zaistnienia sity wyzszej (np. powodzi, pozaru itp.) bgdz tez sytuacji bedgcej nastepstwem
dziatania ludzkiego, na ktére Strony nie majg wptywu (np. zaistnienie zamieszek, strajkéw,
wojny, atakéw terrorystycznych, przerw w dostawie energii elektrycznej itp.) majgcej wptyw na
realizacje Umowy.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie, ktérego przyczyny lezg poza kontrolg danej Strony,
sg nagfe i zewnetrzne, w tym miedzy innymi takie przyczyny jak: wojna, embargo, akty
normatywne lub decyzje administracji panstwowej, zdarzenia losowe, powddz, pozar, strajki,
epidemie lub pandemie choréb. Wystgpienie sity wyzszej rozpatrywane bedzie tak w skali
kraju, jak w skali poszczegdlnych jednostek administracyjnych kraju, na ktérych wystapity
opisane wyzej zjawiska. Strony umowy zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania
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o zaistnieniu sity wyzszej i dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych
skutkéw dziatania sity wyzszej. Powiadomienia, o ktérym mowa nalezy dokonac pisemnie lub
w inny dostepny sposob, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia
nalezy dotgczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sify wyzszej. Nie mozna powotywac sie na site
wyzszg w przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci
sity wyzszej, jak rowniez nie przedstawienia dowoddw, o ktérych mowa powyzej.

3. Zamawiajgcy przewiduje rowniez zmiany wysokosci wynagrodzenia umownego na zasadach opisanych
w § 8 Projektu umowy.

XXI.Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujagcych Wykonawcy w toku postepowania
0 udzielenie zamoéwienia.
1.Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz
ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp,
przystuguja srodki ochrony prawnej.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia

oraz dokumentéw zamodwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa

w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorstw.

2.0dwotanie przystuguje na:

a) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

b) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy.

3.0dwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;.

4.0dwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostatlo ono wniesione w formie pisemnej, przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig
przed uptywem tego terminu.

5.Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

6.0dwotanie wnosi sie w terminie:

a) 5 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu $rodkéow komunikacji
elektronicznej;

b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a.

7.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec
treSci dokumentéw zamodwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia
w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub dokumentéw zamdwienia na stronie internetowej, w przypadku
zaméwien, ktérych wartosé jest mniejsza niz progi unijne.

8.0dwotanie w przypadkach innych niz okredlone w pkt 7 i 8 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzigé wiadomosc¢
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia

9.Szczegotowe informacje dotyczgce srodkédw ochrony prawnej zawarte zostaty w Dziale IX ustawy Pzp.

XXII.  Wyjasnienia dotyczace Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.
1. Kazdy Wykonawca ma prawo zwrdcié sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci

niniejszej SWZ.

2. Zamawiajgcy udziela wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
skfadania ofert, pod warunkiem Zze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie
pozniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu termin na ztozenie wniosku
0 wyjasnienie tresci SWZ uptywa w dniu 10.10.2022 r.

3. Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o kitérym mowa w ust. 2, przedtuza termin
skladania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych Wykonawcow
z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

4. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptyngt w terminie, o ktérym mowa w pkt 2,
Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.
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5. Przedtuzenie terminu skfadania ofert, o ktérych mowa w pkt 3, nie wptywa na bieg terminu skfadania
wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

6. Tres¢ zapytah wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni, bez ujawniania zrodta zapytania, na
stronie internetowej prowadzonego postepowania, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 280 ust. 2
i 3 ustawy Pzp, przekaze wykonawcom, ktérym udostepnit SWZ.

XXII. Podwykonawstwo

1. Zamawiajgcy nie zastrzega osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

2. Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia, ktdérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow, o ile sg juz
Znane.

XXIV Informacje dodatkowe.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informujmy, ze:

1) administratorem danych osobowych jest: Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa Praga Potudnie z siedzibg ul. Krypska 39, 04-082 Warszawa,

2) Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw
Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Potudnie z siedzibg przy ul. Krypskiej 39, 04-082 Warszawa adres
e-mail: iod@szpzlo.praga-pld.pl.

3) Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego numer SZPZLO/ZP/07/22 nazwa_Zakup ustug
asysty serwisowej z prawem do aktualizacji Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

prowadzonym w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp;

4) odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zmianami), dalej ,ustawg Pzp”;

5) Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania danych osobowych bezposrednio Panstwa dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiadajg Panstwo:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Panstwu:

—w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.”
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XXV Zataczniki do SWZ.

Zalgcznik nr 1 do SWZ — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 1A do SWZ — Formularz asotymentowo-cenowy

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 3 do SWZ — Oswiadczenie Wykonawcy dot. spetnienia warunkow

Zatgcznik nr 4 do SWZ — Oswiadczenie Wykonawcy dot. wykluczenia

Zatgcznik nr 5 do SWZ — Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
Zatgcznik nr 6 do SWZ — Oswiadczenie Wykonawcy dot. RODO

Zatgcznik nr 7 do SWZ — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 8 do SWZ — Wz6ér umowy
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