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1.  Definicje

Administrator

pracownik wskazany przez Zamawiajgcego posiadajacy dostep do
wszystkich Modutéw Systemu, odpowiedzialny za wszystkie
czynnosci zwigzane z zarzagdzaniem Systemem;

Aktualizacja

uaktualnienie  Systemu dostarczane standardowo przez
producenta oprogramowania sktadajgcego sie na System (w tym
rowniez przez Wykonawce w czesci, w jakiej Wykonawca jest
producentem oprogramowania sktadajgcego sie na System),
stuzgce do usuniecia stwierdzonych Nieprawidtowosci, dodania
nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa;

Analiza Przedwdrozeniowa

cykl prac analitycznych i organizacyjnych majgcych na celu
ustalenie  szczegétowego sposobu  spetnienia  wymagan
Zamawiajgcego oraz sposobu realizacji przedmiotu Umowy,
obejmujacy w szczegdlnosci przeprowadzenie analizy biznesowej
i systemowej wdrozenia Systemu, powstaty w wyniku
przeprowadzone;j przez  Wykonawce  analizy  potrzeb
przedstawionych przez Zamawiajgcego;

Awaria

nieprawidtowos¢ Systemu obejmujgca co najmniej jedng
z ponizszych okolicznosci: 1) gtdwne komponenty Systemu dziatajg
w sposéb niezgodny z Dokumentacjg Systemu, 2) wystepuja
istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw Systemu (ale nie
powodujgce jego przecigzenia), 3) nastgpita awaria powodujgca
ograniczenie wydajnosci Oprogramowania Systemowego, w tym
komponentéw wytworzonych, dostosowanych lub dostarczonych
przez Wykonawce, 4) Zamawiajagcy nie moze korzystac
z komponentéw Systemu wytworzonych, dostosowanych lub
dostarczonych przez Wykonawce, ale uzyskanie oczekiwanych
efektow jest mozliwe w inny sposdb (poprzez zastosowanie
tymczasowego rozwigzania umozliwiajgcego prace w Systemie);

Baza Danych

baza danych w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia z dnia
27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych;

Btad Krytyczny

nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgca albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje
podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemoznos$¢ uruchomienia Systemu, brak odczytu lub zapisu ze
zrédet danych (Bazy Danych), utrata danych lub ich spéjnosci, brak
mozliwosci zalogowania Uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych




funkcji Systemu (np. brak mozliwosci obliczenia i sporzadzenia
przelewdw do list wynagrodzen);

Btad Niekrytyczny

nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgca ograniczenie
korzystania z funkcjonalnosci Systemu przy zachowaniu spetniania
przez Oprogramowanie Systemowe jego podstawowych funkcji.
Przyktadem Btedu Niekrytycznego jest np. brak dostepu do
okreslonego brak mozliwosci

raportu, exportu danych do

okreslonego formatu pliku;

Czas Reakgji

czas, jaki uptynie od momentu Zgtoszenia do potwierdzenia przez

Wykonawce rozpoczecia analizy zgtoszenia i usuwania

Nieprawidtowosci.

Czas Naprawy

okres liczony od momentu Zgtoszenia do chwili dokonania
Naprawy przez Wykonawce;

Dzien Roboczy

kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy

Dokument Inicjujacy Projekt
(DIP)

opracowana przez Wykonawce dokumentacja, ktérej celem jest
okreslenie szczegdtowych zasad realizacji Przedmiotu Umowy
przez Wykonawce i Zamawiajacego.

Dokumentacja Systemu

dokumentacja techniczna powdrozeniowa Systemu,

dokumentacja  Uzytkownika i Administratora, materiaty

szkoleniowe oraz wszystkie inne dokumenty, ktére sg zwigzane
z dostawg i wdrozeniem Systemu;

Harmonogram Ramowy

harmonogram wyznaczajagcy terminy realizacji poszczegdlnych
czesci przedmiotu Umowy, okreslony w Umowie;

Harmonogram Szczegétowy

dokument opracowany przez Wykonawce w ramach Analizy

Przedwdrozeniowe] zawierajacy szczegdétowy harmonogram
Wdrozenia, w tym w szczegdlnosci, przewidywany czas realizacji
poszczegdlnych etapdw. Harmonogram Szczegdtowy musi byc

zgodny z Harmonogramem Ramowym;

Infrastruktura Sprzetowa

Infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)

uzytkowana przez Zamawiajacego niezbedna do realizacji

Zamoéwienia.

Migracja

dziatanie majgce na celu przeniesienie do Systemu, danych
z dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego Baz Danych,
w tym z dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego
systemow informatycznych. Migracja obejmuje co najmniej:
analize struktur danych zrédtowych, analize poprawnosci danych




zrodtowych, przygotowanie planu Migracji, poprawa danych
zrédtowych (w systemach Zzrodtowych lub tabelach posrednich),
konwersje danych Zrdodtowych do struktur docelowych,
przeniesienie danych oraz weryfikacja poprawno$ci Migracji.

Modut wyodrebniona funkcjonalnie cze$¢ Systemu w zakresie
wymaganego przez Zamawiajgcego obszaru obstugi
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego;

Naprawa trwate usuniecie Nieprawidtowosci poprzez usuniecie przyczyny

jej powstania, skutkujgce przywrdceniem petnej sprawnosci
Systemu po wystgpieniu Nieprawidtowosci, w tym rdwniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych, przewidzianych
w Umowie. Za Naprawe bedzie uznawana réwniez poprawa
i odzyskanie danych, jezeli dane zostaty uszkodzone lub usuniete
przez Nieprawidtowosci lub w  wyniku usuwania
Nieprawidtowosci.

Nieprawidtowos¢

Awaria, Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny, Usterka;

Oprogramowanie

oprogramowanie niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu,
obejmujace miedzy innymi: sterowniki, systemy operacyjne,
oprogramowanie  bazodanowe, narzedzia do budowy,
implementacji i zarzadzania bazami danych oraz narzedzia
raportujace;

OPz

niniejszy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawierajgcy wymagania
dotyczace funkcjonalnosci oraz budowy Systemu, okreslone przez
Zamawiajgcego;

Projekt

przedsiewziecie realizowane przez zespdt projektowy sktadajgcy
sie z przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego, majgce na celu
Wdrozenie Systemu u Zamawiajgcego, zgodnie z Umowg oraz
Harmonogramem Ramowym;

SLA

(ang. Service Level Agreement) — opisane Umowg i OPZ parametry
obrazujgce poziomy Swiadczenia przez Wykonawce Serwisu
Utrzymaniowego

Struktura Podziatu Pracy
(SPP)

hierarchiczna dekompozycja prac realizowanych przez zespédt
Projektu, pozwalajgca osiggnac cel Projektu i stworzyé wymagane
produkty czgstkowe.

System

zintegrowany system informatyczny klasy ERP szczegdtowo
opisany w OPZ, tj. narzedzie informatyczne do obstugi
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, obejmujgce Oprogramowanie




Systemowe dostosowane do wymagan Umowy, zainstalowane na
Infrastrukturze Sprzetowej, spefniajacy wszystkie wymagania
okreslone w OPZ i Dokumentacji Systemu. System stanowi dzieto
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Serwis Utrzymaniowy

Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego oraz
wspomagania administrowania Systemu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego okreslonymi w OPZ i Umowie;

Umowa

Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg
na dostawe, wdrozenie oraz dostosowanie do potrzeb
Zamawiajgcego Systemu, w tym takze przeprowadzenie szkolen
w zakresie obstugi i administracji Systemu oraz Serwis
Utrzymaniowy, poprzedzone przeprowadzeniem  Analizy
Przedwdrozeniowe;j

Usterka

problem o charakterze ergonomicznym niemajacy wptywu
na wynik pracy Uzytkownika.

Uzytkownik

osoba korzystajgca z Systemu, w tym Administrator.

Wykonawca

osoba prawna wybrana w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie art. 132 ustawy Prawo zamodwien
publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r., ktéra zawarta Umowe
z Zamawiajacym;

Wdrozenie

cykl prac nastepujacy po Analizie Przedwdrozeniowej, obejmujacy
instalacje i dostosowanie oprogramowania Systemu do wymagan
Zamawiajgcego, Migracje oraz testowanie i uruchomieniu
Systemu;

Zamawiajacy

Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z o0.0. z siedzibg
w Poznaniu;

Zgtoszenie

poinformowanie Wykonawcy o stwierdzeniu Nieprawidtowosci;

2. Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem Zamodwienia jest dostawa, wdrozenie oraz dostosowanie do potrzeby Zamawiajgcego

zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP, poprzedzone przeprowadzeniem Analizy

Przedwdrozeniowej, przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi i administracji Systemu

oraz Swiadczenie Serwisu Utrzymaniowego.

W ramach zaméwienia nalezy zawrzec¢ wszystkie ustugi niezbedne do uruchomienia i pdzniejszej

eksploatacji Systemu o wymaganej funkcjonalnosci, w tym w szczegélnosci:




1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

10)

11)
12)

3.

opracowac Dokument Inicjujgcy Projekt i zorganizowac spotkanie inicjujgcego Projekt,

przygotowad i przeprowadzi¢ Analize Przedwdrozeniowg, obejmujgca co najmniej szczegdtowy
opis realizacji przez System funkcji okreslonych w OPZ, z odniesieniem do miejsca jej okreslenia
w dokumentacji oraz przygotowanie projektu technicznego Systemu,

przygotowac Harmonogram Szczegétowy oraz Strukture Podziatu Pracy,

wykonaé dostawe licencji na Oprogramowanie niezbedne do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Systemu, w tym w szczegdlnosci oprogramowania aplikacyjnego
i bazodanowego oraz instalacje i konfiguracje tego Oprogramowania w liczbie niezbednej
do dziatania Systemu wedtug parametréw opisanych w OPZ,

wykona¢ instalacje Oprogramowania na Infrastrukturze Sprzetowej Zamawiajgcego,

wykonaé wszelkie niezbedne czynnosci majgce na celu instalacje (na serwerach i stacjach
koricowych), wdrozenie, konfiguracje, rozszerzenie, uruchomienie i integracje wszystkich
elementéw obszardw funkcjonalnych Systemu,

wykonaé modyfikacje Oprogramowania w celu dopasowania go do specyficznych potrzeb
Zamawiajacego,

opracowac i dostarczyé wymagang Dokumentacje Systemu,

opracowac plan Migracji, przygotowac i przeprowadzi¢ Migracje z obecnie wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego zrédtowych systemdéw informatycznych, a takze danych w postaci plikow
i ich zawartosci w postaci tabelarycznej do Systemu,

zaplanowa¢, przygotowaé, zorganizowaé i przeprowadzi¢ szkolenia w zakresie obstugi
i administracji Systemu dla Administratoréw oraz Uzytkownikéw, w tym opracowac
i dostarczyé materiaty szkoleniowe,

przeprowadzi¢ Wdrozenie Systemu,

zapewni¢ Serwis Utrzymaniowy przez okres 36 miesiecy od odbioru koncowego catosci
Systemu, tj. od dnia podpisania Protokotu odbioru Systemu.

Ograniczenia formalno—prawne

Wykonawca musi uwzgledni¢ nizej wymienione akty prawne podczas realizacji przedmiotu

Zamowienia:

1) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych dziatania
publiczne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 700 ze zm.);

3) Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku

z zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 125);

4) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.);



5) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (tj. Dz.U.
22017 r. poz. 2247 ze zm.);

6) Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 5 wrzesnia 2016 r. (tj. Dz.U.
z2019r. poz. 162 ze zm.),

7) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781);

8) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1);

9) Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 351);
10) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 869 ze zm.);
11) Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 505 ze zm.);

12) Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (t.j. Dz. U. 2021 r. poz. 1899
z poin. zm.);

13) Ustawa z dnia 21 kwietnia 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie kodeksu cywilnego ( tj. Dz. U. 2018 r. poz. 1234 z pdzn.zm.);

14) Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. 2021 r. poz. 2351, z pdzn. zm.);
15) Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (tj. Dz. U. 2021 r. poz. 1048 z pézn. zm.);

16) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2021 r. poz. 1129 z pdin.
zm.).

17) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj. Dz. U. 1983 Nr
38 poz. 173 z pdin. zm.).

4.  Architektura Systemu

Architektura Systemu opiera sie na dostawie zintegrowanego systemu obstugujgcego Moduty
obejmujace nastepujace obszary:

1) Elektroniczny Obieg Dokumentéw,
2) Finanse i Ksiegowosc¢,

3) Srodki trwate i sktadniki niskocenne,
4) Zamowienia publiczne,

5) Budzetowanie i sprawozdawczosé,
6) Obstuga Wspdlnot,

7) Klienci/Umowy,

8) Czynsze,



9)

Obstuga zlecen,

10) Remonty/Inwestycje,

11) Eksploatacja,

12) Media,

13) Windykacja,

14) Gospodarka odpadami,

15) Portal Klienta E-BOK.

5.

Szczegotowe wymagania odnosnie realizacji przedmiotu

zamowienia

1)

2)

3)

Dokument Inicjujgcy Projekt powinien zawiera¢ informacje niezbedne do zarzadzania i kierowania
Projektem, okreslaé ogdlne cele i potrzeby biznesowe Zamawiajgcego oraz skfadaé sie
z co najmniej z nastepujacych elementow:

a) Struktury Organizacyjnej Projektu,
b) sktadu zespotu projektowego po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego

c) standardéw i procedur projektowych oraz wdrozeniowych, w tym dotyczgcych w szczegdlnosci
zarzadzania zmiang, zarzadzania zagadnieniami, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania
komunikacja, raportowania,

d) rejestru ryzyka,

e) rejestru zagadnien/zmian,

f) planu komunikacji,

g) raportéw wykorzystywanych w trakcie realizacji Projektu.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie okreslonej przez Zamawiajgcego,
tj. plikdw edytowalnych MS Word lub MS Project lub MS Excel.

Harmonogram Szczegdtowy bedzie zawierat terminy realizacji etapdw oraz szczegétowych prac
zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym terminy dostarczania produktéw o ktérych mowa w ust 1.
Harmonogram Szczegétowy musi byé aktualizowany przez Wykonawce przed rozpoczeciem
kazdego Etapu realizacji Projektu.

Harmonogram Szczegdtowy musi zostaé opracowany zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego
odnoscie terminu realizacji przedmiotu zamdwienia w dokumentacji postepowania.

Wymagane jest dostarczenie dokumentu w wersji elektronicznej w formie pliku edytowalnego MS
Project oraz PDF.

Struktura Podziatu Pracy musi zawierac hierarchiczng dekompozycje prac realizowanych przez
zespot Projektu, pozwalajgcg osiggnac cel Projektu i stworzy¢ wymagane produkty czgstkowe.
SPP musi zosta¢ opracowany razem z Harmonogramem Szczegétowym zgodnie z wymaganiami
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4)

5)

6)

zamawiajgcego odnoscie terminu realizacji przedmiotu zamdwienia w dokumentacji
postepowania. SPP musi by¢ aktualizowany przez Wykonawce przed rozpoczeciem kazdego etapu
realizacji Projektu.

Analiza Przedwdrozeniowa powinna zosta¢ oparta o szczegdtowa analize proceséw we
wdrazanych Modutach oraz istniejgce koncepcje i materiaty, ktore przekaze Zamawiajgcy — w tym
SIPOC procesow funkcjonujacych w przedsiebiorstwie Zarzgd Komunalnych Zasobdw Lokalowych
sp. z 0.0. Analiza Przedwdrozeniowa powinna zawieraé nastepujace elementy:

a) mapowanie wymagan funkcjonalnych na funkcje Systemu wraz ze wskazaniem stron raportu
z Analizy Przedwdrozeniowej, w ktérej opisano dang funkcjonalnosé,

b) odwzorowanie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego w Systemie,
¢) analize dokumentacji zawierajgcej zmapowane procesy Zamawiajgcego,
d) szczegétowy opis danych podstawowych i transakcyjnych,

e) formularze, zestawienia, raporty (cel i opis dziatania, odbiorca biznesowy, czestotliwos¢
uruchamiania, parametry selekcji, uktad graficzny) wraz z kompletnymi zatozeniami
technicznymi niezbednymi do jej realizacji,

f) rozszerzenia i modyfikacje (cel i opis dziatania, rozwigzanie alternatywne, skutki rozszerzenia
dla pozostatych Modutéw Systemu, zatozenia techniczne niezbedne do jej realizacji),

g) koncepcje administracji Systemu, zasady administrowania Srodowiskiem systemowym, zasady
ochrony danych osobowych w Systemie,

h) koncepcje realizacji integracji Systemu z innymi systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajgcego (w tym w szczegdlnosci: zakres i przeptyw danych, sposéb i forma
przekazywania danych, czestotliwos¢ i sposéb uruchamiania, monitorowanie poprawnosci
dziatania narzedzia integracyjnego, postepowanie w przypadku btedéw, postepowanie
awaryjne),

i) koncepcje uprawnien (zawierajgca wykaz rél z opisem i relacjami pomiedzy nimi),
j) opracowane pryncypia technologiczne w zakresie wdrozenia Systemu i zasad integracji.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie okreslonej przez Zamawiajacego, tj. plikow
edytowalnych MS Word lub MS Project lub MS Excel.

Projekt techniczny Systemu powinien zawiera¢ co najmniej:
a) opis architektury rozwigzania, w tym sposdb integracji komponentéw Systemu,

b) opis architektury technicznej — Srodowisko systemowe, wymagania odnosnie
infrastruktury sieciowej, oprogramowania, bezpieczernistwo systemow,

c) specyfikacje interfejsow do systemdw zewnetrznych oraz opisy sposobu realizacji
i zakreséw wymiany danych pomiedzy systemami zewnetrznymi.

Szkolenia dla Administratoréw i Uzytkownikow powinny zawieraé w szczegdlnosci:
a) wykaz planowanych szkolen wraz z opisem ich zagadnien i zakresem,

b) wykaz sktadu osobowego zespotu projektowego Wykonawcy, ktéry bedzie przeprowadzaé
szkolenia wraz z przypisaniem osoby do obszaru szkoleniowego,
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7)

8)

9)

c¢) harmonogram szkolen,
d) agende poszczegdlnych szkolen.

Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie okreslonej przez Zamawiajacego, tj. plikdow
edytowalnych MS Word lub MS Project lub MS Excel.

Wykonawca przygotuje harmonogram Migracji z uwzglednieniem elementéw wymagajacych pracy
recznej. Wykonawca przygotuje narzedzia i mechanizmy stuzgce Migracji, na podstawie ktérych
Zamawiajgcy przygotuje odpowiednie dane. Wykonawca dokona Migracji danych z systeméw i baz
plikowych Zamawiajgcego do Systemu.

Materiaty szkoleniowe powinny obejmowa¢ materiaty dla Administratoréw i osobno
dla Uzytkownikéw, a takze:

a) obejmowac podreczniki i procedury obejmujgce zakres merytoryczny odpowiadajgcy
Szkoleniom na poziomie pozwalajgcym na rozpoczecie pracy nowemu
Uzytkownikowi/Administratorowi,

b) zapewniaé wizualizacje tresci przekazywanych na Szkoleniu,
c) zostac przygotowane na bazie Systemu po przeprowadzonych testach,

d) obejmowac nagraniaz prowadzonych szkolen z mozliwoscig odtworzenia w systemie Windows
10/11 bez uzycia dodatkowego oprogramowania.

Materiaty szkoleniowe muszg zosta¢ dostosowane do potrzeb kazdej z grup szkoleniowych,
w taki sposéb, aby korzystanie z nich byto mozliwe zaréwno przed, w trakcie jak i po szkoleniu.
Wymagane jest dostarczenie dokumentéw w formie okreslonej przez Zamawiajacego, tj. plikdéw
edytowalnych MS Word lub MS Project lub MS Excel.

Wymagania dotyczace Dokumentacji Systemu:

a) Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje:
Uzytkownika, Administratora, szkoleniowg, systemowg;

b) Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania dostarczonej Dokumentacji Systemu
w aktualnosci;

c) Dokumentacja Systemu musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim;

d) Dokumentacja Uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Systemu w sposdb
umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Systemu;

e) Dokumentacja systemowa zawiera¢ bedzie zestaw parametréw systemowych
i bazodanowych, niezbednych dla prawidtowej i efektywnej pracy Systemu. Wykonawca
zobowigzany jest do utrzymywania dokumentacji konfiguracyjnej w aktualnosci;

f) Dokumentacja systemowa musi obejmowa¢ dokumentacje Uzytkownika oraz Administratora
Systemu;

g) Dokumentacja systemowa musi zawiera¢ co najmniej: ogdlny opis Systemu wraz
z elementami sktadowymi, schematy graficzne przedstawiajgce ogdlng budowe Systemu,
szczegétowy opis poszczegblnych Modutéw, instrukcje dla Uzytkownika
i Administratora, sposdb wykonywania kopii zapasowej serwera aplikacyjnego oraz sposdb
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odtwarzania Systemu po Awarii catego serwera, spis parametréw Systemu, ktére majg wptyw
na poprawne i wydajne funkcjonowanie Systemu.

10) Serwis Utrzymaniowy obejmuje w szczegélnosci:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego z Obligatoryjnymi
wymaganiami funkcjonalnymi, Analizg Przedwdrozeniowg, oraz Dokumentacjg Systemu,

zapewnienie 36-miesieczny okres wsparcia technicznego,
zapewnienie dodatkowych 100h na modyfikacje systemu,

przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Nieprawidtowosci zgodnie
z parametrami SLA okreslonymi ponizej,

zapewnienie zgodnosci dostarczonej funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajgcymi sie przepisami
prawa rozumiane jako zapewnienie obejmujgce instalacje niezbednych aktualizacji Systemu,

prawo do nowej wersji Systemu rozumiane jako zapewnienie aktualnosci Systemu
zainstalowanego u Zamawiajgcego obejmujgcego Aktualizacje oraz jej instalacje (realizacje
upgrade) bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu,

zarzadzanie wszelkimi zmianami Oprogramowania, w tym wsparcie w zakresie zmian ustawien
konfiguracyjnych lub upgrade’éw Oprogramowania,

konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne Uzytkownikéw i Administratorow w zakresie
uzytkowania Systemu w ramach jednej optaty ryczattowej bez limitu godzin,

pomoc w diagnostyce Nieprawidtowosci zwigzanych z dziataniem Systemu,

prowadzenie zdalnego Serwisu Utrzymaniowego umozliwiajgcego  wykonywanie
za posrednictwem Internetu Napraw w dziataniu Systemu bezposrednio po ustaleniu ich

przyczyny,

aktualizacje Dokumentacji Systemu.

11) SLA dla Serwisu Utrzymaniowego:

a)

b)

Czasy Reakcji oraz Czas Naprawy liczone sg od momentu zgtoszenia Nieprawidtowosci przez
Zamawiajgcego:

Lp. Nieprawidtowos¢ Czas Reakgji Czas Naprawy
Awaria Do 2 godzin zegarowych Do 8 godzin zegarowych
Btad Krytyczny Do 8 godzin zegarowych Do 24 godzin zegarowych
Btagd Niekrytyczny i | Do 24 godzin zegarowych Do 3 dni roboczych
Usterka
Zgtoszen serwisowych dotyczgcych Nieprawidtowosci i konsultacji bezposrednich,

Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonywaé¢ w Dni Robocze w godz. 7:00-17:00 w Systemie
Obstugi Zgtoszen dostarczonym i utrzymywanym przez Wykonawce;

Strony dopuszczajg mozliwosé telefonicznego zgtoszenia Nieprawidtowosci, pod ustalonym
i ogdlnodostepnym numerem telefonu (wskazany przez Wykonawce). Przyjecie zgtoszenia
telefonicznego wymaga jego potwierdzenia przez Wykonawce za posrednictwem dokonania
przez niego wpisu do systemu obstugi zgtoszen;
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d)

Na Zzadanie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania i przekazania
Zamawiajgcemu kopii Bazy Danych dotyczgcych systemu obstugi zgtoszen w ciggu 3 dni
roboczych od dnia wptyniecia takiego zgdania.

12) Gwarancja

1)

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

Wykonawca musi zagwarantowad, ze dostarczony System jest rozwigzaniem kompletnym,
spetniajgcym wymagania Zamawiajgcego oraz ze System bedzie poprawnie i wydajnie
pracowat w srodowisku Zamawiajgcego.

Na dostarczony System musi by¢ udzielona minimum 36-miesieczna gwarancja Wykonawcy.

Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie Moduty Systemu oraz na zrealizowany caty
przedmiot Umowy w zakresie usuwania btedéw i wad w Systemie.

Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany do usuniecia wszystkich btedéw zgtoszonych
w okresie obowigzywania Umowy, nawet jesli termin usuniecia btedu wykroczy poza okres
obowigzywania umowy.

Gwarantem dostaw wykonywanych przez podwykonawcow jest Wykonawca.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy
i z tytutu gwarancji, jakosci po wykazaniu, ze wada powstata wskutek dziatart Zamawiajacego,
ktédre Wykonawca na piSmie zakwestionowat. W przypadku dostarczenia Systemu bieg
terminu rekojmi rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu podpisania kazdego protokotu
odbioru koncowego poszczegdlnych dostaw.

Dokonanie przez Zamawiajgcego zmian bez zgody Wykonawcy, w okresie trwania gwarancji,
zmian w Systemie, wytgcza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu wad Systemu, wytgcznie
w zakresie w jakim Zamawiajgcy dokonat tych zmian.

Aktualizacja Systemu wynikajgca z koniecznosci poprawnej obstugi wydawanych nowych
wersji przegladarek internetowych, musi nastgpic najpdzniej w okresie 1 miesigca od ukazania
sie aktualizacji przegladarki internetowe;j.

Okres gwarancji i wsparcia technicznego rozpoczyna sie od dnia podpisania Koncowego
Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych
Nieprawidtowosci, itp. ponosi Wykonawca.

Okres gwarancyjny zostaje przedtuzony o taczng liczbe dni, w ktérych System byt wytgczony
z eksploatacji, z powodu Naprawy podczas trwania okresu gwarancyjnego.

Wymagania odnosnie sposobu realizacji projektu

Wykonawca bedzie stosowat w trakcie realizacji Projektu metodyke zarzadzania Projektem

uzgodniong i zaakceptowang przez Zamawiajgcego i opisang w Dokumencie Inicjujgcym Projekt.
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10

-

11)

12)

13)

Wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane produkty bedg wolne od wad, wykonywane przez
doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane standardy,
metodyki, technologie i narzedzia.

Przy realizacji zakresu zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié specyfike dziatalnosci
Zamawiajgcego (taka jak struktura organizacyjna, zadania realizowane, procesy zachodzgce
z Spétce, obecng i docelowg architekture informatyczng/organizacyjng) oraz zdefiniowane
wymagania funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne, w szczegdlnosci wymagania opisane w pkt 8
,Wymagania ogdlne Systemu” oraz funkcjonalnosci opisane w zatgczniku nr 1 do OPZ.

W celu zapewnienia prawidtowe] i terminowej realizacji Umowy powofany zostanie Komitet
Sterujacy, w sktad ktdrego wejda co najmnie;j:

a) Przewodniczacy — przedstawiciel Zamawiajgcego, kierujgcy pracami Komitetu Sterujgcego,

b) Gtéwny Uzytkownik — przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiajgcego reprezentujgcy
interesy uzytkownikéw Systemu,

c) Gtowny Dostawca — przedstawiciel Wykonawcy.

Do Komitetu Sterujgcego zostang powotane osoby uprawnione do reprezentacji stron
i podejmowania decyzji dotyczgcych sposobu realizacji Umowy.

Ustalenia Komitetu Sterujgcego, beda wigzgce dla obu stron.

W przypadku braku jednomysinosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji
Umowy bedg podejmowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujacego z wytgczeniem
wszystkich spraw uregulowanych zapisami Umowy.

Zamawiajgcy powota Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego, ktéry wraz z Kierownikiem
Projektu po stronie Wykonawcy, bedzie odpowiedzialny za biezgcg realizacje Umowy i koordynacje
wspotpracy miedzy Stronami.

Posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda zwotywane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego
z jego inicjatywy lub na wniosek cztonkéw Komitetu Sterujacego, Kierownika Projektu. Posiedzenia
Komitetu Sterujgcego beda sie odbywac stosownie do potrzeb.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajgcemu
do akceptacji raportéw ze stanu realizacji prac nig objetych, nie rzadziej niz raz w miesigcu
w terminie do pigtego (5) dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego raport
dotyczy oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego w terminie do trzech (3) Dni Roboczych
od wezwania.

Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie
w Dni Robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Za godziny pracy Zamawiajgcego Strony uznajg godziny od 08:00 do 16:00 w Dni Robocze.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco, co najmniej w formie elektronicznej, informowad
Zamawiajgcego o zagrozeniach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z realizacjg Projektu,
w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére powodujg lub moga
powodowac nieterminowg realizacje Projektu.

Zamawiajgcy ma prawo zazgdac w uzasadnionych przypadkach zmiany zespotu Wykonawcy.
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14) Poprzez uzasadnione przypadki Zamawiajgcy rozumie sytuacje w ktdrych cztonek zespotu

7.

Wykonawcy:

a) nie przystepuje do realizacji prac w terminie ustalonym z Zamawiajacym,

b) nie posiada odpowiedniej wiedzy umozliwiajgcej prowadzenie spotkann z obszaru
merytorycznego do ktdrego zostat przypisany,

c) wykonuje prace nienalezycie,

d) wykonuje prace nie przestrzegajgc wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego,

e) wykonuje prace nie przestrzegajgc zasad zwigzanych z zachowaniem poufnosci.

Platforma sprzetowa Zamawiajgcego

Wykonawca zapewni dziatanie Systemu, zgodnie z wymaganiami OPZ, na platformie sprzetowej

Zamawiajgcego, w ktérej sktad wchodzi:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

serwer Bazy Danych — maszyna wirtualna na serwerze dowolng liczbg procesoréw (od 2 do 24
watkow), 192 GB pamieci RAM lub wiecej jezeli potrzeba,

zaséb dyskowy na Baze Danych oparty na macierzy SSD dedykowanej pod bazy MSSQL,
zasob dyskowy na pliki/zataczniki itp. oparty na macierzy dyskowej HDD,

serwer aplikacji - maszyna wirtualna na serwerze dowolng liczbg procesoréw (od 2 do 24
watkow), 64 GB pamieci RAM lub wiecej jezeli potrzeba,

potgczenia sieciowe pomiedzy serwerami/macierzami oparte na standardzie Fibre Channel
16Gbit/s oraz Ethernet 10Gbit/s,

wirtualizacja serwerdw opiera sie o oprogramowanie Vmware,

stanowiska klienckie to komputery stacjonarne oraz laptopy wyposazone w procesor Intel
i3/i5, pamie¢ RAM minimum 8GB, dysk SSD, podtgczenie do sieci za pomocg portu Ethernet
lub WiFi, wolna przestrzen dyskowa min. 20GB, zainstalowany system operacyjny Windows
10/11 Professional.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przygotowania dodatkowych zasobdw potrzebnych na czas

wdrozenia i testéw Systemu. Kalkulacja ceny powinna uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane

z instalacja i konfiguracjg Przedmiotu Zamdwienia na infrastrukturze Zamawiajgcego.

8.

Wymagania ogolne Systemu

Oferowany prze Wykonawce system musi spetni¢ wszystkie nizej opisane wymogi bezwzgledne.

Nr

Wymaganie

System musi by¢ rozwigzaniem korzystajgcym z jednej wspdlnej Bazy Danych typu SQL.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci przechowywania poza obszarem Bazy Danych
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dokumentéow typu *.pdf, *.docx, *.xlsx, csv, itp., przy zapewnieniu gwarancji ich
bezpieczenstwa, archiwizacji i integralnosci

Baza Danych Sytemu musi by¢ dostarczona w wersji umozliwiajgcej prace 450 uzytkownikéw

systemu z mozliwoscig instalacji na dwdch serwerach dwu-procesorowych 18-rdzeniowych.

3 Baza Danych SQL musi by¢ dostarczona w wersji bez ograniczen rozmiaru gromadzonych
w niej danych.

4 Baza Danych SQL nie moze posiadaé ograniczen czasowych na korzystanie z serwera bazy
danych - licencja bezterminowa.

5 System musi zapewnia¢ mozliwo$é wykonywania kopii Bazy Danych podczas pracy Systemu.
Serwer Bazy Danych Systemu musi byé oprogramowaniem przystosowanym do pracy

6 . . . S
w Srodowisku MS Windows i Linux.

7 System musi spetnia¢ aktualnie obowigzujgce wymogi polskiego prawa, a takzie byc
systematycznie aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami.

3 Automatyczna Aktualizacja Systemu musi odbywac sie bez koniecznosci ingerencji na stacji
roboczej Uzytkownika.

Mozliwos¢ dostosowywania Aktualizacji Systemu do wymogéw prawnych i funkcjonalnych

9 z poziomu Administratora Systemu (bez koniecznosci kazdorazowego korzystania ze wsparcia
technicznego Wykonawcy).

10 Dopuszczalne rozwigzanie musi wykorzystywac Infrastrukture Sprzetowa Zamawiajgcego, jak
rowniez przechowywac na niej dane.

11 System nie moze posiada¢ ograniczen ilosciowych obstugiwanych danych, np. ilosci
wystawianych faktur, dowodéw, pracownikéw, itp.

Zabezpieczenie Systemu przed nieuprawnionym usunieciem danych z Systemu oraz przed

12 | nieautoryzowanym dostepem do dokumentdéw przekazywanych w ramach procedur obiegu
informacji.

13 System musi umozliwia¢ prace zdalng z wykorzystaniem protokotu VPN dla okre$lonej przez
Administratora puli adresow IP.

14 System musi umozliwiaé wspdtprace z systemami operacyjnymi stacji roboczych, ktére posiada
Zamawiajgcy: Windows 10 (wersje 32 i 64 bitowe) oraz ich nowszymi wersjami.

15 System musi umozliwia¢ Administratorom podglad Uzytkownikéw aktualnie zalogowanych do
Systemu, a takze historii logowan Uzytkownikow.

System przechowuje informacje o Uzytkowniku dokonujacym modyfikacji (w tym usuniecia)
konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i doktadny czas

16 | wykonania tej operacji. Informacje te muszg by¢ dostepne z poziomu upowaznionego
Uzytkownika Systemu (bez koniecznosci kazdorazowego korzystania ze wsparcia technicznego
Wykonawcy).

Mozliwosc rejestracji w Systemie dostepu do danych oraz wszystkich dziatarh podejmowanych

17 | przez Uzytkownikdw. Raport z rejestru zdarzen dla poszczegdlnych Uzytkownikéw mozliwy
do wglgdu wytgcznie przez Uprawnionych Uzytkownikow.

18 | Automatyczne zamykanie nieaktywnych sesji Uzytkownika po uptywie okreslonego czasu.
System powinien zapewnié¢ zarzgdzanie hastem Uzytkownika pozwalajgc jednoczesnie
na jednoznaczng jego identyfikacje. Definiowanie polityki haset uzytkownikéw minimum

19 | w zakresie: wymuszania zmiany hasta co pewien okres, ilosci i rodzaju wymaganych znakdéw.

Blokada logowania dla Uzytkownika nastgpi po kilkukrotnym wpisaniu nieprawidtowego hasta
i bedzie wymuszata ingerencje Administratora Systemu.
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System musi umozliwia¢ definiowanie uprawnien poszczegélnym Uzytkownikom/ Grupom

20 | Uzytkownikéw do Systemu/poszczegélnych elementéw Systemu/Modutéw na rdinych
poziomach samodzielnie przez Administratora po stronie Zamawiajgcego.

21 | System musi zapewnia¢ wspétprace z oprogramowaniem biurowym z MS Office.

29 System musi zapewniac integracje z posiadang przez Zamawiajgcego ustugg katalogowg Active
Directory.

23 | System musi zapewnia¢ wspoétprace z Windows Server 2019 oraz jego nowszg wersjg.

24 | System musi zapewnia¢ wspodtprace z oprogramowaniem wirtualizacyjnym Vmware.

25 System musi zapewnia¢ wspotprace z systemem pocztowym MS Exchange 2016 oraz jego
nowszg wersjg na potrzeby generowania maili z Systemu zawierajgcych alerty.

26 System musi umozliwiaé¢ import danych w formacie: csv, xls, docx, xlsx, docx, pliki graficzne
(zdjecia), pliki pdf.

27 | System musi umozliwiaé eksport danych do formatéw: pdf, xIsx, docx, txt, csv, xml.

)8 Rodzaje obstugiwanych urzadzen: ekrany dotykowe, czytnik kodéw kreskowych, klawiatura,
skanery, przenosne terminale, kasa fiskalna, drukarka.

59 Interfejs webowy musi byé poprawnie interpretowany i wyswietlany przez przegladarki FireFox
75, Google Chrome 81, Edge 81 oraz ich nowsze wersje.

30 | Mozliwos¢ odczytu i zapisu lub modyfikacji danych z poziomu przegladarki.

31 |Interfejs modutéw webowych powinien byé responsywny.

32 | Interfejs modutéw mobilnych powinien by¢ responsywny.

33 | Interfejs modutdw webowych powinien spetnia¢ rekomendacje zawarte w WCAG 2.1.
Moduty webowe muszg wspotpracowaé z Bazg Danych Systemu w trybie on-line. Nie

34 dopuszcza sie stosowania okresowej replikacji danych z bazy modutu webowego do bazy
Systemu, wyjgtek moze stanowi¢ dorazne przechowywanie niezbednych danych w aplikacji
mobilnej w przypadku chwilowego braku tgcznosci z Internetem.

35 System musi zapewnia¢ bezpieczng komunikacja pomiedzy aplikacja mobilng, a Bazg Danych
Systemu z wykorzystaniem web service i protokotu https.
System musi umozliwia¢ definiowanie alertéw. System musi umozliwia¢ automatyczne

36 wysytanie alertéw na wskazane adresy e-mail dotyczgce wystgpienia awarii lub btedéw
oprogramowania, przecigzeniu Systemu, zapetnieniu dyskdw, masowego wpisywania
btednych logindw, itp.

37 Systen_1 musi za.pewnic' przechowywanie szablonédw dokumentoéw, raportow, alertéw itp. wraz
z wersjonowaniem.
System musi umozliwia¢ wprowadzanie, przetwarzanie oraz wyszukiwanie danych

38 |gromadzonych w Bazie Danych, a takze ich prezentacje za pomocg interfejsu Systemu,
a takze zestawien i raportow.

39 System musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi stownikowymi, ich dodawanie i edycje, aktywacje
i dezaktywacje z zachowaniem historii zmian.

40 | System musi umozliwiac¢ logowanie do Systemu w oparciu o dane z Active Directory.

41 | System musi umozliwiac¢ kopiowanie wzorcéw uprawnien Uzytkownikéw.

42 | System musi umozliwia¢ wyznaczanie zastepstw w aplikacjach.

43 | System musi umozliwiac eksport logdw Systemu do formatu xlsx, csv.

44 | System musi zapewniac cykliczne automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa.

45 System musi posiadac graficzny okienkowy interfejs Uzytkownika zgodny ze standardem

MS Windows 10/11.
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46 | System musi posiadac interfejs Uzytkownika i Administratora w jezyku polskim.

47 System powinien umozliwia¢ definiowanie szablonéw dokumentéw, raportéw, formularzy
w jezyku polskim (dodawanie, edycja, usuwanie).

48 | System musi zapewnié zasade jednokrotnego wprowadzania danych do Systemu.

49 System musi prezentowaé pulpit Uzytkownika wyswietlajagcy informacje o przypisanych
zadaniach do Uzytkownika.
System musi umozliwia¢ definiowanie z poziomu pulpitu Uzytkownika dodatkowych skréotow

50 | do funkcji dostepnych dla Uzytkownika w tym raportdow, zestawien i innych polecen do ktérych
ma dostep w oparciu o przypisane do niego uprawnienia.
System musi umozliwia¢ wywotywanie polecern bez przechodzenia przez menu, skréty

51 | klawiaturowe dla najczesciej uzywanych polecen (skréty klawiaturowe mogg byé definiowane
przez uzytkownika, skréty nie mogg kolidowac ze skrotami Srodowiska systemu Windows).

52 | System musi umozliwia¢ ustawianie przypomnien o terminach.

53 System musi umozliwia¢ tworzenie zaawansowanych filtréw wyswietlanych/drukowanych
danych.

54 System musi umozliwia¢ wtgczanie/wytgczanie funkcji SUMA, MINIMUM, MAKSIMUM,
SREDNIA dla wartosci liczbowych w kazdej z kolumn w tabelach.

55 System musi by¢ mozliwie maksymalnie zestownikowany tj. kazda informacja powtarzajaca sie
przy wielu rekordach powinna by¢ wybierana ze stownika.

56 System musi wymuszaé wpisywanie danych zgodnie z ustalonymi formatami daty, miar, kwot,
tekstu itp.

57 System musi uniemozliwia¢ uzytkownikowi wprowadzenie danych wykraczajgcych poza
dopuszczalny zakres (walidacja pdl).

58 System musi umozliwiaé przygotowanie dowolnego zestawienia/raportu w oparciu o dane
i uprawnienia z obszaru, do ktérego przypisany jest dany Uzytkownik.

59 System musi umozliwia¢: drukowanie w formatach minimum A3 i A4, drukowanie do pliku
minimum w formacie pdf, a gdzie to mozliwe takze xls/xlsx, podglad wydruku na ekranie.

60 System posiada mozliwo$¢ automatycznej weryfikacji poprawnosci danych w serwisie
Ministerstwa Finanséw oraz w bazie GUS, VIES.
System musi umozliwiaé¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w

61 formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS, Urzad
Statystyczny) a w obszarach dopuszczonych przez organy panstwowe -— takze
w postaci e-deklaracji.
Narzedzie umozliwiajgce fatwe budowanie i wykonywanie zapytan ad hoc, analiz, swobodne

62 |dodawanie lub modyfikacje raportéw i zestawiern bez koniecznosci ingerencji
W oprogramowanie - Generator raportéw.

63 System umozliwia tworzenia nowych wtasnych wzorcow raportéw/analiz/zestawien
w oparciu o wzorce zdefiniowane w Systemie.

64 | Mozliwos¢ udostepniania zdefiniowanych raportéw z poziomu Systemu innym Uzytkownikom.

65 Mozliwos¢ parametryzacji tworzonych raportdw i analiz poprzez zastosowanie filtrow
ograniczajacych, grupowania danych, itp.

66 Zapewni¢ integracje modutu raportowego Systemu z mechanizmami bezpieczenstwa

i dostepu do danych, tzn. zakres danych dostepnych w raporcie musi by¢ ograniczony.
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67 System ma umozliwia¢é dowolne definiowanie kolumn w zestawieniu, ich kolejnosci
oraz sposobu sortowania danych,

68 System ma umozliwiaé¢ zmiany szerokosci, opisu, koloru oraz innych parametréw prezentacji
w zestawieniu.

69 | System powinien umozliwia¢ tworzenie gotowych raportéw na potrzeby sprawozdawczosci.
System musi zapewnia¢ automatyczne sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych do Systemu

70 danych typu NIP, PESEL, REGON, razem ze sprawdzaniem sumy kontrolnej. Sprawdzanie
poprawnosci numeru NIP dot. wszystkich krajow Unii Europejskiej. System musi by¢
niewrazliwy na rézne sposoby zapisu numerdw NIP (np. z separatorami lub bez).

System musi zapewni¢ automatyczne wyliczanie wartosci pdl, ktére mogg by¢ wyliczone

71 | na podstawie danych wczesniej prowadzonych, a ich wartos¢ wynika z logiki danych lub
przepisdw prawa, np. warto$¢ podatku, wartos¢ odsetek, itp.

72 | Integralny modut analiz musi funkcjonowac bez zainstalowanego pakietu Excel lub OpenOffice.
System umozliwia automatyzacje proceséow biznesowych, dzieki ktéremu dokumenty
sg przekazywane pomiedzy Uzytkownikami w odpowiednim czasie i wedtug $cisle okreslonych

73 | zasad (Workflow). Funkcjonalno$¢ ta daje mozliwosci elektronicznego zarzgdzania wieloma
procesami biznesowymi, takimi jak: zarzadzanie dokumentami, realizacja zadan, zarzadzanie
korespondencja, czy tez rejestrowanie umow.

7 System ma umozliwia¢ graficzne modelowanie proceséw, S$ciezek obstugi spraw
i dokumentdéw w sposdb prosty i intuicyjny, dostepny z poziomu uprawnionych Uzytkownikdéw.

75 System ma umozliwia¢ wersjonowanie proceséw z mozliwoscig edycji i przywracania wersji
poprzednich, a takze tworzenia nowych proceséw na bazie poprzednich.

76 | Systemu ma umozliwia¢ wielotorowe modelowanie procesdéw i systemu powiadomien.

77 System ma umozliwia¢ anonimizacje danych osobowych zwigzang z Rozporzadzeniem
Ogdlnym o Ochronie Danych Osobowych z 24 maja 2016 roku (w skrécie RODO).

9.  Zakres integracji z innymi systemami Zamawiajgcego

Wykonawca w ramach realizacji Wdrozenia musi zrealizowac integracje Systemu z nastepujgcymi

rozwigzaniami w zakresie pkt 1-6 oraz zapewni¢ mozliwos¢ integracji z innymi systemami

w przysztosci poprzez funkcje wskazane w pkt 7:

1) Aplikacja internetowa do inwentaryzacji zasobu — Integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania

i aktualizacji danych w tym, mozliwo$¢ bezposredniego przetransferowania danych z aplikacji

internetowej stuzgcej do przeprowadzenia inwentaryzacji:

a)

b)
c)

d)

Transfer powinien odbywaé sie do wczesniej zdefiniowanych i utworzonych w nowym
systemie pal,

Transfer danych oparty na bezposrednim potgczeniu do Bazy Danych,
Transfer danych przy wykorzystaniu web service,

Transfer danych poprzez zacigganie danych z plikdw excel, csv itp.,
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

e) Transfer dwustronny tzn. mozliwos¢ zaimportowania danych do systemu z aplikacji stuzgcej
do przeprowadzenia inwentaryzacji oraz eksportowania z systemu dowolnych danych do
aplikacji stuzagcej do przeprowadzenia inwentaryzacji.

GUS/REGON - Integracja jednokierunkowa w zakresie pobrania danych dotyczacych
kontrahentdw.

Portal MF — Integracja dwukierunkowa w zakresie pobrania informacji o statusie podatnika VAT
oraz o przypisanych numerach kont bankowych (,Biata lista VAT”). Wysytka do Ministerstwa
Finanséw PIT- 4R, PIT-11 i innych wymaganych oraz pobieranie UPO.

Microsoft Active Directory - W ramach integracji mozliwa bedzie autentykacja i autoryzacja
Uzytkownikow.

Microsoft Exchange - W ramach integracji mozliwe bedzie generowania maili z Systemu
zawierajgcych alerty.

Enova Kadry i ptace, Pulpit Pracownika.

Mozliwos¢ bezposredniego przetransferowania danych z zewnetrznych systeméw i Baz Danych
do systemu Zamawiajgcego:

a) Transfer powinien odbywac sie do wczesniej zdefiniowanych pdl,

b) Transfer danych oparty na bezposrednim potgczeniu do Bazy Danych,
c) Transfer danych przy wykorzystaniu web service,

d) Transfer danych poprzez zacigganie danych z plikdw excel, csv itp.,

e) Transfer dwustronny tzn. mozliwos¢ zaimportowania danych z zewnetrznych systemoéw
do systemu Zamawiajgcego oraz eksportowania z systemu Zamawiajgcego danych
do zewnetrznych systemow.

10. Wymagania funkcjonalne komorek merytorycznych

Wymagania funkcjonalne komérek merytorycznych, jakie musi spetni¢ System, stanowig zatgcznik nr

2 do SWZ.

11. Wymagania wydajnosciowe Systemu

1) System powinien umozliwiaé prace co najmniej 450 Uzytkownikow jednoczes$nie, przy zatozeniu
wydajnosci.

2) W przypadku, gdy wydajnosé Systemu spadnie ponizej oczekiwanych parametrow, System musi
zapewni¢ wyswietlanie komunikatu o braku dostepnosci Systemu.

3) System powinien zapewniac nastepujgce czasy odpowiedzi:
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a)

b)

$redni czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do Bazy Danych nie moze
przekraczaé 5 sek, czas maksymalny — 30 sek.,

$redni czas odpowiedzi przy transakcjach z zapisem informacji do Bazy Danych nie moze
przekracza¢ 10 sek., czas maksymalny — 40 sek.,

przez czas odpowiedzi rozumie sie czas uptywajacy od momentu wykonania przez uzytkownika
na koncéwce Systemu akcji wyzwalajgcej dziatanie systemu (nacisniecie odpowiedniego
do sytuacji klawisza lub kontrolki w oknie aplikacji, itp.) do momentu uzyskania oczekiwanych
wynikéw tej akcji na koicédwce uzytkownika, pomniejszony o czas transportu komunikatow
w elementach infrastruktury nie bedacych przedmiotem dostaw od Wykonawcy.
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