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Zat.nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga dla pracownikdow Urzedu Miasta Bydgoszczy, polegajaca
na przeprowadzeniu warsztatdw wspierajacych radzenie sobie ze stresem.

2. Zaméwienie bedzie finansowane w ramach projektu ,reGENERATOR UMB - program prozdrowotny
dla pracownikéw Urzedu Miasta Bydgoszczy”, ze Srodkdw unijnych (z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 8.6.1 Wsparcie na rzecz wydtuzania
aktywnosci zawodowej mieszkancow).

3. Warsztaty zostang przeprowadzone w podziale na 14 grup, w formie szkolen stacjonarnych. Planowana tgczna
liczba uczestnikdw to 199 oséb, gtéwnie kobiety.

4. W programie warsztatéw powinny zosta¢ uwzglednione zagadnienia zwigzane z:

1) najczesciej wymienianymi wsrdod pracownikéw przyczynami stresu: presja czasu w stosunku do ilosci zadan
do wykonania, duza odpowiedzialnos¢ jaka cigzy na pracowniku, sytuacje konfliktowe i nieporozumienia
w kontakcie z klientami urzedu (klienci roszczeniowi, niecierpliwi), problemy w relacjach ze wspétpracownikami lub
z przetozonym, ksztattowanie relacji z podwtadnymi, ogdlnie trudnosci z radzeniem sobie w nowych/nietypowych
sytuacjach;

2) praktycznymi metodami radzenia sobie ze stresem, dostosowanymi do specyfiki pracy w urzedzie i powyzej
wymienionych przyczyn stresu;

3) ksztattowaniem wtasciwych relacji interpersonalnych w miejscu pracy (pomiedzy pracownikami oraz pomiedzy
pracownikiem, a przetozonym),

4) wtasciwg organizacjg czasu pracy,

5) przedstawieniem réznych metod relaksacji,

6) dostosowaniem programu podczas spotkan warsztatowych dla grup sktadajgcych sie wytacznie z osob
pracujgcych na stanowiskach kierowniczych do ich potrzeb oraz specyfiki pracy (zaktada sie utworzenie 3 takich
grup, pozostate grupy bedga sktadac sie z pracownikéw na stanowiskach niekierowniczych).

5. Oprdcz czesci teoretycznej szkolenia w formie wyktadu oczekiwane jest zastosowanie zréznicowanych metod
warsztatowych, nastawionych na aktywizacje uczestnikdéw i trening umiejetnosci praktycznych (dyskusje, rozmowa
prowadzgcego z uczestnikami, anegdoty, analizy materiatéw, ¢wiczenia koncepcyjne, studium przypadku,
symulacje, prezentacja krétkich filmoéw, gry).

6. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato:

1) przygotowanie harmonogramu z terminami warsztatéw dla poszczegdlnych grup i przekazanie go
Zamawiajgcemu z co najmniej 3-tygodniowym wyprzedzeniem w stosunku do pierwszego wyznaczonego przez
Wykonawce terminu,

2) petne przygotowanie merytoryczne i metodologiczne warsztatéw,

3) przeprowadzenie jednodniowych warsztatow w podziale na grupy: konieczne dostosowanie terminéw do
mozliwosci pracownikow, tylko w dni robocze — w poniedziatki, srody i czwartki, w godzinach pracy Urzedu Miasta
Bydgoszczy — preferowane godziny: 9:15 rejestracja uczestnikéw i kawa powitalna, nastepnie szkolenie w godz.
9:30-15:00, w tym 6 godzin szkoleniowych (po 45 min), dwie przerwy kawowe po 15 min i jedna przerwa obiadowa
30 min;

4) zapewnienie klimatyzowanej sali szkoleniowej w centrum Bydgoszczy oraz poczestunku w ramach przerw
kawowych (serwis kawowy tylko w trakcie przerw — kawa, herbata, woda, co najmniej 3 rodzaje ciasta lub kruchych
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ciastek) i obiadu na miejscu (serwowany na zastawie wielorazowej — ceramicznej/porcelanowej/szklanej, tylko
danie gtéwne i dwa rodzaje sokéw, z mozliwoscig wyboru opcji wegetarianskiej),

5) przygotowanie materiatéw szkoleniowych zawierajgcych szczegotowe i petne informacje przekazane podczas
warsztatow,

6) biezgce informowanie Zamawiajgcego o nieobecnosciach na szkoleniach uczestnikdw wskazanych na listach
przekazanych wczes$niej Wykonawcy.

7. Szkolenia bedg odbywaty sie w formie warsztatéw w oparciu o zaakceptowane wczesniej przez Zamawiajgcego
materiaty szkoleniowe, a takze zatwierdzony zestaw dan. Zamawiajacy przed kazdym szkoleniem przekaze
Wykonawcy liste uczestnikéw szkolenia oraz wskaze liczbe dan miesnych i dan wegetarianskich do przygotowania.

8. Termin wykonania —w podziale na 14 grup, w ciggu maksymalnie trzech miesiecy, w okresie 01-03.2022 r. Termin
ten moze zostac przesuniety lub wydtuzony w przypadku trudnosci z realizacjg szkolen w formie stacjonarnej
lub z innych przyczyn niemozliwych wczesniej do przewidzenia, w tym wystgpienia sity wyzszej, np. z powodéw
zwigzanych z epidemig covid-19.

9. Wykonawca dotaczy do sktadanej oferty:

1) szczeg6towy program szkolenia i opis proponowanych metod szkoleniowych,

2) komplet dokumentacji, potwierdzajgcej doswiadczenie w prowadzeniu szkoler/warsztatow w przedmiotowym
zakresie, na ktéry sktada sie:

e wykaz zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat (liczagc wstecz od terminu sktadania ofert) szkolen dla
pracownikéw administracji publicznej o tozsamej tematyce, zwigzanej z radzeniem sobie ze stresem —
wymagane wykazanie co najmniej 5 szkolen;

e referencje $wiadczgce o nalezytym przeprowadzeniu przez Wykonawce ww. szkoler, potwierdzajace
pozytywng opinie zleceniodawcy na temat trenera prowadzgcego szkolenie — wymagane referencje
dotyczagce szkolen z wykazu (Zamawiajgcy moze zweryfikowaé przedstawione opinie
u zleceniodawcéw);

e potwierdzenie w zakresie dysponowania co najmniej 2 osobami o odpowiednich kwalifikacjach trenerskich,
niezbednych do prowadzenia szkolen w wymaganym przez Zamawiajgcego zakresie (wyksztatcenie,
przebyte kursy i doswiadczenie treneréw).

10. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych, ani wariantowych. Wykonawca moze ztozy¢ jedng
oferte w postepowaniu.

reGENERATOR UMB - program prozdrowotny dla pracownikéw Urzedu Miasta Bydgoszczy
Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



