W dniu
Miaste

UMOWA NrWI ....ccoooeeeeenn.
(PAKIET I)

............. 2017 r. w Bydgoszczy pomigdzy:
m Bydgoszcz, z siedziba przy ulicy Jezuickiej 1, zwanym w dalszej treSci umowy

»Zamawiajagcym ”, reprezentowanym przez dziatajacego z upowaznienia Prezydenta Miasta:
- Edwarda Dobrowolskiego - Sekretarza Miasta

a

.......................................... zsiedziba w ................oprzyul
posiadajacym nr NIP ................. , zwanym w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg”,
reprezentowanym przez:

w rezultacie wyboru oferty w trybie zapytania ofertowego o wartosci od kwoty 6 000 euro

do kwoty 30 000 euro nr sprawy W1.271.14.2017 zostala zawarta umowa o nastepujacej

tresci:

§1

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia uslug
telefonicznych dla Urzedu Miasta Bydgoszczy oraz jednostek organizacyjnych do
1500 numeréw w zakresie polaczen przychodzacych i wychodzacych (Pakiet 1), na
warunkach ustalonych w zataczniku do zapytania ofertowego pn.: ,,Opis przedmiotu
zamoOwienia” oraz ofercie Wykonawcy, stanowigcych integralng cz¢s¢ umowy.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1)

2)

3)

Swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej na rzecz Zamawiajacego w Bydgoszczy
przy ul. Jezuickiej 1 lub ul. Grudzigdzkiej 9-15 od dnia 01 wrzesnia 2017r. do dnia
31sierpnia 2018 r. z zastrzezeniem, iz w przypadku przedluzajacej si¢ procedury
przetargowej zmianie moze ulec termin realizacji zamowienia,
$wiadczenia ustug telefonicznych dla 1500 numeréw w zakresie potaczen
przychodzacych 1 wychodzacych z siedziby Zamawiajacego zlokalizowane; w
Bydgoszczy przy ul. Jezuickiej 1 lub ul. Grudziadzkiej 9-15 z podzialem na:

a) lokalne i strefowe,

b) migdzystrefowe,

¢) miedzynarodowe do sieci stacjonarnych (kraje Unii Europejskiej i USA),

d) migdzynarodowe do sieci komoérkowych (kraje Unii Europejskiej i USA),

e) migdzynarodowe (pozostate kraje Swiata),

f) do ulgowej infolinii (801),

g) do linii firmowej (804),

h) do numeréw ustugowych (19XXX),

i) numery informacyjne (118 XXX)
z mozliwoscig prowadzenia 90 (dziewig¢cdziesieciu) rozmow jednoczesnie.

przytaczenia infrastruktury telekomunikacyjnej (tj. urzqdzen telekomunikacyjnych,
instalacji oraz wrzqdzen koncowych eksploatowanych przez Zamawiajgcego),
zlokalizowanej w Bydgoszczy przy ul. Jezuickiej 1 lub ul. Grudziadzkiej 9-15 oraz
ul. Torunskiej 59 do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy za pomoca trzech
traktow cyfrowych (ISDN PRA - 30B+D) w punkcie styku polozonym w
pomieszczeniu ,,centrala telefoniczna”, znajdujgcym sie¢ w Bydgoszczy przy ul.
Jezuickiej 1 lub ul. Grudzigdzkiej 9-15 oraz ul. Torunskiej 59 (2x ISDN PRA
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zainstalowane przy ul. Jezuickiej 1 lub ul. Grudzigdzkiej 9-15 oraz 1x ISDN PRA
zainstalowany przy ul. Torunskiej 59). Przylaczenie infrastruktury Zamawiajacego
do sieci telekomunikacyjnej wykonawcy nastagpi na siedem dni przed dniem
rozpoczecia $wiadczenia ushugi  (koszty zwigzane z przylgczeniem ponosi
Wykonawca),
4) zapewnienia dziatajacej ustugi identyfikacji numeréw (CLIP),
5) zapewnienia mozliwosci wykonywania potaczen na numery alarmowe, darmowe
informacyjne (np. 112, 9XX, 800 XXXXXX),
6) zapewnienia w siedzibie Urzedu Miasta Bydgoszczy dotychczasowej numeracji
telefoniczney, tj.
Netia S.A.:
52 376-2200 do 52 376-2299 100
52 328-8000 do 52 328-8499 500
52 328-8600 do 52 328-8999 - 400
52 582-2400 do 52 582-2499 - 100
52 582-2700 do 52 582-2799 - 100
52 525-2200 do 52 525-2299 - 100
52 525-3000 do 52 525-3999 - 1000

52 585-6400 do 52 585-6999 - 600
52 585-8000 do 52 585-8499 - 500
52 585-8600 do 52 585-8699 - 100
52 585-8710 do 52 585-8739 - 30
52 585-8800 do 52 585-9299 - 500
52 585-9400 do 52 585-9799 - 400

52 585-9900 do 52 585-9999 - 100
numer wiodacy — 52 585-8913, wraz z wybieraniem bezposrednim numerow
wewnetrznych DDI,

a) zapewnienie dotychczasowej numeracji telefonicznej polega¢ bedzie na
przeniesieniu numeréw od operatora $wiadczacego ustugi w terminie do
01.09.2017 r. do Wykonawcy,

7) zapewnienia, iz kazde urzadzenie abonenckie Zamawiajacego bedzie osiggalne
przez uzytkownikow zewngtrznych przez 9 cyfrowy (wg Planu Numeracji
Krajowej - Krajowy Numer Abonenta (KNA) = 2-cyfrowy wskaznik strefy
numeracyjnej (WSN) + 7-cyfrowy strefowy numer abonencki (SPQMCDU)
wywolywanego numeru abonenckiego, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dokonaé
dalszych operacji w celu realizacji potaczenia,

8) usuwania awarii i usterek zgodnie z procedurg okreslong w § 7 niniejszej umowy,

9) dostarczenia Zamawiajagcemu standardowego, szczegdlowego, elektronicznego
wykazu potaczen za dany okres rozliczeniowy poczta elektroniczng wg wzoru
stanowigcego Zalgcznik nr 1 do umowy do siedziby Miasta Bydgoszcz przy ul.
Jezuickiej 1 na adres e-mail: informatyka@um.bydgoszcz.pl w terminie 3 dni od dnia
wystawienia faktury.

. Wykonawca bedzie rozliczat bez optaty poczatkowej wszystkie potaczenia

wychodzace, poprzez naliczanie sekundowe, ktore beda przerywane w momencie

roztaczenia si¢ ktorejkolwiek ze stron prowadzacych rozmowe.

. Punktem styku stanowigcym zakonczenie sieci telekomunikacyjne; Wykonawcy w

Bydgoszczy przy ul. Jezuickiej 1 lub ul. Grudzigdzkiej 9-15 oraz ul. Torunska 59 (2x
ISDN PRA zainstalowane przy ul. Jezuickiej 1 lub ul. Grudzigdzkiej 9-15 oraz 1x ISDN
PRA zainstalowany przy ul. Torunskiej 59) jest przetacznica bedaca wlasnoscia
Wykonawcy znajdujgca si¢ w pomieszczeniu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3). Punkt
styku jest granicg praw wiasnosci do urzadzen Stron, w tym telekomunikacyjnych i
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odpowiedzialnosci Stron za nalezyte i prawidtowe dzialanie (w szczegdlnosci zgodne z
obowiqzujgcymi przepisami i normami) z jednej strony sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy, z drugiej infrastruktury telekomunikacyjnej Zamawiajacego.

§3

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

umozliwienia Wykonawcy rozpoczecia prac instalacyjnych w terminie okre§lonym
przez Wykonawce, pozwalajagcym na zachowanie terminu rozpoczgcia §wiadczenia
ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1 z zastrzezeniem, ze prace te nie bedg
powodowaly  przerwania  $wiadczenia  uslug  wykonywanych  przez
dotychczasowego operatora,
prezentowania:
polaczen wychodzacych z urzadzen abonenckich, w siedzibie Urzedu Miasta
Bydgoszczy przy ul. Jezuickiej 1 lub ul. Grudzigdzkiej 9-15 oraz ul. Torunskiej 59,
do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy wytacznie nw. numerami:
Netia S.A.:
52 376-2200 do 52 376-2299 - 100
52 328-8000 do 52 328-8499 - 500
52 328-8600 do 52 328-8999 - 400
52 582-2400 do 52 582-2499 - 100
52 582-2700 do 52 582-2799 - 100
52 525-2200 do 52 525-2299 - 100
52 525-3000 do 52 525-3999 - 1000
52 585-6400 do 52 585-6999 - 600
52 585-8000 do 52 585-8499 - 500
52 585-8600 do 52 585-8699 - 100
52 585-8710 do 52 585-8739 - 30
52 585-8800 do 52 585-9299 - 500
52 585-9400 do 52 585-9799 - 400
52 585-9900 do 52 585-9999 - 100
numer wiodacy — 52 585-8913, wraz z wybieraniem bezposrednim numeréw
wewnetrznych DDI,
potaczen wychodzacych przez sie¢ Wykonawcy numerem wiodgcym wigzki
objetym zakresem numeracji, o ktorym mowa wyzej, Zamawiajacy zobowigzuje sig
zapewni¢ mozliwo$¢ realizacji skutecznych potgczen z tym numerem. W przypadku
braku takiej mozliwosci Zamawiajagcy na pisemny wniosek Wykonawcy
niezwtocznie (lecz nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania
wniosku) zablokuje prezentacj¢ numeréw w ruchu wychodzacym przez siec
Wykonawcy. Przez ,,dni robocze" rozumie si¢ dni od poniedziatku do piagtku za
wyjatkiem dni uznanych w RP za ustawowo wolne,
zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce, calodobowego
bezzwlocznego dostepu do urzadzen, o ktorych mowa w zalgczniku nr 2 zgodnie z
procedurg okreslong w § 7 ust. 9 niniejszej umowy oraz zasadami dostepu
obowigzujacymi w budynkach Zamawiajacego przy ul. Jezuickiej 1 lub
ul. Grudziadzkiej 9-15 oraz ul. Torunskiej 59,
terminowego uiszczania optaty za wykonane ushugi,
utrzymywania w  sprawnosci  swojej infrastruktury telekomunikacyjnej
przytaczonej do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy,
zwrotu na rzecz Wykonawcy po zakonczeniu niniejszej umowy zainstalowanych
urzadzen telekomunikacyjnych niezbednych do s$wiadczenia przedmiotowych
ustug i1 bedacych wiasnoscia Wykonawcy w stanie nie pogorszonym z
uwzglednieniem zuzycia wynikajagcego z ich prawidlowej eksploatacji.
Specyfikacje urzadzen, ktore zostang zainstalowane w celu realizacji niniejszej
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umowy w siedzibie Miasta Bydgoszczy przy ul. Jezuickiej 1 lub ul. Grudziadzkiej
9-15 oraz ul. Torunskiej 59, zawiera¢ bedzie Zalgcznik nr 2 do umowy. Zwrot
urzadzen przez Zamawiajacego nastgpi w terminie 7 dni roboczych po zakonczeniu
niniejszej umowy. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia z winy
Zamawiajacego, utraty lub niezwrdcenia w terminie wymienionych urzadzen,
Zamawiajacy (bez uszczerbku dla uprawnien Wykonawcy do dochodzenia
odszkodowania uzupelniajgcego do peinej wysokosci szkody), bedzie zobowigzany
zaptaci¢ Wykonawcy warto$¢ odtworzeniowg tych urzadzen w wysokosci z dnia,
w ktorym powstat obowigzek ich zwrotu.

2. Strony postanawiaja, Z€:

1)

2)

3)

wprowadza si¢ Hasto (kod sktadajacy sie¢ z od 4 do 12 znakéw numerycznych)
stuzace do identyfikacji Zamawiajacego w kontaktach z wykonawca (dale;j:
,Hasto"),

za skutki wynikajace z udostepnienia przez Zamawiajacego Hasta osobom trzecim
wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy,

hasto utrzymywane jest przez Zamawiajacego i Wykonawce w tajemnicy, przy
czym nie dotyczy to sytuacji, w ktorych ujawnienie takich informacji jest
obowigzkiem Wykonawcy na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

§4

1. Strony ustalaja, ze obowiazujaca je forma wynagrodzenia jest wynagrodzenie
kosztorysowe ustalone na podstawie ryczattu jednostkowo-ilosciowego.

2. Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 wyraza si¢ kwotg brutto: .......c.e..e. zt, stownie:
............................................... , W tym:
1)  cena 100 min. potgczen lokalnych i strefowych (netto) ... zt
2)  cena 100 min. potaczen miedzystrefowych (netto) ... zt
3)  cena 100 min. potaczen miedzynarodowych do sieci stacjonarnych ......... zt
(do krajow UE i1 USA)
4) cena 100 min. potaczen migdzynarodowych do sieci ......... zt
komorkowych(do krajow UE 1 USA)
5)  cena 100 min. potaczen miedzynarodowych do pozostatych krajow ......... zt
Swiata
6) cenazal potaczenie do infolinii (801 1,801 2,8017,8018) ......... zt
7)  cenaza minute potaczenia do infolinii (801 3,8019,8041) ......... zt
8)  cenaza minut¢ potaczenia do infolinii (801 0,8015,8016) ......... zt
9) cena 100 min. potaczen do infolinii (8014) ... zt
10) cena 100 min. polaczen na numery Informacja miejska 19491  ......... zt
11) cena 100 min. potaczen na numery Informacja kolejowa 19757  ......... zt
12) cena 100 min. potaczen na numery Automatyczne Serwisy ... 7t

Informacyjne (ASI) )192 20, 192 21, 192 22, 192 25, 192 26,
192 27,192 29, 193 10, 193 11, 193 12, 193 13,193 14, 193
15,193 16, 193 19, 193 77, 193 88, 194 20, 194 23, 194 28,
194 38, 194 70,194 89, 195 70, 195 71,195 74, 195 75

13) cena 100 min. potgczen na numery Automatyczne Serwisy ......... 7k
Informacyjne (ASI) 192 28

14) cena 50 min. potaczen na numery Biuro Zlecen 1949 ... zt

15) cena 50 min. potaczen na numery Zamawianie rozméw ... zt

mig¢dzystrefowych 190 50 i Zamawianie rozmow
miedzynarodowych 190 51



-

w

=

16) cena 50 min. potagczen na numery .. zt
Potaczenie na koszt odbiorcy 192 22

17) cena 100 min. polaczen na numery Potgczenia z numerami ......... zt
skroconymi (AUS) 19410, 19419, 19443, 19466, 19483,
19486
18) cena 100 min. potaczen na pozostale Polgczenia z numerami ......... zt
skroconymi (AUS)
19) cena 1 potaczenia na numer 118923 . zt
20) optata abonamentowa miesi¢gczna za tagcze ISDN PRA (netto) ... zt

Rozliczenie przedmiotu umowy nastapi na podstawie ustalonych w ofercie Wykonawcy
ryczattowych cen jednostkowych oraz ilosci faktycznie wykonanej liczby potaczen.
Ceny za $wiadczone ustugi telefoniczne nie mogg ulec podwyzszeniu w trakcie realizacji
przedmiotu umowy.

Z tytulu uruchomienia ustug telefonicznych Zamawiajacy nie bedzie ponosit oplat za
uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.

§5

. Strony ustalaja, ze rozliczenie za przedmiot umowy bedzie si¢ odbywalo fakturami

wystawionymi w okresach miesigcznych i bedzie dotyczy¢ faktycznie wykonanej liczby
polaczen w tym okresie.
Faktury wystawiane be¢da do 10 dnia danego miesigca:
1) zaruch telekomunikacyjny - z dotu,
2) z tytutu abonamentu telefonicznego - z gory,
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy.
Platnos$ci za wykonywanie przedmiotu umowy bedg realizowane przelewem, w ciggu 30
dni od daty wystawienia faktury za okres rozliczeniowy.
Wszystkie faktury w okresie obowigzywania umowy Wykonawca bedzie przesytal poczta
zwykla, przesytka zwykla lub dorgczal osobiscie za potwierdzeniem odbioru do siedziby
Zamawiajacego (85-102 Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1).
Wszystkie rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca beda prowadzone w
walucie polskiej.

§6

Do kierowania pracami z ramienia Wykonawcy wyznacza si¢ p. ............
Jako koordynatorow Zamawiajacego w zakresie wykonywania 0b0w1qzkow umownych
wyznacza si¢:

1) Kierownika Referatu Zarzadzania Infrastrukturg Teleinformatyczng w Wydziale

Informatyki Urzgdu Miasta Bydgoszczy — p. Macieja Szymczak,

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug w danej lokalizacji Wykonawca przeprowadzi
na wlasny koszt testy sprawnos$ci ustug. W przypadku pozytywnego wyniku testow obie
strony umowy podpiszg Protokot Uruchomienia Ustugi. Strony upowazniajg swoich
przedstawicieli wskazanych w ust. 1, 2 do podpisania Protokotu Uruchomienia Uslugi,
ktorego wzor stanowi Zafgcznik nr 3 do umowy.

§7
Zgloszenia przez Zamawiajacego o awariach lub usterkach beda dokonywane pod
numerami telefonéw Wykonawcy, czynnymi calg dobe (nr tel. ........................ ,



....................................... )

2. Zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 1 potwierdzane beda niezwlocznie, jednak nie pozniej
niz w ciggu 1 godziny od telefonicznego zgtoszenia poprzez fax lub email, lub SMS.

3. Zgloszenia dokonane przez Zamawiajacego w trybie opisanym w ust. 1 i 2, powinny
zawiera¢ niezbedne dla Wykonawcy dane o awarii lub usterce (z wyszczegolnieniem
zauwazonych nieprawidtowosci) oraz dane osoby zgtaszajace;j.

4. Do przyjmowania zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 1 upowaznione sg wszystkie
osoby wyznaczone do obstugi klientow kluczowych.

5. Tryb postepowania Wykonawcy na dokonane przez Zamawiajacego zgltoszenie o
awariach lub usterkach bedzie przebiegal wg nw. zasad:

1) reakcja Wykonawcy na zgloszong przez Zamawiajgcego lub wykryta przez
Wykonawce awari¢ lub usterke nastapi niezwlocznie (nie pozniej niz w ciggu 0,5
godzin od jej wykrycia i zgtoszenia telefonicznego zgodnie z ust. 1). Przez ,,reakcje
Wykonawcy" rozumie si¢ rozpoczecie dzialan naprawczych przez Wykonawce lub
probe skontaktowania si¢ z przedstawicielem Zamawiajacego w trybie opisanym
w ust. 11.

2) usunigcie awarii lub usterki, o ktorej mowa w ust. 5 pkt 1 nastapi w mozliwie
najkrotszym czasie, jednak nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od momentu
zgloszenia przez 7 dni w tygodniu.

6. W przypadku planowania przez ktoragkolwiek ze Stron prac:

1) eksploatacyjnych,

2) konserwacyjnych,

3) modernizacyjnych,

4) rozbudowy

nalezacych do Strony (lub przez Nig eksploatowanych) urzadzen telekomunikacyjnych

I innej infrastruktury telekomunikacyjnej, a ktére moga mie¢ wptyw na §wiadczone przez

Wykonawce w ramach umowy ustugi, Strona zamierzajaca przeprowadzi¢ takie prace jest

zobowigzana poinformowac drugg Stron¢ o terminie ich przeprowadzenia (rozpoczeciu i

zakonczeniu), co najmniej z wyprzedzeniem 5 dni roboczych. Przez ,.dni robocze"

rozumie si¢ dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni uznanych w RP za ustawowo
wolne. Powiadomienie, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Zamawiajacy zapewnia osobom upowaznionym przez Wykonawce catodobowy,
bezzwloczny dostep do =zainstalowanych na powierzchniach technicznych
Zamawiajacego  urzadzen telekomunikacyjnych  lub innej infrastruktury
telekomunikacyjnej bedacych/bedgcej wiasnoscig lub eksploatowanych/ej przez
Wykonawceg W celu:

1) przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych,
modernizacyjnych lub rozbudowy - w terminach wskazanych w powiadomieniu, o
ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu,

2) przeprowadzenia prac naprawczych (usunigcia awarii) - nie pozniej niz w ciagu
0,5 godziny od powiadomienia o koniecznosci ich przeprowadzenia zgodnie z
procedurg okreslong w niniejszym paragrafie.

8. Poprzez ,,powierzchnie techniczne", o ktorych mowa w ust. 7, rozumie si¢: lokale
uzytkowe oraz inne powierzchnie uzytkowe (piwnice, dachy, wneki na korytarzach itp.),
na ktorych zostaty zainstalowane/postawione urzadzenia telekomunikacyjne lub inna
infrastruktura telekomunikacyjna stuzaca do realizacji niniejszej umowy.

9. Strony uzgadniaja, ze osoby upowaznione przez Wykonawce do dostepu do powierzchni
technicznych beda posiadaty przepustki na okaziciela wystawione kazdorazowo przez
Zamawiajacego oraz identyfikatory wystawione przez Wykonawce do okazania przed
wejsciem na ich teren wraz z innym dokumentem potwierdzajacym tozsamos$¢
upowaznionej osoby.

10. Upowaznionymi do przyjmowania i dokonywania powiadomien, o ktéorych mowa w ust.
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7 po stronie Wykonawcy sg wszystkie osoby dedykowane do obstlugi klientow
Kluczowych przyjmujacych zgloszenia pod numerami telefonéw wskazanymi w ust. 1.

11. Strony uzgadniaja nastgpujaca procedur¢ powiadamiania przez Wykonawce o pracach
naprawczych:

1) Wpykonawca powiadamia Zamawiajgcego w godzinach pracy Urz¢du o
koniecznosci przeprowadzenia prac naprawczych (usuni¢cia awarii) pod numer
telefonu Zamawiajacego: 52 585 8289,

2) potwierdzeniem braku mozliwos$ci kontaktu telefonicznego, o ktorym mowa w pkt.
1 bedzie wydruk rejestru potaczen zapisanych na urzadzeniach Wykonawcy,

3) brak mozliwosci kontaktu telefonicznego, o ktérym mowa w pkt. 1 nie zwalnia
Zamawiajgcego z obowigzku okre$lonego w pkt. 2.

Zamawiajacy winien w takim przypadku wykonac ten obowiazek niezwtocznie po
stawieniu si¢ osOb upowaznionych z ramienia Wykonawcy do dostepu do
powierzchni technicznych.
§8
1. Strony postanawiaja, ze obowigzujaca je form¢ odszkodowania stanowig kary umowne.
2. Kary te beda naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne po zakonczeniu postepowania

reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy:

a) za zwlok¢ w wykonaniu zobowigzan okreslonych w § 2 ust.1 pkt. pkt. 1, 2, 3, 4, 5, 6; ust.
2 oraz ust. 3 w wysokosci 0,25% wynagrodzenia ustalonego w umowie za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia,

b) za opdznienie (dtuzsze niz 2 dni) w usunigciu awarii i usterek, o ktorych mowa w § 2
ust. 1 pkt 8 w wysokosci 5% wynagrodzenia ustalonego w umowie za kazdy kolejny
dzien opdznienia,

¢) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce, w wysokosci 20% wynagrodzenia
ustalonego w umowie,

Kary, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 lit. a) — ¢) bedg potragcane z wynagrodzenia

umownego, o ktorym mowa w § 4 albo wplacone przez Wykonawce na konto wskazane

przez Zamawiajacego.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng jezeli odmawia bez uzasadnionych
przyczyn odbioru przedmiotu umowy poprzez nieprzyjecie faktury Wykonawcy w
wysokosci 5 % wynagrodzenia miesigcznego za wykonany przedmiot umowy, za kazdy
dzien nieuzasadnionej zwloki w przyjeciu faktury Wykonawcy.

3. Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupelniajacego przenoszacego
wysoko$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
4. Laczna wysoko$¢ wszystkich kar umownych, do zaplaty ktérych moze by¢ zobowiazany

Wykonawca nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci wynagrodzenia okre§lonego

w § 4 ust. 2.

§9

1. Strony umowy nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, zostatlo spowodowane zdarzeniem niezaleznym od obu stron 1 powstato
z przyczyn o obiektywnym charakterze takie jak: powddz, huragan, trzesienie ziemi,
sztorm, $niezyca itp., bedagcym poza kontrolg stron, oraz gdy w chwili zawarcia umowy
niemozliwe byto przewidzenie tego zdarzenia i jego skutkow, ktore wptynely na zdolnos¢
stron do wykonania umowy oraz gdy niemozliwe bylo uniknigcie samego zdarzenia lub
przynajmniej jego skutkow.

2. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sily wyzszej
1 dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkow dziatania
sity wyzszej. Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej majg by¢ dokonane pisemnie lub



w inny dostepny sposéb, niezwlocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do
powiadomienia nalezy dolaczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzszej.

3. W przypadku braku zawiadomienia zar6wno o zaistnieniu jak i o ustaniu okolicznosci
sity wyzszej, jak rowniez nie przedstawienia dowodow, o ktorych mowa w ust. 2, ustep
pierwszy niniejszego paragrafu nie ma zastosowania.

§ 10

1. Oprécz wypadkéw w przepisach KC Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od
umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, odstgpienie od umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30
dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach, za§ Wykonawca moze zadac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cz¢$ci umowy,

2. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia nienalezytego wykonania umowy, w szczego6lnosci gdy Zamawiajacy po raz
trzeci zastosuje kary umowne ustalone w § 8 ust. 2 pkt 1 lit. a) lub b).

3. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci jezeli
Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy
- odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w trybie i na zasadach okre§lonych
w ust.1.

§11
1. Niedopuszczalna jest pod rygorem niewazno$ci zmiana istotnych postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy,
chyba, ze Zamawiajacy przewidzial mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany w ogloszeniu
lub w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oraz okreslit warunki takiej zmiany.
2. W zwigzku z ust. 1 zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu
stron wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§12
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie beda miaty zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy Prawo telekomunikacyjne, wtasciwe przepisy
Kodeksu cywilnego, za§ w sprawach procesowych przepisy kodeksu postepowania
cywilnego oraz postanowienia specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

§13
1. W wypadku powstania sporu powstalego w zwigzku z niniejsza umowa strony dazy¢ beda
do ugodowego rozstrzygniecia sporu, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.
2. W przypadku niemoznosci ugodowego rozstrzygnigcia sporu sadem wylgcznie
wlasciwym do rozpoznawania sporow powstatych w zwigzku z niniejszag umowa jest
wlasciwy rzeczowo sad powszechny w Bydgoszczy.

§ 14

Umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 1 do umowy

(wzor)

WYKAZ POLACZEN ZA DANY OKRES ROZLICZENIOWY

Numer Wybrany Czas Koszt
Data | Godzina | dzwoniacego numer polaczenia | Kierunek | netto
Dopuszcza sie rowniez inny format wykazu potaczen:
Data Godzina Numer Czas Taryfikacja | Wartos¢ Stawka
wzywany | trwania netto VAT




Zalacznik nr 2 do umowy

DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA WRAZ ZE SPECYFIKACJA
ZAINSTALOWANYCH URZADZEN NALEZACYCH DO WYKONAWCY
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Zalacznik nr 3 do umowy
WZOR PROTOKOLU URUCHOMIENIA USLUGI
Protokot uruchomienia $wiadczenia ustug telefonicznych

Przedstawiciele Stron upowaznieni zgodnie z § 6 umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z dnia .........cccceveiiiiiiiiinenns

Wykonawca:

oraz stwierdzili poprawno$¢ uruchomienia ustugi i jej zgodno$¢ z postanowieniami
powotanej umowy oraz stwierdzili, iz wszystkie urzadzenia wymienione w Zataczniku nr 2
do umowy zostaty zainstalowane.

Wykonawca Zamawiajacy
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