UMOWA BF-2.0221.29.2024

zawarta pomiedzy:

zawarta (W dniu ......ueeeeeeeeeevaeae 202... r.*) w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow reprezentowanym przez

Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, adres: pl. Powstaricow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, BDO 000153513,
w imieniu ktdrego dziata:

a
.................................................. z siedzibg przy.......ceceeceeecereeneee., WPISaNg/ym do ..cceeeeeecveeececreennns,
p0siadajgca/yM NIP .....cccvceeeereeeeree e , REGON ....covvvieeverreriecens,
reprezentowang/YmM PrZEZ: .......ueeeverereereerereersiesesseseesaeesens ,
zwang/ym dalej Wykonawca,
zwanych dalej Stronami,

§1

N

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
wsparcia technicznego dla platformy pocztowej Microsoft Exchange;

. Szczegbtowy zakres okresla Zatgcznik Nr 1 oraz SLA — Zatgcznik Nr 2 do niniejszej umowy.

§2

Termin i warunki realizacji umowy

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 zostanie zrealizowany w terminie
....... miesiecy liczconych od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz
od 01.05.2025 roku.
Przedmiot umowy bedzie realizowany przez Wykonawce za posrednictwem zdalnego
potaczenia internetowego lub w siedzibie Zamawiajgcego, o ile bedzie taka koniecznosc.
Strony dotozg nalezytych staran dla prawidtowego i terminowego wykonania umowy,
udzielajac sobie wzajemnie wszelkich informacji majgcych znaczenie dla realizacji umowy.
§3
Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania umowy z zachowaniem starannosci
wymaganej od podmiotu zajmujgcego sie Swiadczeniem ustug IT w szczegdlnosci do:
1) realizowania obowigzkdw wynikajgcych z umowy;



2) przekazywania Zamawiajacemu informacji, udzielania wsparcia oraz rad w zakresie
dotyczacym umowy;

3) realizacji umowy w sposéb, ktéry nie bedzie wptywat na dotychczasowy tryb pracy
Zamawiajgcego, z wyfaczeniem dziatan Wykonawcy, uzgodnionych wczesniej przez
Strony.

2. Wykonawca oswiadcza, ze umowa bedzie realizowana za posSrednictwem o0sob
posiadajgcych odpowiednig wiedze i doswiadczenie oraz, ze zespdt Wykonawcy bedzie
stosowat sie do wszelkich procedur, regulamindw oraz zarzgdzen obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, przekazanych Wykonawcy przed przystgpieniem do realizacji umowy,
a w razie takiej koniecznosci, przekazanych takze w trakcie realizacji umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o wszelkich przeszkodach zwigzanych z realizacjg umowy.

84

Obowigzki Zamawiajacego

Do obowigzkéw Zamawiajgcego w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy nalezy:

1) udziela¢ wszelkich informacji, ktéore Wykonawca moze uznac za niezbedne do realizacji
umowy;

2) udostepnia¢ Wykonawcy zdalny dostep spoza siedziby Zamawiajacego do sieci
wewnetrznej (Infrastruktury), w zakresie wytgcznie zwigzanym z niniejszg umowa.

§5

Podwykonawstwo

1. Przy wykonywaniu niniejszej umowy Wykonawca moze postugiwaé sie innymi osobami
prawnymi lub fizycznymi (podwykonawcami).

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcoéw,
tak jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie.

3. Wykonawca ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ finansowa wobec podwykonawcy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze spetnia wymogi w zakresie posiadania odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych w zwigzku z przedmiotem umowy, ktdra wymaga
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 28 ust. 1 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 1z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

5. Wykonawca gwarantuje, ze dobierze podwykonawcéw spetniajgcych co najmniej
te same wymogi, o ktérych mowa w ust.4.

§6
Wynagrodzenie za wykonanie umowy



1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 ptatne bedzie
miesiecznie w kwocie .......... zt brutto (stownie ztotych: ........ ..... /100), netto ....... yoe 2t
(stownie ztotych: ....... ..... /100) w tym ...... zt (stownie ztotych: ....... ...... /100) VAT.

2. W przypadku, gdy okres realizacji ustugi nie obejmuje petnego miesigca, wynagrodzenie
ustala sie proporcjonalnie, przy zatozeniu, iz jednemu dniowi realizacji umowy odpowiada
1/30 wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy nie moze przekroczy¢ kwoty .........
zt brutto (stownie zfotych: .......... ..... /100), netto ....... zt (stownie ztotych: ....... ..../100)
wtym ........ zt (stownie ztotych: .......... /100) VAT.

4. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang
w zwigzku z wykonaniem umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego
za jakiekolwiek dodatkowe koszty, optaty i podatki poniesione przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypfacane bedzie w terminie do 21 dni od dnia
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury do Urzedu przelewem na rachunek
bankowy wskazany na fakturze VAT.

6. Wykonawca oswiadcza, ze doreczy fakture w formie elektronicznej wraz z wymaganymi
zatgcznikami pod warunkiem przestania na adres: faktury@uokik.gov.pl, z adresu:

................ Na fakturze przekazanej do Zamawiajgcego nalezy dodatkowo dopisaé: ,Biuro
Informatyki i Ochrony”.

7. W przypadku zmiany formy doreczenia faktury w stosunku do tresci ust. 6, Wykonawca
zobowigzuje sie do powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego (przestanej pisemnie
lub e-mailem), o ktérym mowa w § 7 ust. 1 w terminie co najmniej 7 dni przed
doreczeniem faktury.

8. Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

9. Podstawg do wystawienia faktury, o ktdrej mowa w ust. 6 jest podpisany przez Strony
Protokét odbioru. Wzor protokotu stanowi Zatgcznik Nr 4 do umowy.

10. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, zapfata wynagrodzenia nastgpi dopiero po otrzymaniu przez
Zamawiajgcego prawidtfowo wystawionej faktury lub faktury korygujacej, tym samym
termin pfatnosci zostanie przesuniety odpowiednio. Z tego tytutu Wykonawcy nie
przystugujg roszczenia z tytutu niedotrzymania terminu pfatnosci, o ktérym mowa
w ust. 5.

§7
Biata Lista

1. Zamawiajgcy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik
podatku od towardw i ustug dokona ptatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej pfatnosci, to jest w sposéb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardéw i ustug.


mailto:faktury@uokik.gov.pl

2. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy bedzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie
ptatnosci bedg dokonywane w tej walucie.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) Jest podatnikiem podatku vat;
2) wtasciwym dla niego urzedem skarbowym jest .........ccccevuneneeee.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze, o ktérej mowa w § 6 ust. 6 numer
rachunku zostat ujawniony w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT prowadzonym
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: ,Biata lista”) oraz, ze numer rachunku
bankowego wskazany we wszystkich fakturach, ktére bedg wystawione w jego imieniu, jest
rachunkiem, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
Bankowe prowadzony jest rachunek VAT.

5. W razie rozbieznosci miedzy rachunkiem wskazanym na fakturze, a rachunkiem wskazanym
na ,Biatej liscie” Zamawiajgcy uprawniony jest do uregulowania ptatnosci
na rachunek wskazany na ,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy. Zaptata na rachunek
wskazany na ,Biatej liscie”, jako rachunek Wykonawcy, skutkuje wygasnieciem zobowigzania
Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.

6. W przypadku braku ujawnienia rachunku bankowego Wykonawcy na ,Biatej liscie”,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zaptaty wynagrodzenia na rachunek wskazany
w fakturze, jednakze z jednoczesnym wypetnieniem obowigzkédw wynikajacych
z przepisdw prawa w tym powiadomienia organdéw administracji karno-skarbowe;.

7. W razie poniesienia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek kosztéw, w zwigzku z btednym
podaniem numeru rachunku bankowego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
odszkodowanie w wysokosci kosztdw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku
z btednym wskazaniem numeru rachunku bankowego.

8. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest podatnikiem podatku VAT postanowienie ust. 4-6 nie
majg zastosowania.

9. Wykonawca oswiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy/ matego przedsiebiorcy/
Sredniego przedsiebiorcy/ duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2023,
poz. 1790).1

§8
Nadzér nad umowa

1. Osobg/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacja umowy i podpisania
protokotu odbioru ze strony Zamawiajgcego jest/sa:

1 (*Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR. Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego
roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR. Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie
sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami ktore zatrudniajg mniej niz 250 o0séb i ktérych roczny obrat nie
przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR)



.................... SECL A8 s et e
. Osobg/osobami wyznaczonymi do petnienia nadzoru nad realizacjg umowy i podpisania
protokotu odbioru ze strony Wykonawcy jest/sa:

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wykazanych oséb nadzorujgcych umowe bez

koniecznosci aneksowania umowy. Zmiana taka dla swej skutecznosci wymaga
zawiadomienia adresata, w formie jednostronnego pisemnego oswiadczenia Strony.

. Wykonawca zobowigzany jest zastosowac¢ obowigzek informacyjny wedtug klauzuli
informacyjnej dla stron umowy i 0séb wskazanych do kontaktu zamieszczonej w polityce
prywatnosci na stronie internetowej w wykazie klauzul informacyjnych zwigzanych
z RODO https://uokik.gov.pl/polityka prywatnosci i _cookies.php#fag3656 w imieniu

Zamawiajgcego w stosunku do wskazanych powyzej oséb do kontaktu, w zakresie art. 14
ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§9
Wsparcie

Wsparcie Wykonawcy polega na zapewnieniu prawidtowego dziatania sSrodowisk
Microsoft Exchange oraz na udzielaniu porad i wskazéwek zwigzanych z uzytkowaniem
przez administratora IT.

Zamawiajgcy bedzie zgtaszat zapotrzebowanie na wsparcie w dni robocze na stronie
................. po wczesniejszym zalogowaniu sie lubna adres e-mail: ...
Zgtoszenia dokonane poza dniami roboczymi uwaza sie za dokonane z nadejSciem
najblizszego dnia roboczego. Potwierdzeniem dokonania zgtoszenia Zamawiajgcego jest
zwrotny e-mail Wykonawcy przyjmujacy zgtoszenie do realizacji.

Wykonawca zgodnie z SLA, udzieli odpowiedzi na zapytanie wystosowane w ramach
wsparcia, zgodnie z warunkami opisanymi w Zatgczniku Nr 2 do umowy.

Zarébwno Zamawiajgcy jak Wykonawca majg obowigzek prowadzenia rejestrow
wykonanych zmian.

§10
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi za niedotrzymanie
warunkéw SLA (okreslone w Zatgczniku Nr 2 do umowy) w wysokosci i na zasadach
okreslonych ponizej:

1) za zwioke w czasie usuniecia awarii zwyktej - w wysokosci 1 % wynagrodzenia


https://uokik.gov.pl/polityka_prywatnosci_i_cookies.php#faq3656
https://mscloud.mojohelpdesk.com/

umownego brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 umowy za kazde rozpoczete
12 godzin zwtoki,
2) za zwtoke w czasie usuniecia awarii krytycznej - w wysokosci 2 % wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 umowy za kaide rozpoczete
2 godziny zwtoki,
- z tym jednak zastrzezeniem, ze wysokos¢ ww. kar za kazdy przypadek nie moze
przekroczy¢ wysokosci kary, o ktorej mowa w ust. 2.
3) za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa
w § 6 ust. 3 umowy.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy z innego
powodu niz okreslony w ust. 1 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna
w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 3 umowy.
Za naruszenie klauzuli poufnosci, o ktérej mowa w § 11 umowy, tj. ujawnienie,
udostepnienie lub upublicznienie w czesci lub w catosci informacji chronionych,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenie umownego brutto,
o ktéorym mowa w § 6 ust. 3 umowy za kazdy przypadek naruszenia
Zamawiajgcy  zastrzega sobie prawo do odszkodowania  uzupetniajacego
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdélnych wynikajgcych
z Kodeksu cywilnego.
Strony uzgadniaja, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych,
Zamawiajgcy wystawi stosowng note obcigzeniowg oraz potraci z Wynagrodzenia kwote
stanowigcg rownowarto$¢ tych kar i tak pomniejszone Wynagrodzenie wyptaci
Wykonawcy.
W  przypadku, gdy Zamawiajgcy nie ma mozliwosci potrgcenia kar umownych
z wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 Wykonawca na podstawie
wystawionej noty obcigzeniowej zaptaci kare na wskazany rachunek bankowy.
Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajgcych z umowy.
taczna wysokos¢ kar umownych wynosi maksymalnie 20 % wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 6 ust. 3 umowy.

§11
Klauzula poufnosci

Informacje chronione, niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania sg to
informacje Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
przedmiotu umowy, oznaczone przez Zamawiajgcego jako chronione lub w inny sposéb
zakomunikowane Wykonawcy, ze sg chronione. Informacjami chronionymi nie s3g
informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych
przepiséw. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi informacje chroniong
Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej
watpliwosci.



2. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ informacji chronionych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

2) wykorzystywac informacje chronione jedynie do potrzeb realizacji umowy,

3) nie powiela¢ informacji chronionych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji umowy,

4) zabezpieczy¢ otrzymane informacje poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

3. Wykonawca moze jezeli jest to potrzebne do realizacji umowy, udostepni¢ informacje
chronione personelowi Wykonawcy i podwykonawcy Wykonawcy pod warunkiem,
ze korzystanie z informacji chronionych nie wychodzi poza zakres zwigzany z umowa.
Wykonawca zobowigzuje swdj personel i podwykonawcéw do przestrzegania zasad
poufnosci. Wykonaweca jest odpowiedzialny za naruszenia poufnosci spowodowane przez
takie osoby i podmioty. Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ dokumentéw potwierdzajgcych
zobowigzanie personelu i podwykonawcéw do zachowania poufnosci.

4. W przypadku rozwigzania umowy lub jej wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie
do niezwtocznego zwrotu materiatdw zawierajgcych informacje chronione, a informacje
chronione w wersji elektronicznej jest zobowigzany usungé¢ ze swoich zasobow
i informatycznych nos$nikdw danych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach
i podmiotach o ktérych mowa w ust. 3.

5. Zamawiajgcy moze zgdac oswiadczenia Wykonawcy o usunieciu informacji chronionych.

6. Obowigzek zachowania poufnosci przez Wykonawce obowigzuje takze po wygasnieciu
umowy.

§12
Konflikt interesow

1. Wykonawca podejmie wszelkie racjonalnie uzasadnione $rodki w celu zapobiezenia
powstaniu jakiegokolwiek ryzyka konfliktu intereséw, ktére mogtyby wptyngé
na bezstronne i obiektywne realizowanie zadan wynikajgcych z niniejszej umowy.

2. Konflikt intereséw, o ktérym mowa w ust. 1 powstaje w szczegdlnosci w przypadku
pozostawania przez Wykonawce Iub osoby reprezentujgce Wykonawce w zwigzku
matzeniskim lub nieformalnym zwigzku partnerskim/wspdlnym pozyciu albo w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub zwigzania z tytutu przysposobienia, opieki, kurateli
z osobami wykonujgcymi prace na rzecz Zamawiajgcego na podstawie stosunku pracy lub
umowy cywilnoprawne, takze w przypadku ustania powyzszych powigzan liczac dwa lata
wstecz od daty zawarcia umowy, jak i w przypadku istnienia jakichkolwiek wspdlnych
interesdw pomiedzy Wykonawcg a ww. osobami

3. O wszelkich sytuacjach stanowigcych lub mogacych prowadzi¢ do konfliktu intereséw
Wykonawca niezwtocznie zawiadomi na pismie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Strony
podejma wszelkie srodki konieczne do usuniecia konfliktu intereséw, w szczegélnosci $rodki
wskazane przez Zamawiajgcego.



§13
Wykluczenie

Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r., poz. 1497
ze zm.).
§14
Postanowienia kofncowe

1. Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

2. Wszelkie zmiany w tre$ci umowy wymagajg zawarcia aneksu pod rygorem niewaznosci oraz
mogq by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami,

3. Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygng¢ polubownie.
W przypadku, gdy nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez Sad
Powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1610 ze zm,), ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019 r., poz. 1781 ze zm.) oraz ustawy z dnia
5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 756 ze zm.).

5. Wykonawca ma swiadomos¢, ze umowa i dane go identyfikujgce podlegaja udostepnieniu
na podstawie informacji o dostepie do informacji publicznej i stanowig informacje publiczng
w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. 22022, poz. 902).

6. Za date zawarcia umowy przyjmuje sie date ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy:

Zatgcznik Nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

Zatacznik Nr 2 — SLA

Zatacznik Nr 3 — Oferta Wykonawcy

Zatacznik Nr 4 — Protokotu odbioru

Zatacznik Nr 5 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatacznik Nr 6 — Upowaznienie — ............

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik Nr 1 do umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA



Zatacznik Nr 2 do umowy
SLA

§ 1. Definicje
1. DAU — Data Aktywacji Ustugi - data, od ktdrej zgodnie z postanowieniami umowy
Wykonawca zobowigzat sie do rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
2. CRA — Czas Reakcji na Awarie — czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia awarii
do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia przez stuzby techniczne Wykonawcy.
3. CUAZ - Czas Usuniecia Awarii Zwyktej — czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii
Zwyktej, a momentem usuniecia awarii przez stuzby techniczne Wykonawcy.
4. CUAK — Czas Usuniecia Awarii Krytycznej — czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem Awarii
Krytycznej, a momentem usuniecia awarii przez stuzby techniczne Wykonawcy.
5. Awaria Zwykia — typ awarii, ktéry nie uniemozliwia pracy na systemie poczty
elektronicznej a jedynie powoduje okreslong niedogodnosé.
6. Awaria Krytyczna — typ awarii, ktéry powoduje brak mozliwosci dostepu do poczty
elektroniczne;j.
§2.
Gwarantowane parametry ustugi DAU
1. Niedotrzymanie parametru DAU ma miejsce wtedy, gdy Wykonawca nie zgtosit
gotowosci do Swiadczenia ustugi.
2. Wykonawca gwarantuje reakcje na zgtoszenie:
1) AWARIA KRYTYCZNA - taka, ktéra powoduje brak mozliwosci pracy przez
uzytkownikow:
a) czas reakcji - 2 godziny
b) czas naprawy |-4 godziny
c) obstuga zgtoszen w godzinach 8:00 — 17:00
2) AWARIA ZWYKEA — taka, ktora nie powoduje probleméw dla
uzytkownikdw a jedynie generuje btad systemowy
a) czas reakcji — 4 godziny
b) czas naprawy- 24 godzin
c) obstuga w godzinach 8:00 — 17:00
Awarie zgtoszone po godzinach obstugi beda realizowane nastepnego dnia roboczego.
Wszystkie prace serwisowe powodujagce przerwy w dziataniu bed3g ustalane
z jednotygodniowym wyprzedzeniem i prowadzone w weekend lub w przypadku prac
krytycznych od godziny 21:00.
CRA
Wartos¢ parametru CRA okresla ponizsza tabela:
AWARIA KRYTYCZNA—-2 h
AWARIA ZWYKtA — 4h
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CUAZ
1 Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przewidywanym czasie usuniecia Awarii.
2 Wykonawca powiadomi niezwtocznie Zamawiajacego o usunieciu Awarii Zwyktej.
3 Wartos¢ parametru CUAZ oraz wartosé kary umownej okresla ponizsza tabela:

Wartos¢ CUAZ Wartos¢ kary umownej za kazda

rozpoczeta godzine przekroczenia

parametru
24h 5 % miesiecznego wynagrodzenia za
kazde rozpoczete 24 godzin awarii

CUAK
1. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o przewidywanym czasie usuniecia Awarii.
2. Wykonawca powiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego o usunieciu Awarii Krytyczne;j.
3. Wartos¢ parametru CUAK oraz wartos¢ kary umownej okresla ponizsza tabela:

Wartosé CUAK Wartos¢ kary umownej za kazda

rozpoczeta godzine przekroczenia

parametru
4h 10% miesiecznego wynagrodzenia za
kazde rozpoczete 2 godziny awarii

§3.
Prace planowane

1. Wykonawca powinien w razie potrzeby przeprowadza¢ Prace Planowane
zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem ustug, moggce mie¢ wptyw na
dostepnos¢ ustug u Zamawiajgcego.

2. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Prace Planowane wykonywane byty
poza godzinami pracy Zamawiajgcego w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi.

3. W przypadku wykonywania Prac Planowanych Wykonawca z wyprzedzeniem co
najmniej tygodnia uprzedzi o tym fakcie Zamawiajgcego.

4. W przypadku checi wykonywania Prac Planowanych w innych niz wskazane
terminy w ust. 3 zaftgcznika SLA  Wykonawca dokona indywidualnych
uzgodnien z Zamawiajgcym w trybie roboczym do umowy.

§ 4.
Procedura zgtoszenia awarii
1. Zgtaszanie awarii Wykonawcy nastepuje za posrednictwem systemu HelpDesk na
stronie .............. adresem email: .....cooeevvereenens lub drogg telefoniczng pod numerem
................. po uprzednim zgtoszeniu do systemu HelpDesk.
2. Wykonawca dokona potwierdzenia otrzymania zgtoszenia przez Zamawiajacego
w czasie nie diuzszym niz 60 minut od momentu jego przekazania przez Zamawiajgcego.
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W przypadku braku przedmiotowego potwierdzenia przez Wykonawce, zgtoszenie
uwaza sie za zarejestrowane i przyjete bez zastrzezen, automatycznie, po uptywie
60 minut od przekazania zgtoszenia przez Zamawiajacego.
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Zatacznik Nr 4 do umowy

Protokot odbioru
sporzadzony .......cccceeeveeeene. 202,01 W e

Zakres wykonania zamowienia obejmowat ustuge wsparcia dla platformy pocztowej
Microsoft Exchange w miesiacu ........ 2024 .
Zamowienie zrealizowano na podstawie umowy nr............... zawartej pomiedzy

Skarbem Panstwa Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Odbioru dokonali w imieniu:
ZAMAWIAJACEGO — ..ottt ettt ste et et ee e ss s e e an s s aeeaeeae s
WYKONAWCY — ettt et e st tessae senveesasessnaessaees

Zamowienie zostato zrealizowane bez zastrzezen: TAK / NIE*
Uwagi i wnioski oséb biorgcych udziat w odbiorze **:

Niniejszy protokét stanowi podstawe do wystawienia faktury: TAK / NIE*

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* nalezy skresli¢ niepotrzebne
**wypetnic w przypadku wskazania odpowiedzi ,nie” powyzej — nalezy wskazaé
nieprawidtowosci/uwagi/wnioski wraz z terminem ich usuniecia i zastosowane kary umowne

wynikajgce z zapisbw umowy
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Zatacznik Nr 5 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta pomiedzy:

zawarta (W dniu ........ccecevevvvervenann, 202... r.*) w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow reprezentowanym przez
Dyrektora Generalnego Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, adres: pl. Powstaricow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, NIP PL 526-10-09-497, REGON 006212789, BDO 000153513,
w imieniu ktdrego dziata:

..................... — Dyrektor ........................, NA podstawie upowaznienia nr .............. z dnia
.......................... , ktdrego kopia stanowi Zatgcznik nr ..... do umowy
zwanym dalej Zamawiajgcym,

a
.................................................. z siedzibg  przy......eeeee..,  Wpisang/ym  do
.............................. , posiadajgca/ym NIP ........cccoceeeeeveeevevveeener; REGON L,
reprezentowang/yYM PrZEZ: ... vicerierereresinseesessessesessnsessens ,
zwanga/ym dalej Wykonawca,
zwanych dalej Stronami,

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119, zwanego w dalsze] czesci
,Rozporzgdzeniem” dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$lonym
W niniejszej umowie.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze stosuje srodki bezpieczestwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.
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§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane
osobowe zwykte oraz dane osobowe szczegdlnej kategorii w zakresie niezbednym
do wsparcia technicznego dla platformy: pocztowej Microsoft Exchange (dane osobowe
przetwarzane na wszystkich adresach poczty elektronicznej Administratora). Powierzone
do przetwarzania dane osobowe bedg obejmowaty nastepujgce kategorie podmiotdw
danych: pracownikdw  Administratora, administratoréow systemu, odbiorcéw
wiadomosci, gosci, stron postepowania, petnomocnikdw, oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg, wnioskodawcéw, osoby sktadajgce podania oraz dane osobowe
innych oséb kontaktujacych sie z Zamawiajgcym (zawarte na platformie Microsoft
Exchange). Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy elektronicznie.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji umowy Nr ....cccceeecnenee w zakresie Swiadczenie
ustugi wsparcia technicznego dla platformy Microsoft Exchange, zwanej w dalszej czesci
»umowa o wspoétpracy”.

§3

Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich $rodkdw
technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia,
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane
w celu realizacji niniejszej umowy oraz ich przeszkolenia w zakresie ochrony danych
osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej
mowa w art. 28 ust. 3 pkt b Rozporzagdzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktore
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zarébwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po ustaniu
stosunku pracy.
Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
usuwa Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce
kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych.
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W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym
zakresie wywigzywaé sie z obowigzkdéw odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane
dotyczg, o ktérych mowa w rozdziale Il Rozporzadzenia oraz wywigzywania sie
z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
(incydentu) bez zbednej zwtoki zgtasza je Administratorowi w ciggu 24 godzin wraz
z opisem wskazanym w art. 33 ust. 3 Rozporzadzenia.

§4

Prawo kontroli
Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.
Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego. Z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem Administrator informuje
o kontroli.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Podpowierzenie
Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowa
do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy,
po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie
na pisemne polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, powinien spetniac¢ te same gwarancje
i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej umowie.
Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.
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§6
Odpowiedzialno$é Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z tresciag umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych
okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a
takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez
krajowy organ nadzorczy (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Niniejszy ustep
dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

§7
Czas obowigzywania umowy
Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony. Czas trwania umowy
konczy sie z chwilg wykonania czynnosci wynikajgcych z umowy o wspdtpracy.

§8
Rozwigzanie umowy
Administrator moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowg;
3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora;
4) nie powiadomit Administratora o swojej niezdolnosci do wypetnienia umowy,
a w szczegdlnosci wymagan okreslonych w § 3 ust. 1.

§9
Zasady zachowania poufnosci
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora i od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,,dane poufne”).
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2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie umowy,
chyba ze koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa lub umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby Srodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegélnosci danych
osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem o0sdb trzecich
nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§10
Kary umowne

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z umowa, a w szczegdlnosci udostepnione osobom trzecim.
W takim przypadku Administrator jest uprawniony do natozenia kary umownej
w wysokosci 5000 zt. Kara bedzie nalezna Administratorowi, bez koniecznosci
wykazywania wysokosci poniesionej szkody przez Administratora.

2. W przypadku natozenia na Administratora prawomocnej kary, zgodnie
z Rozporzadzeniem w zwigzku z niezgodnym z prawem przetwarzaniem danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, Podmiot przetwarzajgcy poniesie wobec
Administratora odpowiedzialnos¢ w wysokosci 100% kary natozonej na Administratora.

3. Administrator jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody w wysokosci
przewyzszajacej kare umowna.

§11
Wynagrodzenie
Czynnosci przewidziane w niniejszej umowie Podmiot przetwarzajgcy wykonywaé bedzie
w ramach wynagrodzenia przewidzianego w umowie o wspotpracy.

§12
Postanowienia koricowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w formie elektronicznej podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad
wtasciwy dla Administratora.

Administrator Podmiot przetwarzajacy
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