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ZAMAWIAJACY

Centrum Nauki Kopernik

00-390 Warszawa, ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 20
NIP: 701-002-51-69 REGON: 140603313

strony www: www.bip.kopernik.org.pl

www.kopernik.org.pl

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest za posrednictwem elektronicznej Platformy
zakupowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/938677

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ OZNACZENIE POSTEPOWANIA

1.

3.

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z pominieciem
przepisdw ustawy Prawo zamowien publicznych, na podstawie warunkéw okreslonych w niniejszym
zapytaniu ofertowym.

Niniejsze postepowanie oznaczone jest znakiem sprawy: DZP.261.84.2024.MJ, wykonawcy zobligowani
sg do powotywania sie na wyzej wskazane oznaczenie we wszelkich kontaktach z zamawiajgcym.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

w

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie telefonii komérkowej oraz pakietowej
transmisji danych dla Centrum Nauki Kopernik

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatgcznik nr 1.

Oznaczenie CPV: 64212000-5 Ustugi telefonii komorkowej

Termin wykonania przedmiotu zamodwienia: 24 miesigce lub do dnia wyczerpania catkowitego
wynagrodzenia Wykonawcy, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Termin
rozpoczecia realizacji zamowienia uzalezniony jest od zakohczenia obecnie obowigzujgcej umowy, jednak
nie wczesniej niz od 26 lipca 2024 roku.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

2.

W postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy spetniajg

nastepujgcy warunek udziatu, tj:

1) nie podlegajg wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy O szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodoweqo;

2) uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej wynikajacej z odrebnych przepisow
tj. Wykonawca musi posiada¢ uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wtasciwymi przepisami prawa.
Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca spetnia ten warunek, jezeli jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE), zgodnie z art. 10 ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz.U z 2021 r. poz. 576, z pdzn. zm.). Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca posiada odpowiednie
uprawnienia w przypadku gdy firma Wykonawcy widnie¢ bedzie w Rejestrze Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych udostepnionym na stronach internetowych BIP UKE.

Wykonawca spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 1, potwierdza w ztozonej

ofercie (formularzu).


http://www.bip.kopernik.org.pl/
https://platformazakupowa.pl/transakcja/938677

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1.

10.

Komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcg w niniejszym postepowaniu odbywa sie pod rygorem
niewaznosci przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej —
dostepnej pod adresem www: www.platformazakupowa.pl/pn/kopernik

Wykonawca, w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢ oferte wytgcznie za posrednictwem platformy, o
ktérej mowa w pkt. 1. Ztozenie oferty mozliwe jest po zalogowaniu sie¢ Wykonawcy (zarejestrowaniu) lub
bez logowania.

Sktadanie przez wykonawce oswiadczen i dokumentow, innych niz w pkt. 2, odbywa sie elektronicznie za
posrednictwem platformy zakupowej, za posrednictwem formularza ,wyslij wiadomos$é do zamawiajgcego”
dostepnego na stronie niniejszego postepowania.

Wykonawca moze sie zwrdci¢ do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci dokumentow
zamowienia. Wniosek wykonawca skfada za posrednictwem platformy zakupowej — formularza ,wyslij
wiadomos¢ do zamawiajgcego” dostepnego na stronie niniejszego postepowania.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt. 4 wykonawcy moga sktada¢ w terminie do dnia 20 czerwca 2024 do
godziny 08.00.

Zamawiajacy wyjasnienia tresci dokumentéw zaméwienia, tj. tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez
ujawniania zrédta zapytania, udostepni niezwtocznie, nie pézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert na stronie internetowej prowadzonego postepowania w sekcji ,Komunikaty”, pod
warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat do zamawiajgcego w terminie,
o ktérym mowa w pkt. 5.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci dokumentéw zamdwienia nie wptyngt w terminie,

o ktérym mowa wyzej, zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnieh oraz obowigzku przedituzania
terminu sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci
dokumentéw zamowienia.

Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskdow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich
przestania za posrednictwem platformy zakupowej, o ktérej mowa w pkt 1, poprzez klikniecie przycisku
»WYyslij wiadomos$¢ do zamawiajgcego”, po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana
do zamawiajgcego.

Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformy zakupowe;j.
Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany tresci dokumentacji zamowienia, zmiany terminu
sktadania i otwarcia ofert zamawiajgcy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji ,Komunikaty”.
Korespondencja, ktérej adresatem jest konkretny wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem
platformy do konkretnego wykonawcy.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci
przestanych przez zamawiajgcego bezposrednio na platformie zakupowe;j.

Zamawiajacy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z
platformy zakupowej, Wykonawca winien skontaktowac¢ sie z dostawca rozwigzania teleinformatycznego,
tel. +48 22 101 02 02 (infolinia dostepna od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 17:00).
Dodatkowe informacje — instrukcje dotyczace korzystania z platformy zakupowej, w tym dotyczace w
szczegolnosci logowania, skladania wnioskéw o wyjasnienie tresci specyfikacji, sktadania ofert oraz
innych czynnos$ci podejmowanych przez wykonawce przy uzyciu platformy zakupowej dostepne sg na

stronie internetowej dostawcy rozwigzania teleinformacyjnego — adres:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Zamawiajgcy do kontaktowania sie z wykonawcami w sprawach dotyczgcych niniejszego zapytania
ofertowego upowaznia:

Marzena Jankowska - Spec. ds. zakupow

Dziat Zaméwien Publicznych


http://www.platformazakupowa.pl/pn/kopernik
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

VL. TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT
1. Oferte sporzadzong w formie okre$lonej w niniejszym rozdziale, nalezy ztozyé za posrednictwem
platformy zakupowej w terminie do dnia 25 czerwca 2024 roku do godziny 10:00.
Wykonawca ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia moze ztozyé tylko jedng oferte.
Tresé oferty musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.
Oferte:
a) wypetniony na stronie prowadzonego postepowania formularz, wykonawca sktada za posrednictwem
platformy zakupowej
b) zatagcznik do formularza oferty stanowiacy zatgcznik nr 2 zapytania ofertowego (nie ztozenie
dokumentu wraz z oferta, skutkuje odrzuceniem oferty wykonawcy)
Wykonawca zobowigzany jest do poprawnego uzupetnienia danych wykonawcy, w szczegdlnosci nalezy
zwroci¢ uwage na adres e-mali, poniewaz to na wskazany adres poczty elektronicznej wykonawca
otrzyma potwierdzenie ztozenia oferty lub prosbe o potwierdzenie adresu e-mail (zaleznie od tego czy
wykonawca jest zalogowany lub czy nie posiada konta/nie jest zalogowany).
Po zweryfikowaniu wszystkich informaciji dotyczacych oferty nalezy klikng¢ przycisk ,Zt6z oferte”.

o0k wN

Instrukcje dotyczace sktfadania, zmiany lub wycofania ofert dostepne sg na stronie internetowej dostawcy
platformy zakupowej:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

7. Cene za realizacje przedmiotu zamdwienia zamieszcza sie w formularzu systemowym na platformie
zakupowej z podaniem ceny ofertowej netto oraz obowigzujgcej stawki VAT.

8. Przy kalkulacji ceny oferty powinny zosta¢ uwzglednione wszystkie naleznosci publiczno-prawne, kwote
podatku VAT obliczong wedtug stawki zgodnej z przepisami obowigzujgcymi na dzieh sktadania Ofert,
zobowigzania, koszty, narzuty i sktadniki, ktére poniesie wykonawca w zwigzku z realizacjg zamowienia,
a takze wszelkie ewentualne upusty, rabaty.

9. Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

10. Wykonawca jest zwigzany ofertg 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

VIl. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy stosowac¢ bedzie nastepujace kryteria:
,Cena” — 100,00 pkt — bedzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu
zamowienia, podanej przez wykonawce w formularzu.
Oferty bedg badane wedtug ponizszego wzoru:

najnizsza cena brutto z ocenianych ofert

Liczba punktéw zdobytych w kryterium ,Cena”

X 100,00 pkt
cena brutto badanej oferty

2. Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg oferte wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postanowienia
w niniejszej dokumentaciji oraz ktérego oferta uzyska najwiekszg liczbe punktéw sposrdd ztozonych ofert,
wedtug okreslonych kryteriow oceny ofert.

3. Wszelkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

VIIl. UDZIELENIE ZAMOWIENIA
1. Zamawiajgcy, wykonawcy ktérego oferta zostanie wybrana, udzieli zamoéwienia na warunkach okreslonych
w dokumentach niniejszego postepowania.


https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

2. Wykonawca, o ktérym mowa w pkt. 1, zobowigzany bedzie do ztozenia przed udzieleniem zamowienia
oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IV pkt. 1 ppkt 1 (nie dotyczy
udzielenia zamowienia na podstawie umowy).

ZALACZNIKI

Integralng czescig zapytania ofertowego sg nastepujgce dokumenty:

a) zatgcznik nr 1 szczegotowy opis przedmiotu zamowienia,

b) zatgcznik nr 2 zatgcznik do formularza oferty

c) zatgcznik nr 3 klauzula informacyjna z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(RODO).
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz pakietowej transmisji danych

dla Centrum Nauki Kopernik

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1) Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug w zakresie telefonii komorkowej oraz pakie-

2)

towej transmisji danych dla potrzeb Centrum Nauki Kopernik w Warszawie, w okresie 24 mie-

siecy.

Zamawiajgcy posiada aktywng umowe zawartg z operatorem Orange Polska S.A.

Swiadczenie ustug telefonii komérkowej przez Wykonawce polega¢ bedzie w szczegdlnosci na

bezptatnym przeniesieniu (migracji) dotychczasowych 326 numeréw Zamawiajgcego od obec-

nego operatora sieci telefonii komoérkowej do sieci telefonii komérkowej Wykonawcy, wraz z

zachowaniem dotychczasowej numeraciji, bezptatnej aktywacji dotychczasowych numeréw, w

nastepujgcych pakietach:

a)

b)

d)

10 (dziesieciu) numerow telefonicznych umozliwiajgcych wykonywanie bezpfatnych
rozméw w kraju i UE, bezptatne wysytanie wiadomosci typu SMS, MMS w kraju i UE
oraz posiadajgcych pakiet transmisji danych w kraju o limicie minimum 100 GB mie-
siecznie w tym minimum 5 GB w UE, a takze zagwarantuje statg cene za kazde na-
stepne 0,5 GB transferu po przekroczeniu ustalonego limitu 100 GB. Dodatkowo pakiet
na potgczenia miedzynarodowe minimum 120 minut;

262 (dwustu szesédziesieciu dwoch) numerdw telefonicznych umozliwiajgcych wy-
konywanie bezptatnych rozméw w kraju i UE, bezptatne wysytanie wiadomosci typu
SMS, MMS w kraju i UE oraz posiadajgcych pakiet transmisji danych w kraju o limicie
minimum 25 GB miesiecznie w tym minimum 3 GB w UE, a takze zagwarantuje statg
cene za kazde nastepne 0,5 GB transferu po przekroczeniu ustalonego limitu 25 GB.
Dodatkowo pakiet na potgczenia miedzynarodowe minimum 60 minut;

35 (trzydziestu pieciu) numeréw umozliwiajacych mobilny dostep do Internetu oraz
posiadajgcych pakiet danych w kraju o limicie minimum 100 GB miesiecznie.

19 (dziewietnastu) numeréw telefonicznych umozliwiajgcych wykonywanie bezptat-
nych rozmoéw w kraju i bezptatne wysytanie wiadomosci typu SMS (karty techniczne,

tacze alarmowe do wind itp.);

3) Lista dotychczasowych numerdéw telefonicznych Zamawiajgcego zostanie przekazana wybra-

nemu Wykonawcy na etapie tworzenia Umowy.
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4) Ponadto w ramach wartosci udzielonego zaméwienia (warto$¢ umowy) Wykonawca dostarczy
w maksymalnej iloéci do 40 (czterdziestu) nowych kart SIM — na wniosek Zamawiajacego, ktére
zostang aktywowane bezptatnie na zlecenie Zamawiajgcego jako nowy numer, wedtug specy-
fikacji okreslonej w pkt. 3, ppkt. b), w terminie jednego dnia roboczego od momentu otrzymania
przez Wykonawce zamoéwienia. Dodatkowe karty SIM Wykonawca bedzie dostarczat na warun-
kach zgodnie z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym, na adres wskazany w
umowie.

Dopuszcza sie zmiane pakietu dodatkowej karty SIM, w cenie jednostkowego abonamentu ofe-
rowanego dla danego pakietu.

Zamawiajgcy prawo do zamdéwienia dodatkowych kart, o ktérych mowa wyzej, moze zrealizo-
wacé w ramach jednej bgdz wiekszej liczby wnioskow.

Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac¢ zamowienie dodatkowych kart na warunkach wska-
zanych w ofercie (zaoferowana cena jednostkowa), OPZ i umowie.

Zamawiajacy zastrzega rezygnacje z realizacji zamowienia dodatkowych kart w catosci lub w
czesci.

5) Woykonawca w zatgczniku do formularza oferty (zatgcznik nr. 2 do zapytania ofertowego) zapro-
ponuje pakiety roamingowe na przesyt danych do wykorzystania poza UE, ktérych wigczenie

Zamawiajacy zlecatby w zaleznosci od potrzeb.

I) PODSTAWOWE WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ zaméwienie, uwzgledniajgc zapisy okreslone w niniej-
szym zapytaniu ofertowym, nalezycie oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wykonawca zapewni zasieg w budynku Centrum Nauki Kopernik, Planetarium oraz w
budynku Pracowni Przewrotu Kopernikanskiego najpézniej w terminie 14 dni od dnia
podpisania umowy (na poziomie -1 w budynku Centrum Nauki Kopernik swoje stacje ba-
zowe posiadaja: Orange, Towerlink, T-mobile i P4; w Planetarium: Orange, Towerlink i
P4; w budynku Pracowni Przewrotu Kopernikanskiego: Orange i P4).

3. Wykonawca zapewni brak optaty za inicjowanie potgczenia dla wszystkich potgczen krajowych
z wylagczeniem potgczen na numery specjalne, skrocone, Infolinie, serwisy informacyjne, Pre-
mium Rate i potgczen o statej optacie.

4.  Wykonawca zobowiagzuje sie dostarczy¢ miesieczne zestawienie rozliczen w formie elektronicz-
nej na adres email osoby wyznaczonej do kontaktu z ramienia Zamawiajgcego, z wyszczegol-
nieniem potgczen dla kazdego numeru. Bilingi bedg dostarczane w plikach xIs lub csv, txt. (Za-
mawiajgcy uzna za spetnienie tego punktu dostarczenie mozliwosci generowania rozliczen w
wersji elektronicznej w ramach dostarczonego przez Wykonawce narzedzia do obstugi Floty

telefonicznej, pod warunkiem mozliwosci przeniesienia tych danych do programu Excel).
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5. Wykonawca udostepni mozliwos¢ bezptatnego zarzgdzania numerami Zamawiajgcego drogg
elektroniczng (Manager Floty), zapewniajgcy administratorowi dostep i zarzgdzanie nastepuja-
cymi typami danych:

a) Zarzadzanie ustugami dodatkowymi na numerach, tj. roaming, rozmowy miedzynaro-
dowe, CLIR, CLIP, zawieszanie potgczen, dezaktywacja na wypadek kradziezy, reak-
tywacja, mozliwos¢ okresowego blokowania potgczen wychodzacych;

b) Informacje szczegdtowe o MSISDN: PUK, nr seryjny karty SIM;

c) Mozliwos¢ blokowania potgczen i wysytania SMS dla numerdw ustug o podwyzszonej
opfacie (np. 0-700, 0-300, 0-400) oraz numerow wszelkiego rodzaju gier, konkurséw
Teleaudio itp.;

d) Ustuga e-billing (biling w formie elektronicznej);

W sytuacji kiedy dostarczone rozwigzanie informatyczne nie bedzie mogto w petni dostarczy¢
zadanych informac;ji, spetnieniem warunku bedzie w niektérych sytuacjach przypisany konsul-
tant.

6. Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i interne-
towych aktualnie dostepnych oraz tych, ktére Wykonawca wprowadzi do powszechnego uzytku
w trakcie trwania Umowy w ramach obowigzujgcego abonamentu.

7. Wykonawca wyznaczy opiekuna dostepnego co najmniej w dni robocze w godzinach od 8:00
do 16:00 przez caly okres realizacji przedmiotu zamowienia, do biezacych kontaktéw z wyzna-

czonym pracownikiem Zamawiajgcego.

[Il) OBOWIAZKI STRON

1. Wykonawca zobowigzuje sie przez okres trwania Umowy do:

1) terminowego i zgodnego z przepisami prawa $wiadczenia Ustugi;

2) organizacji i realizacji na wtasny koszt i ryzyko dostaw Kart SIM niezbednych do realizacji przed-
miotu Umowy;

3) karty SIM majg zosta¢ dostarczone w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na
opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer telefonu.

4) dokonania wszelkich formalnosci zwigzanych z przeniesieniem numeréw telefonicznych Zama-
wiajgcego, zgodnie z postanowieniami § 10 Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grud-
nia 2018 r., w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz. U.z2018r. poz. 1954 i 2245) i przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé
przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzej niz 6 godzin w porze nocnej pomiedzy
godzing 0:00 a 6:00;

2. Wykonawca w zakresie swiadczenia Ustug telefonii komérkowej zapewni Zamawiajagcemu:
1) Zasieg sieci telefonii komoérkowej na obszarze minimum 91% terytorium Rzeczypospolitej Pol-

skiej na poziomie umozliwiajgcym realizacje:
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a) Transmisji gtosu;

b) Przesytanie SMS;

c) Przesylanie MMS;

d) Dostep do Internetu (WAP, przeglgdanie stron www, itp.);

e) Potaczenia miedzynarodowe;

f) Transmisje GPRS, EDGE, UMTS.

W ramach miesiecznej optaty abonamentowej dla kazdego numeru w okresie trwania Umowy,
dostep do wszystkich bezptatnych ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Wykonawce
w ruchu krajowym, po konsultacji z Zamawiajgcym i na jego wyrazne zyczenie, w tym:

a) Naliczanie optat za potgczenia w oparciu o ceny netto;

b) Automatyczng aktywacje roamingu (od momentu aktywacji kart SIM, z wytgczeniem
kart modemowych Wykonawca wigcza ustuge roamingows);

c) Dezaktywacje roamingu na wskazanych przez Zamawiajgcego kartach SIM w ramach
wykonywania i odbierania potgczen, wysytania i odbierania SMS, MMS oraz transmisji
danych;

Bezptatng mozliwos¢ blokowania potgczen na wybrane numery i grupy numerdw ustug o pod-
wyzszonej opfacie (np. 0-700, 0-300, 0- 400) oraz numerdw wszelkiego rodzaju gier, konkursow
Teleaudio itp.;

Bezptatny dostep do poczty gtosowej na terenie Polski, bezptatne korzystanie i odstuchiwanie;
Bezptatng identyfikacje potgczen przychodzacych z wytgczeniem numerdw zastrzezonych oraz
informacje o stanie konta danego numeru;

Sporzadzanie szczegotowych wykazow billingdw indywidualnych rozmoéw w wersiji elektronicz-
nej i przekazywanie ich Zamawiajgcemu po uptywie kazdego okresu rozliczeniowego;
Wykonawca zagwarantuje bezptatng migracje (przeniesienie) dotychczas uzywanych numerow
z sieci Orange Polska S.A — jezeli wystgpi taka koniecznosé. Wszelkie sprawy formalne zwia-
zane z migracjg numeréw lezg po stronie Wykonawcy.

W przypadku obnizenia stawek (cen) potgczen miedzynarodowych, obnizenie od nastepnego
okresu rozliczeniowego, ceny swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego ustug o taki procent, o
jaki obnizone zostaty potgczenia miedzyoperatorskie przez Regulatora — Urzad Komunikacji
Elektronicznej.

W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

a) bezptatne drukowanie duplikatéw faktur VAT na zyczenie Zamawiajgcego;

b) bezptatne wystawianie rachunkéw szczegoétowych;

c) bezptatng modyfikacje danych w systemach Wykonawcy zwigzanych ze zmiang da-
nych adresowych;

d) bezptatne wystawianie duplikatow Kart SIM, w przypadku zaginiecia lub kradziezy i na
wniosek Zamawiajgcego w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia przestania zamé-

wienia przez Zamawiajgcego na adres wskazany w Umowie;
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e) bezptatng wymiane Kart SIM (w tym wymiane na esim), w przypadku uszkodzenia lub
zniszczenia w trakcie trwania Umowy, w terminie 3 (trzech) Dni roboczych od dnia prze-
stania zamowienia przez Zamawiajgcego na adres wskazany w Umowie;

f) bezptatng ustuge zarzgdzania ze strony internetowej Wykonawcy przez osoby upowaz-
nione przez Zamawiajgcego, ustugami dodatkowymi, ktére w trakcie trwania Umowy
stang sie powszechnie dostepne w ramach danej taryfy abonamentowe;j.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) przekazania Wykonawcy na etapie tworzenia umowy, wykazu numerow telefonéw do przenie-
sienia do sieci komorkowej Wykonawcy;

2) utrzymania 326 aktywnych numeréw w sieci Wykonawcy i kazdego nowego numeru od mo-
mentu aktywacji Kart SIM do dnia uptywu okresu obowigzywania Umowy;

3) terminowego uiszczenia naleznosci z tytutu abonamentdéw oraz optat za Ustugi zgodnie z
Umowa;

4) powiadamiania Wykonawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w swiadczeniu Ustug w momen-

cie ich stwierdzenia;

IV) TERMIN REALIZACJI

1. Termin realizacji zaméwienia — 24 miesigce lub do dnia wyczerpania catkowitego wynagrodzenia
Wykonawcy, w zaleznos$ci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Termin rozpoczecia
realizacji zamdwienia uzalezniony jest od zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy, jednak nie
wczesniej niz od 26 lipca 2024 roku. O terminie zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce minimum 14 dni przed terminem jej zakohczenia —

uruchomienia realizacji zamdwienia z nowej umowy.

V) GWARANCJA | REKLAMACJE

1. Wszelkie uwagi i reklamacje wobec swiadczonych Ustug Zamawiajgcy bedzie przekazywat bez-
posrednio do Opiekuna wyznaczonego przez Wykonawce.
2.  Zgtaszanie reklamacji dotyczgcych nieprawidtowo$ci w swiadczonych Ustugach nastgpi po-
przez zgtoszenie tych okolicznosci do Opiekuna droga:
a) telefoniczng na numer wskazany przez Wykonawce;
b) poczte elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Wykonawce;
3. Wykonawca kazdorazowo pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, potwierdzi
odebranie zgtoszenia, o ktérym mowa w ustepie powyzej.
4. Do postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna odpowiadaé reklamacja
Ustug za:
a) niedotrzymanie z winy Wykonawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiad-
czenia Ustug;

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug;
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c) nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug;

VI) DODATKOWE INFORMACJE

1. Zamawiajgcy przewiduje podpisanie umowy z Wykonawcag na realizacje przedmiotu zamowienia
2. Platnosé:

a) za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy
b) Ptatnos¢ za wykonanie przedmiotu zamowienia nastgpi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
faktury/rachunku przez Zamawiajgcego.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z warunkami

okreslonymi w niniejszej dokumentacji, obowigzujgcymi przepisami prawa, najlepszg wiedza,

najlepszymi praktykami obowigzujagcymi na rynku oraz z nalezytg starannoscig i przy
zastosowaniu odpowiednich umiejetnosci i technik.

Do skitadanej oferty Wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢:

a) Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

b) Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

c) Zatgcznik do formularza oferty stanowigcy zatacznik nr. 2 do zapytania ofertowego
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Zatacznik nr. 2 do zapytania ofertowego

ZAtACZNIK DO FORMULARZA OFERTY

NA SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE TELEFONII KOMORKOWEJ ORAZ PAKIETOWE)
TRANSMISIJI DANYCH

1. Nazwa i adres WYKONAWCY:

Nazwa:

Adres:

NIP:

REGON:

e-mail,

2. Oferujemy wykonanie zamdwienia na poszczegdlne pakiety wedtug nastepujgcych

stawek:
Lp. Opis ustugi Cena llos¢ Cena netto za
jednostkowa pakiet (3 x4)
netto
1 2 3 4 5
1. | Cena miesiecznego abonamentu telefonicznego dla 10 (dzie- | ... | | ...
sieciu) numerdéw telefonicznych umozliwiajgcych wykonywa- 10

nie bezptatnych rozmdéw w kraju i UE, bezptatne wysytanie
wiadomosci typu SMS, MMS w kraju i UE oraz posiadajgcych
pakiet transmisji danych w kraju o limicie minimum 100 GB
miesiecznie w tym minimum 5 GB w UE i pakiet na pofaczenia
miedzynarodowe minimum 120 minut;

2. | Cena miesiecznego abonamentu dla 262 (dwustu szesédzie- | ... | | ...
sieciu dwdch) numeréw telefonicznych umozliwiajgcych wy- 262
konywanie bezptatnych rozmoéw w kraju i UE, bezptatne wysy-
tanie wiadomosci typu SMS, MMS w kraju i UE oraz posiada-
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jacych pakiet transmisji danych w kraju o limicie minimum 25
GB miesiecznie w tym minimum 3 GB w UE i pakiet na pots-
czenia miedzynarodowe minimum 60 minut;

3. | Cena miesiecznego abonamentu telefonicznego dla 35 (trzy-

(dziewietnastu) numerdw telefonicznych umozliwiajgcych
wykonywanie bezptatnych rozméw w kraju i bezptatne wysy-
tanie wiadomosci typu SMS (karty techniczne, tacze alarmowe

dziestu pieciu) numeréw, umozliwiajgcych mobilny dostep do 35
Internetu oraz posiadajgcych pakiet danych w kraju o limicie
minimum 100 GB miesiecznie.
4. | Cena miesiecznego abonamentu telefonicznego dla 19| ... | | ...
19

do wind itp.),
5. Razem cenanetto| | | ...
6. Podatek VAT| | | ...
7. RAZEM CENA BRUTTO | ...

Propozycja dodatkowych jednorazowych pakietdw roamingowych na przesyt danych wtacza-

nych na koncie abonenckim:

Strefy numeracyjne

pakiet 1GB

pakiet 2GB

pakiet 3GB

7 dni

14 dni

7 dni

14 dni

7 dni 14 dni

Strefa 2: Wiecej Europy

Strefa 3: USA i Kanada

Strefa 4: Do Azji i Afryki

Strefa 5: Strefa Egzotyczna

Opisy Stref numeracyjnych:

Strefa 2: Albania, Andora, Biatorus$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Macedonia, Motdawia, Rosja, San Marino, Serbia,

Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze oraz pozostate kraje i terytoria euro-

pejskie

Strefa 3: Kanada, USA (tacznie z Alaskg i Hawajami)

Strefa 4: Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny, Irak, Jordania, Liban, Oman, RPA, Singapur, Sudan, Syria, Tajlandia, Tajwan,

Tunezja

Strefa 5: Pozostate kraje swiata niewymienione w Strefach 1- 4, roaming satelitarny, roaming na statkach (GSM-On-Ships)

podpis osoby uprawnionej




zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje,
ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Nauki Kopernik, Warszawa (00-390), ul.
Wybrzeze Kosciuszkowskie 20, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta
m.st. Warszawy pod numerem 02/06. Z Administratorem danych mozna skontaktowa¢ sie piszgc na
powyzszy adres siedziby lub wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: informacja@kopernik.org.pl

1. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD) Z IOD mozna kontaktowac sie we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych. Kontakt do 10D: iod@kopernik.org.pl

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego objetego niniejszym
postepowaniem, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b w celu zawarcia umowy.

3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe o dostepie do informacji publicznej.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lat, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy,

5. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych,
zwigzane jest z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, (w tym w formie profilowania), moggcy wywotywa¢ wobec Pani/Pana skutki
prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Pani/Pana sytuacje.

6. posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych’,

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?,

- Powyzej wymienione prawa mozna spetni¢ piszgc na adres siedziby Administratora lub
kontaktujgc sie na adres e-mail: informacja@kopernik.org.pl

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

9. nie przystuguje Pani/Panu:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

' skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zamoéwien publicznych oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

2 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze $rodkéw ochrony prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledu interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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