Zatgcznik nr 4 do SWZ

Nr postepowania: ZP/132/055/U/24
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Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug konserwaciji i napraw awaryjnych systemu telewiz;ji

dozorowej w Domach Studenckich PG wraz z Portiernig Gtéwna.

Przedmiot zamdéwienia obejmuje wykonywanie konserwacji oraz napraw awaryjnych zapewniajgcych

prawidtowe funkcjonowanie ww. systemu, wymiane zuzytych lub uszkodzonych czesci, pomoc

techniczng w zakresie obstugi systemu oraz wymiane materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do

prawidtowego funkcjonowania systemu.

Zamawiajgcy gwarantuje Wykonawcy realizacje umowy o wartosci nie mniejszej niz 75% wartosci

zamowienia podstawowego. Zamawiajgcy zastrzega, ze planowana liczba konserwaciji i napraw

awaryjnych (konserwacja kazdego elementu systemu - raz w roku, tgczny czas napraw awaryjnych 250

roboczogodzin) ma charakter szacunkowy i w zwigzku z tym, ma prawo do niezrealizowania przedmiotu

w petnym zakresie, tj. planowanej liczby konserwaciji i napraw.

Strony postanawiajg, ze na wniosek Zamawiajgcego mozliwe jest zaprzestanie konserwacji systeméw w

poszczegolnych obiektach.

Zamawiajacy przewiduje zastosowanie prawa opcji: do 20% zaméwienia podstawowego

obejmujacego konserwacje oraz do 50% zaméwienia podstawowego obejmujgcego naprawy

awaryjne wraz z czesciami zamiennymi.

Zamoéwienia w ramach prawa opcji beda realizowane na takich samych warunkach, jak

zamoéwienie podstawowe, w cenach zaméwienia podstawowego, po wykorzystaniu kwot

wynagrodzenia umownego przeznaczonych odpowiednio na realizacje zamoéwienia

podstawowego obejmujgcego konserwacje lub naprawy awaryjne wraz z czesciami zamiennymi.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z warunkami okreslonymi

w SWZ, zaleceniami producenta systemu, obowigzujgcymi przepisami i normami, wiedzg techniczng

oraz ustaleniami z Zamawiajgcym.

Konserwacja bedzie wykonywana z czestotliwoscia, ktéra ma zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie

systemow w trakcie trwania umowy.

Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ konserwacje catego systemu raz w roku. W ramach

niniejszego zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia 2 (dwdéch) konserwacji

catego systemu w petnym zakresie okreslonym w pkt 11. Terminy konserwacji bedg kazdorazowo

uzgadniane z upowaznionymi pracownikami Politechniki Gdanskiej (PG) wykazanymi w zatgczniku nr 1

do umowy, przy czym pierwszg konserwacje nalezy wykona¢ w terminie do 30 wrzesnia 2024 r., drugg

do 30 wrzesénia 2025 r.

W trakcie konserwacji, Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania przegladéw majgcych na celu

wykrywanie i usuwanie na biezgco wszelkich nieprawidtowo$ci i uszkodzen oraz zapobieganie

powstawaniu awarii.

W ramach konserwaciji nalezy wykona¢ co najmniej nizej wymienione czynnosci:

1) czyszczenie wszystkich kamer, ze szczegdlnym uwzglednieniem zewnetrznych,

2) niezbedne regulacje (ostrosci obrazu, kierunku patrzenia...) wymagajacych tego kamer,

3) sprawdzenie stanu dyskow w macierzach dyskowych (rejestratorach),

4) sprawdzenie stanu akumulatoréw w UPS-ach,

5) konserwacja stacji operatorskich (w tym: czyszczenie wentylacji jednostek centralnych, czyszczenie
monitoréw, niezbedne regulacje),

6) czyszczenie wszystkich szaf rack systemu CCTV,

7) skontrolowanie poprawnosci dziatania wszystkich elementéw systemu.

Kazda usterka i nieprawidtowos$¢ powinna byé niezwtocznie usunieta.

Konserwacje nalezy wykonywaé w godzinach od 7:30 do 15:30, w dni robocze Zamawiajgcego.

Kazda konserwacja musi by¢ udokumentowana w ,Protokole (Karcie ustugi)” (zatgcznik nr 2 do umowy) i

potwierdzona na piSmie przez upowaznionego pracownika PG.

Ze wzgledu na znaczenie systemu telewizji dozorowej dla bezpieczenstwa uzytkownikow budynkéw,

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego usuwania awarii systemu, aby maksymalnie skrécic

okresy uzytkowania budynkéw bez sprawnego systemu.

Usuwanie awarii systemow odbywac sie bedzie po powiadomieniu Wykonawcy telefonicznie, lub pocztg

elektroniczng o awarii przez upowaznionego do danego budynku pracownika lub pracownika Dziatu
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Ochrony Mienia wykazanego w zatgczniku nr 1 do umowy.

Czas reakcji na wezwanie do usunigecia awarii, rozumiany jako czas od powiadomienia o awarii systemu

do momentu przybycia serwisu i podjecia przez niego czynnosci w celu jej usuniecia, nie moze byc¢

dtuzszy niz 48 godzin.

Czas usuwania awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych, liczac od momentu przyjecia

zgtoszenia o wystgpieniu awarii przez Wykonawce. W wyjatkowych przypadkach, np. jezeli naprawa

bedzie wymagata zakupu cze$ci zamiennych trudno dostepnych i Wykonawca nie bedzie mogt wykonac
naprawy w ww. terminie, jezeli Wykonawca przedstawi dowody, ze nie mozna zakupi¢ potrzebnych
czesci na polskim rynku i konieczne jest ich sprowadzenie np. z UE, Zamawiajgcy przedtuzy termin
usuniecia awarii 0 czas niezbedny na sprowadzenie czesci.

Wykonanie zastepcze.

1) Zamawiajacy bedzie uprawniony do skorzystania z wykonania zastepczego na koszt
Wykonawcy, bez konieczno$ci uzyskania uprzedniego upowaznienia sgdu:

a. w przypadku nie usuniecia awarii przez Wykonawce w terminie 7 dni kalendarzowych,
liczgc od momentu przyjecia zgtoszenia o wystgpieniu awarii przez Wykonawce,

b. jezeli Zamawiajgcy nie zaakceptuje kalkulacji kosztow naprawy — w tym przypadku koszt
wykonania zastepczego ktérym obcigzony zostanie wykonawca musi by¢ nizszy niz
przedstawiona przez Wykonawce kalkulacja kosztow naprawy,

c. jezeli Wykonawca w ramach rekojmi lub gwarancji nie dokona naprawy w ciggu 7 dni
kalendarzowych od momentu przyjecia zgtoszenia o wystgpieniu awarii przez
Wykonawce.

2) W razie wykonania zastepczego, na Wykonawcy cigzg wszystkie obowigzki gwaranta.

3) Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na
dokonanie naprawy pod rygorem wykonania zastepczego, jednakze jezeli Wykonawca zapewni
Zamawiajgcego, ze usunie awarie lub dokona naprawy w tym samym czasie co osoba trzecia, to
Zamawiajgcy nie bedzie mdgt sie temu sprzeciwi¢. W razie opdznienia, niezaleznie od kar
umownych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt b) i c) umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaptaty kary umownej w wysokosci 700 zt netto (stownie: siedemset ztotych netto) za kazdy
przypadek.

4) Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku usuniecia awarii lub naprawy urzgdzenia dopiero z
chwilg, gdy nastapi wykonanie zastepcze i z tg chwilg strony bedg zobowigzane do wzajemnego
rozliczenia poniesionych kosztow wykonania zastepczego. Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do
wykazania wysokosci poniesionych kosztéw wykonania zastepczego np. przez przedtozenie
Wykonawcy kopii faktur.

5) Wykonanie zastepcze nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar umownych za
opOznienie, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt b) i ¢) umowy. W tym wypadku kary bedg naliczane
do czasu przystgpienia do wykonania zastepczego przez osobe trzecia.

Procedura zwigzana z awaryjng naprawg systemu telewizji dozorowej Osiedla Studenckiego PG:

1) Zgtoszenie awarii w danym obiekcie przez upowaznionego pracownika PG. Wykonawca
niezwlocznie potwierdza poczta elektroniczng otrzymanie zgtoszenia.

2) Zgtoszenie awarii przez Centrum Zakwaterowania (domy studenckie) moze nastgpi¢ tylko po
konsultacji z pracownikiem Centrum Bezpieczenstwa; zastrzezenie nie dotyczy awarii powstatych
poza godzinami pracy Centrum Bezpieczenstwa, a ktére muszg byé niezwtocznie usuniete.

3) Serwis Wykonawcy dokonuje ogledzin uszkodzonego systemu i niezwtocznie usuwa awarie.

4) Po usunieciu awarii serwis sprawdza poprawno$¢ dziatania systemu i dokumentuje usuniecie awarii
systemu w ,Protokole (Karcie ustugi)”.

5) Rozpoczecie i zakonczenie pracy nalezy zgtosi¢ pracownikowi portierni lub upowaznionemu
pracownikowi.

6) Upowazniony pracownik sprawdza, czy w ,Protokole (Karcie ustugi)” zostata wpisana rzeczywista
liczba przepracowanych roboczogodzin, w przypadku zgodnosci danych, potwierdza usuniecie
awarii podpisujgc ,Protokét (Karte ustugi)’. W przypadku watpliwosci dotyczacych poprawnosci
wykonania naprawy, osoba ta zasiega opinii uprawnionych pracownikéw Centrum Bezpieczenstwa.

7) Wykonawca, na podstawie podpisanego ,Protokotu (Karty ustugi)”, wystawia fakture VAT zgodng z
.Protokotem (Kartg ustugi)” i zatgcza do niej podpisany ,Protokét (Karte ustugi)”.

8) Pracownicy Centrum Bezpieczenstwa weryfikujg zgodno$¢ faktury z ,,Protokotem (Kartg ustugi)”.

Kazda naprawa systemu musi by¢ udokumentowana w ,Protokole (Karcie ustugi)” i potwierdzona na

piSmie przez upowaznionego pracownika PG.

Na podstawie opisu awarii zawartej w karcie ustugi, Wykonawca sporzadzi wycene kosztow naprawy i

dostarczy do akceptacji przez Zamawiajgcego, do Centrum Bezpieczehstwa na adres mailowy:

dom@pg.edu.pl
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Wycene kosztow naprawy, Wykonawca dostarczy najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od daty

stwierdzenia awarii lub zgtoszenia takiego faktu.

Wycena kosztow naprawy musi zawiera¢ sktadowe takie jak:

1) Szacowana ilo$¢ roboczogodzin przewidzianych na naprawe
2) Koszty materiatéw i czesci zamiennych przewidzianych do wykonania naprawy
3) Termin naprawy zgodny z umowg lub uzasadnienie przyczyny przedtuzenia terminéw umownych.

Osobami upowaznionymi do akceptacji wyceny kosztéw naprawy sg osoby wyszczegdlnione w

zatgczniku do umowy nr 1.

Wynikiem akceptacji kosztéw naprawy przedstawionych przez Wykonawce bedzie zlecenie naprawy

podpisane przez jedng z oséb wyszczegdlnionych w zatgczniku do umowy nr 1.

Wykonanie ustugi naprawy musi by¢ potwierdzone podpisem na Karcie ustugi przez osobe

wyszczegolniong w zatgczniku do umowy nr 2.

W szczegélnym wypadku, gdy wykonanie ustugi naprawy wykonany bedzie poza godzinami pracy

Zamawiajgcego, czyli od poniedziatku do pigtku od godziny 15:00-7:00 dnia nastepnego lub w soboty,

Wykonawca ma obowigzek uzyskac potwierdzenie wykonanej naprawy na Karcie ustugi, nastepnego

dnia roboczego Zamawiajgcego.

Wykonywanie ustugi naprawy poza godzinami pracy Zamawiajgcego nalezy wczesniej uzgodnic¢ z osobg

odpowiedzialng za realizacje umowy dla danego budynku, wyszczegdlniong w zatgczniku do umowy nr

1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie zrealizowania zamowienia w petnym zakresie — wykonania

planowanej liczby konserwaciji.

Strony postanawiajg, ze na wniosek Zamawiajgcego mozliwe jest zaprzestanie konserwacji systemu w

poszczegolnych obiektach.

Ewentualna zmiana zakresu zamoéwienia nie bedzie skutkowata dodatkowymi kosztami dla

Zamawiajgcego, poza naleznosciami za faktycznie wykonang liczbe konserwacji i napraw wg cen

okreslonych w ofercie Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozszerzenia zamoéwienia 0 nowo powstate systemy, a takze o

dodatkowe elementy juz istniejgcych w/g stawek okreslonych w niniejszej umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia zamoéwienia o dodatkowe przeglady, wykonywane,

na wniosek Zamawiajgcego, pomiedzy przeglgdami podstawowymi, wg cen okreslonych w ofercie

Wykonawcy.

Pozostate warunki $wiadczenia ustug:

1) Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ fabrycznie nowych materiatdéw eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych, w oryginalnych opakowaniach producenta, wyprodukowanych nie wczesniej niz 12
miesiecy przed wymiana.

2) Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ wymieniane materiaty eksploatacyjne i cze$ci zamienne
po cenach rynkowych, korzystnych dla Zamawiajacego. W przypadku braku akceptacji ceny
czesci zamiennej przez Zamawiajacego, zastrzega on sobie prawo do nabycia i dostarczenia
czesci Wykonawcy we witasnym zakresie.

3) Podczas konserwaciji i napraw, raz do roku, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
bezptatnych szkolen i instruktazy doszkalajgcych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
systemu.

4) Wszelkie opinie i ekspertyzy stanu technicznego systemu objetego przedmiotem zaméwienia bedg
wykonywane w ramach umowionego wynagrodzenia.

5) Ceny jednostkowe za jednorazowg konserwacje systeméw muszg uwzglednia¢ wszystkie koszty
zwigzane z terminowym i petnym wykonaniem tej ustugi, w tym koszty ,drobnych” materiatéw
uzywanych przy konserwaciji takich jak: czysciki do utrzymania w czystosci elementéw systemow,
spray ze sprezonym powietrzem, spray do ekranéw monitoréw, spirytus techniczny, bezpieczniki,
koszty dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego.

6) Stawka roboczogodziny za naprawe systemu musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z
terminowym i petnym wykonaniem tej ustugi, w tym koszty dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego,
koszty wniesienia, koszty ,drobnych” materiatéw takich jak: czysciki do utrzymania w czystosci
elementow systemow, spray ze sprezonym powietrzem, spray do ekrandw monitoréw, spirytus
techniczny, bezpieczniki, (bez kosztéw wymienionych czesci zamiennych).

7) W przypadku, gdy Wykonawca rownoczesnie z konserwacijg systemu dokonuje naprawy, w kosztach
robocizny za naprawe nie uwzglednia czynnosci wchodzgcych w zakres konserwacji i ujetych w
cenie konserwaciji.

8) Na wykonane naprawy Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwaranciji, liczgc od momentu wykonania
naprawy.

Zamawiajgcy zaleca, zeby Wykonawcy przed sporzgdzeniem oferty zapoznali sie ze stanem

technicznym i dokumentacjg systemu telewizji dozorowej w Domach Studenckich PG wraz z Portiernig

Gtéwng. Na wniosek Wykonawcow Zamawiajacy, wyznaczy termin na dokonanie wizji lokalnej i osoby,
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ktore udzielg dodatkowych informaciji.

Zamawiajgcy udostepni kody dostepu umozliwiajgce przeprowadzenie przeglagdéw konserwacyjnych i
napraw do systemu.

Wykonawca za wykonane ustugi konserwacji systemu telewizji dozorowej otrzyma wynagrodzenie
wyliczone z przemnozenia liczby faktycznie wykonanych konserwacji przez odpowiadajgce im ceny
jednostkowe za jednorazowg konserwacje zaoferowane w formularzu cenowym Wykonawcy.

Za wykonane naprawy awaryjne systemu telewizji dozorowej Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
wyliczone z pomnozenia liczby faktycznie przepracowanych roboczogodzin przez stawke
roboczogodziny zaoferowang w formularzu cenowym, powiekszone o koszt wymienionych czesci
zamiennych.

Koszt uzytych materiatéw bedzie weryfikowany w/g cen oferowanych przez producenta.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za straty i szkody powstate wskutek prowadzenia
prac w sposob niezgodny z przepisami i ustaleniami z Zamawiajgcym do petnej wysokosci strat.
Wykonawca w petni odpowiada za zachowanie warunkéw BHP i ppoz. przy realizacji przedmiotu
zamowienia oraz jest zobowigzany do utrzymywania porzadku w rejonie prowadzenia prac.
Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Przedmiotem niniejszego postepowania nie jest zawarcie umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien uzupetniajgcych, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie czesci zamodwienia (zakresu), ktorej wykonanie
powierzy podwykonawcom. Brak informacji oznacza¢ bedzie, iz Wykonawca samodzielnie zrealizuje
zamoéwienie.

W przypadku zaistnienia koniecznosci zwiekszenia zakresu zamowienia (wykonania wigkszej ilosci
napraw lub konserwaciji lub zwiekszenia zakresu konserwacji), spowodowanej zwiekszong iloscig awarii
lub oddaniem do uzytku nowych budynkéw lub rozszerzeniem istniejgcych systemow, Zamawiajgcy
skorzysta z prawa opcji w wysokosci: do 20% zamowienia podstawowego w zakresie swiadczenia ustug
konserwacji systemu telewizji dozorowej i do 50 % w zakresie napraw awaryjnych systemu telewizji
dozorowe;j.



