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Wszyscy Wykonawcy
zainteresowani udziatem

w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia

Dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,,Obstuga publicznosci
w Muzeum Slaskim w Katowicach”, znak sprawy: ZP-261-11/23

Odpowiedzi na pytania do tresci specyfikacji warunkéw zamoéwienia

W zwiazku z wptywem w dniu 7 wrzesnia 2023 r. do Zamawiajacego pytan dotyczacych tresci
specyfikacji warunkow zamowienia (dalej ,SWZ”) w ww. postepowaniu, Zamawiajacy dziatajac
na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), dalej ,,ustawy Pzp”, udziela nastepujacych
odpowiedzi:

(pisownia oryginalna)

21. Pytanie:

,Prosze o doktadna informacje jakie sieci komorkowe sa dostepne w Muzeum Slaskim (czy wszystkie
sieci maja zasieg)- wymog wyposazenia w telefony komadrkowe”

Odpowiedz:

Na terenie zewnetrznym Muzeum Slaskiego w Katowicach dostepne sg wszystkie sieci komorkowe, za$
w przestrzeniach zlokalizowanych pod ziemig nie funkcjonuje sie¢ Plus.

22, Pytanie:

W jaki sposob Zamawiajacy chce zweryfikowac niekaralnos¢ pracownikow?

Odpowiedz:

Wykonawca lub podwykonawcy sa zobowiazani ztozy¢ oswiadczenia o niekaralnosci Pracownikow
(szczegoty w § 9 ust. 10 i 11 Istotnych postanowien umowy - Zatacznik nr 2 do SWZ).

23, Pytanie:

,,Co 0znacza zapis : "sprawny psycho- fizycznie" - jak zamawiajacy chce zweryfikowac ten zapis?”
Odpowiedz:

Zamiennie termin ,,sprawnosc psychofizyczna” funkcjonuje jako ,sprawnos¢ psychoruchowa”. Jest to
ogolna sprawnosc fizyczna oraz psychiczna naszego organizmu. W jej sktad wchodzi mnostwo aspektow:
od koordynacji ruchowej, reakcji na bodzce, przez odpowiednie kojarzenie, zapamietywanie i tym
podobne. Zamawiajacy nie bedzie zadat w celu weryfikacji powyzszego zadnych dokumentow, jednak
zgodnie z pkt. 4.1 Opisu przedmiotu zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do SWZ), dalej ,,OPZ”, ewentualne
ograniczenia psychofizyczne stwierdzone grupa inwalidzka nie moga uniemozliwia¢ lub utrudniaé
wykonywanie przedmiotu zamowienia.

Samorzadu Wojewédztwa Slaskiego

, ‘S{\llgjsi\{l\reodztwo M Kl DN Muzeum Slaskie jest instytucjg kultury
Muzeum Slaskie w Katowicach 0

a: 40-205 Katowice, ul. T. Dobrowolskiego 1
t:327799300/f:32779 93 67

e: dyrekcja@muzeumslaskie.pl

wspotprowadzong przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego

) Informacja dotyczaca zasad przetwarzania danych osobowych przez Administratora oraz praw oséb,
w: muzeumslaskie.pl ktorych dane s3 przetwarzane, zostata zamieszczona na stronie muzeumslaskie.pl/pl/rodo/



Ponadto zgodnie z pkt. 3.1 OPZ: ,Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ kandydatow na
Pracownikow Wykonawcy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do akceptacji kandydatéw wybranych przez Wykonawce. W tym celu pracownik Muzeum Slaskiego
kierujacy pionem obstugi publicznosci lub osoba przez niego wyznaczona moze przeprowadzi¢ rozmowe
wstepna z wybranymi osobami. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze wybrany
Pracownik Wykonawcy moze nieprawidtowo wypetnia¢ natozone na niego obowiazki, Wykonawca
zobowiazany bedzie zastapi¢ takiego Pracownika Wykonawcy innym. W takim przypadku
Zamawiajacy przedstawi swoja opinie pisemnie.”

24, Pytanie:

,,Co zamawiajacy ma na mysli zapisem: schludny wyglad?”

Odpowiedz:

Za Stowikiem Jezyka Polskiego: ,schludny”: 1. «dbajacy o czysto$¢, porzadek»; 2. «utrzymany
w czystosci».

25. Pytanie:

»kiedy Kierownik zmiany/osoba funkcyjna Zamawiajacego zamierza przydziela¢ zadania pracownikom
wykonawcy ? Wnosimy o zmiane zapisu na zapis umozliwiajacy minimum 2 dni wcze$niej.”

Odpowiedz:

Posterunki i zadania Pracownikow Wykonawcy zostana wyznaczone w miesiecznym harmonogramie
pracy, ktory zostanie przekazany Wykonawcy z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem przed
poczatkiem kazdego miesigca kalendarzowego (pkt 2.11 OPZ). Niemniej w wyjatkowych sytuacjach, jak
nieprzewidziane zwolnienia lekarskie, urlopy na zadanie czy zmiany na galeriach wystawowych, itd.,
kierownik zmiany ma prawo i obowiazek przekierowania pracownikow tak, by zachowac ciagtos¢ pracy
i zapewnic¢ wykonanie wszystkich powierzonych w danym dniu zadan. Odbywa sie to podczas porannej
odprawy.

26. Pytanie:

»,Na jakiej podstawie prawnej pracownicy Wykonawcy maja podlega¢ i wykonywac polecenia
pracownikow ochrony?”

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedziag na Pytanie 11 udzielong w dniu 08.09.2023 r. Pracownicy Wykonawcy nie beda
podlega¢ podmiotowi realizujacemu ustuge ochrony. Zgodnie z pkt. 4.4 OPZ ,,Pracownik Wykonawcy
podlega podczas wykonywania obowiazkow bezposrednio szefowi zmiany, a takze osobie kierujacej
pionem Obstugi Publicznosci i Organizacji imprez lub innej osobie wskazanej przez Muzeum?”.
Pracownik Wykonawcy ma obowiazek wykonywac¢ polecenia stuzb ochrony w zakresie
bezpieczenstwa, w takim samym zakresie jak kazdy inny pracownik muzeum oraz informowac stuzby
ochrony o sytuacjach zagrazajacych zdrowiu osdb lub bezpieczenstwu obiektow muzealnych oraz
w przypadku stwierdzenia naruszen porzadku publicznego. Pracownicy Wykonawcy zostang
przeszkoleni przez Zamawiajacego w zakresie zagrozen, ktére powinni zgtaszac stuzbom ochrony.

27. Pytanie:

,CZy pracownicy ochrony to pracownicy Zamawiajacego, czy jest to podmiot zewnetrzni?”
Odpowiedz:

Ustuga kwalifikowanej ochrony fizycznej osob i mienia Muzeum Slaskiego w Katowicach wykonywana
jest przez podmioty zewnetrzne - wykonawcow wspolnie realizujacych ww. zamowienie jako
Konsorcjum.

28. Pytanie:

,wnosimy o wykreslenie niezgodnego zapisu, dotyczacego iz pracownik Wykonawcy planowany
w danym dniu na 10,5 godziny skonczy prace w innym czasie- jaka jest podstawa prawna?, jak mamy
zatem zrobi¢ haromogram godzin?”



Odpowiedz:

Wykonawca sporzadza grafik swoim Pracownikow na podstawie harmonogramu miesiecznego
przekazywanego na 7 dni przed rozpoczeciem miesigca kalendarzowego. Przecietny dzien pracy
pracownika obstugi publicznosci liczy 10,5 godziny: 10 godzin (10.00 - 20.00), kiedy muzeum dostepne
jest dla publicznosci + 15 minut odprawa poranna (9.45) + 15 minut technicznych. Moze sie jednak
zdarzy¢ wyjatkowo, ze zamkniecie galerii sie opozni (np. goscie wernisazowi beda sie opdzniac lub
nastapi nieprzewidziane wydarzenie wymagajace natychmiastowego wyjasnienia). Wtedy pracownik
obstugi publicznosci nie bedzie mogt opusci¢ swojego stanowiska pracy. Sa to jednakze zdarzenia
bardzo rzadkie i nieprzekraczajace 0,5 godziny. Czas ten zawsze jest ostatecznie rozliczany
w harmonogramie miesiecznym.

29. Pytanie:

»Wnosimy o szczegbétowe opisanie "Standardoéw pracy obstugi publicznosci " Zapis : "Kompetentna
i zgodna z najwyzszymi standardami pracy obstuga publicznosci Muzeum” nie zawiera precyzyjni czego
oczekuje Zamawiajacy- brak takiego zapisu sprawia, iz istnieje mozliwos¢ nadinterpetacji zapisu pod
katem nienalezytego wykonania ustugi.”

Odpowiedz:

Wskazane w pytaniu okreslenia oznaczajg wysokie standardy pracy obowigzujace w sektorze obstugi
klienta w szerokim tego stowa znaczeniu, czyli: uprzejmos¢, uczynnos¢, umiejetnos¢ zachowania
spokoju w sytuacjach konfliktowych, komunikatywnos¢, nienaganng prezencje, szacunek dla
zwiedzajacego.

30. Pytanie:

,Prosimy o potwierdzenie, iz zamawiajacy posiada i dostarczy kazdorazowo pracownikom Wykonawcy
liste wszystkich elementow ktore nalezy sprawdzic. (pkt4.7.4)”

Odpowiedz:

Liste elementow, ktore nalezy sprawdzi¢ przed rozpoczeciem pracy, kazdorazowo zaleza od specyfiki
danego posterunku (wystawy). Pracownicy Wykonawcy otrzymaja te informacje zawsze przed
powierzeniem im konkretnego posterunku: dla wystaw juz funkcjonujacych podczas szkolenia
stanowiskowego, dla wystaw nowych podczas oprowadzania kuratorskiego, organizowanego dla zespotu
obstugi publicznosci przed otwarciem nowej wystawy i najczesciej pot godziny przed rozpoczeciem dnia
pracy. Czas trwania takiego oprowadzania wliczony jest do czasu pracy danego pracownika i wskazany
w grafiku pracy na kolejny miesiac.

31. Pytanie:

»lle wazg pojemniki z woda? ma to zwiazek z przepisami kodeksu pracy gdzie sa okreslone normy
dzwigania-.”

Odpowiedz:

Pojemniki z woda waza 21 kg, sa noszone wytacznie przez mezczyzn.

32, Pytanie:

»Jak czesto wymienia sie wode w dystrybutorach?”

Odpowiedz:

Ilos¢ koniecznych do wymiany pojemnikow zalezy od pory roku. Latem jest to Srednio jeden do dwdch
pojemnikéw dziennie w catym muzeum, zima znacznie mniej.

33. Pytanie:

,»ile takich dystrybutorow jest? - brak takiej informacji w zapisach”
Odpowiedz:

Na terenie catego muzeum znajduje sie 10 dystrybutorow z woda.

34, Pytanie:
»W nosimy o doprecyzowanie zapisu: "Dbanie o komfort i dobre samopoczucie zwiedzajacych”- co
Zamawiajacy ma na mysli- brak precyzyjnych informacji.”



Odpowiedz:

Powyzsze oznacza kompetentna i zgodna z najwyzszymi standardami pracy obstuge publicznosci
wptywajaca na dobre samopoczucie zwiedzajacych, poczucie komfortu, ktére przektada sie na chec
ponownego odwiedzenia danego miejsca.

35. Pytanie:

,Czy szatnia jest monitorowana?”
Odpowiedz:

Szatnia jest monitorowana.

36. Pytanie:

,,Kto odpowiada za monitoring wizyjny?”

Odpowiedz:

Za monitoring wizyjny odpowiada Muzeum Slaskie w Katowicach.

37. Pytanie:

,Wnosimy o zapis- iz Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie wizerunku osob
korzystajacych z szatni.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wnioskuje, ze pytanie dotyczy wizerunku osdb utrwalonego na monitoringu wizyjnym.
Potwierdza sie, ze Muzeum Slaskie w Katowicach jest administratorem danych osobowych w postaci
wizerunku zarejestrowanego przez monitoring wizyjny na jego terenie, za ktore odpowiada zgodnie
z przepisami prawa. Klauzula informacyjna w tym zakresie jest dostepna na stronie
https://muzeumslaskie.pl/rodo/.

38. Pytanie:

,Co nalezy do obowiazkow na recepcji?”

Odpowiedz:

Do obowigzkow recepcji nalezy: udzielanie informacji osobom przybytym do budynku
administracyjnego i obstuga telefonicznego nr informacyjnego w zakresie oferty muzeum, godzin
otwarcia muzeum, cen biletow; telefoniczne informowanie pracownikow muzeum, w tym dyrekcji,
o przybyciu gosci; informowanie o przybyciu poczty, kuriera (odbiér poczty jedynie za wyraznym
wskazaniem adresatow i natychmiastowe przekazanie adresatowi); przekierowanie potaczen
telefonicznych do pracownikow muzeum lub kas gtownych; informowanie uczestnikow/organizatorow
wydarzen odbywajacych sie w budynku administracyjnym o miejscu tych wydarzen, sprawowanie
kontroli nad porzadkiem, estetyka i czystoscig przestrzeni recepcyjnej i okotorecepcyjnej i w razie
potrzeby informowanie serwisu sprzatajacego czy stuzb ochrony o koniecznosci podjecia interwencji.

39, Pytanie:

,wnosimy o precyzyjne okreslenie czynnosci dotyczacych obstugi “ruchu kurierskiego i poczty- zapis
sprawia, iZ mozna roznie interpretowac czego Zamawiajacy oczekuje.”

Odpowiedz:

Obstuga ruchu kurierskiego i poczty polega na informowaniu telefonicznym biura podawczego
funkcjonujacego w muzeum, o przybyciu poczty/kuriera. Wyjatek stanowia sporadyczne przesytki
listowe dostarczane indywidualnie dla pracownikow Muzeum Slaskiego poza godzinami pracy biura
podawczego. Wowczas odbior takich przesytek odbywa sie jedynie za wyraznym wskazaniem jej
adresatow. Pracownicy recepcji sa rowniez angazowani do odbierania od pracownikéw administracji
Muzeum Slaskiego drobnej poczty i przekazania bezposrednio osobom z zewnatrz, ktore zgtosza sie
po jej odbidr. Wtedy przesytka jest wyraznie zaadresowana imieniem i nazwiskiem odbiorcy.
Powyzsze odbywa sie wytacznie za wyraznym wskazaniem pracownika Muzeum Slaskiego.

40. Pytanie:
,Czy Zamawiajacy posiada wyznaczone pomieszczenie do odbierania przesytek”


https://muzeumslaskie.pl/rodo/

Odpowiedz:
Tak, jest to biuro podawcze znajdujace sie na w budynku administracyjnym. Biuro podawcze nie jest
czescig stanowiska recepcyjnego i jest prowadzone wytacznie przez pracownikéw Zamawiajacego.

41. Pytanie:

,CZy zamawiajacy dysponuje skanerem do przeswietlania przesytek?”
Odpowiedz:

Nie.

42. Pytanie:

,»Prosze o informacje czy Zamawiajacy wymaga aby wszyscy pracownicy byli zatrudnieni na podstawie
umowy o prace w petnym wymiarze”

Odpowiedz:

Potwierdza sie, ze zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, wszystkie roboczogodziny Pracownikéw
realizujacych czynnosci wskazane w pkt. 1.1.1. - 1.1.4. OZP, musza by¢ wykonywane na podstawie
umowy 0 prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. 22022 r.
poz. 1510 ze zm.), dalej ,,Kodeks pracy”. Pracownicy moga byc¢ zatrudnieni w innym niz petny wymiar
czasu pracy, np. na ¥2 lub inng czes¢ etatu.

43. Pytanie:

Odpowiedz:

,Czy Zamawiajacy dopuszcza aby czes¢ pracownikow byta zatrudniona na podstawie umow cywilno-
prawnych?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza aby ktorekolwiek z czynnosci wskazanych w pkt. 1.1.1. - 1.1.4. OZP byty
wykonywane przez osoby na podstawie umow cywilno-prawnych.

44, Pytanie:

,,P0O czyjej stronie jest zapewnienie zastepstw dla pracownikow przebywajacych na przerwach?”
Odpowiedz:

Nad prawidtowym funkcjonowaniem zespotu obstugi publicznosci czuwa szef zmiany, ktory kontroluje
wykorzystanie przystugujacych pracownikom przerw regeneracyjnych oraz rotacje pracownikow na
posterunkach na czas przerw.

45, Pytanie:

,Kto zapewni narzedzia do wykonywania opisanych czynnosci (np. odnotowywanie frekfencji, inne
notatki,itp) np. Dtugopisy, notatniki, ksigzki raportowe?”

Odpowiedz:

Tego typu artykuty biurowe zapewnia na biezaco Zamawiajacy. Do odliczania frekwencji stuza
mechaniczne ,klikacze”, ktore w razie potrzeby przekazuje szef zmiany.

46. Pytanie:

,Czy Muzeum posiada zatwierdzony z KWP Plan Ochrony obiektu?”

Odpowiedz:

Tak, Muzeum Slaskie w Katowicach jest obiektem obowiazkowej ochrony w zwiazku czym musi
posiadac¢ Plan ochrony obiektu uzgodniony z Komendantem Wojewodzkim Policji.

47. Pytanie:

,»Jezeli posiadacie Panstwo uzgodniony Plan ochrony to czy w tym planie sa jakiekolwiek adnotacje,
informacje dotyczace opiekunow ekspozycji? - ma to zwigzek z obowigzujacymi w tym tym macie
przepisami prawa.”

Odpowiedz:

Czynnosci wykonywane przez pracownikdw obstugi publicznosci/opiekunow ekspozycji w Muzeum
Slaskim w Katowicach nie stanowia elementu systemu ochrony zawartego w Planie ochrony obiektu.
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48. Pytanie:

,Kto w Muzeum odpowiada za ochrone fizyczna oraz bezpieczenstwo ?- ma to znaczenie ze wzgledu
na zapisy w OPZ o wykonywaniu polecen przez ochrone , o informowaniu ochrony, itp.

Odpowiedz:

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami za bezpieczenstwo obiektu formalnie odpowiada Dyrektor
Muzeum Slaskiego. Zadania zwiazane z bezpieczenstwem wykonuje Dziat Bezpieczenstwa, a fizyczna
ochrone realizuje wykonawca kontraktu na ustuge kwalifikowanej ochrony fizycznej osob i mienia
Muzeum Slaskiego, czyli SUFO.

49. Pytanie:

»Wnosze o wykreslenie zapisu dotyczacego: " pokrycia kosztow kamizelek autorskich, ktore zostang
zakupione i przekazane do uzytkowania Wykonawcy. Koszt jednej kamizelki nie przekroczy 400,00 zt
brutto."- niedopuszczanie jest narzucanie innych podmiotow w postepowaniu przetargowym oraz
narzucenie monopolizmu. Na rynku istnieje kilka tanszych podmiotow ktére wykonaja owe kamizelki
zgodnie ze wzorem zamawiajacego przy zachowaniu wszelkich przepisow.- skoro do innych
elementow ubrania wystepuje swoboda zakupu?”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SWZ w powyzszym zakresie, w odpowiedzi na Pytanie 3
opublikowane w dniu 08.09.2023 r., zgodnie z ktora pkt. 3.9.2 OPZ otrzymat brzmienie:

,kamizelek, uszytych zgodnie z autorskim projektem ktory zostanie opracowany dla Zamawiajacego.
Projekt oraz wymagania materiatowe zostana przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy.
Zamawiajacy informuje, ze koszt jednej kamizelki nie przekroczy 400,00 zt brutto.”

50. Pytanie:

,,Prosze okresli¢c czynnosci ktore naleze¢ beda do koordynatora ze strony Wykonawcy - ma to zwiazek
z kalkulacja stawki dla takiego koordynatora.”

Odpowiedz:

Do obowiazkow koordynatora ze strony Wykonawcy bedzie nalezato w szczegolnosci pozostawanie
w statym kontakcie z przedstawicielem Zamawiajacego odpowiadajagcym za jakos¢ obstugi
publicznosci przez caty czas, kiedy muzeum jest dostepne dla zwiedzajacych w celu biezacego
reagowania w wypadku: nie stawienia si¢ pracownika Wykonawcy do pracy, nie wypetniania przez
pracownika Wykonawcy zakresu obowiazkow, nie spetniania przez pracownika Wykonawcy wymagan
OPZ, biezacej kontroli jakosci pracy swiadczonej przez pracownikow Wykonawcy.

51. Pytanie:

»Jak ma wyglada¢ pisemne powiadomienie Zamawiajacego w przypadku jak np. pracownik
przewidziany na kolejny dzien do pracy w godzinach nocnych zgtosi swojg nieobecnosc i bedzie
zachodzita potrzeba zastapienia go innym pracownikiem- a zapis wymaga zgody Wykonawcy?- jest to
warunek nie do spetnienia- wnosze o zmiane zapisu aby umozliwi¢ dopuszczenie awaryjnej osoby z
wymaganymi kwalifikacjami bez czekania na zgode Zamawiajacego (na jeden dzien- a pézniej decyzja
o ewentualnym dalszym uczestnictwie w postepowaniu zadecyduje Zamawiajacy z Koordynatorem
Wykonawcy”

Odpowiedz:

Zgodnie z postanowieniem w § 2 ust. 3 pkt 2) Istotnych postanowien umowy - Zatacznika nr 2 do SWZ,
Zamawiajacy dopuszcza informowanie przez Wykonawce o nieplanowanej nieobecnosci Pracownika
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, ktora to informacje nalezy przekazac
Zamawiajacemu niezwtocznie. W takiej okolicznosci forma pisemna nie jest wymagana.
0 nieobecnosci Pracownika konieczne jest poinformowanie Zamawiajacego nie poOzniej niz
z poczatkiem dnia, w ktorym dany Pracownik miat swiadczy¢ ustuge oraz podjecie bezzwtocznie
wszelkich mozliwych krokdw majacych na celu natychmiastowe uzupetnienie stanu osobowego
Pracownikow (patrz. pkt 1.9 OPZ).

Maria Czarnecka
Dyrektor
Muzeum Slgskiego w Katowicach



