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Załącznik nr 2 do SWZ 

UMOWA (projekt)
zawarta w dniu ……………… w Częstochowie, pomiędzy Uniwersytetem Jana Długosza w Częstochowie, NIP ……………..REGON ……………, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez ………………………, 
a: ………………………, zwanym/ą dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez: ………………………, łącznie zwanych Stronami,
w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. ……………………. ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2022 pozycja 1710 t.j. z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą Pzp”, o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy
1. Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się do zaprojektowania, wykonania, wdrożenia i uruchomienia aplikacji mobilnej dla studentów i pracowników cudzoziemców Uniwersytetu Jana Długosza w Częstochowie (zwanej dalej aplikacją lub oprogramowaniem), zgodnie Opisem Przedmiotu Zamówienia zawartym w Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) w postępowaniu numer ……………… oraz ofertą Wykonawcy złożoną w tym postępowaniu.
2. Integralną częścią niniejszej umowy jest SWZ wraz z załącznikami i oferta Wykonawcy.
3. Przedmiot umowy jest realizowany w ramach projektu NCBR finansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój nr POWR.03.05.00-00-A037/19 pt. „Uniwersytet dostępny. Program wsparcia zmian organizacyjnych i podnoszenia kompetencji kadry z zakresu niepełnosprawności w UJD”.

§ 2
Termin realizacji i odbiór przedmiotu umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy, określony w § 1, w terminie od dnia podpisania umowy do 29.12.2023 roku, z uwzględnieniem postanowień ust. 2-10.
2. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania szczegółowej koncepcji aplikacji i przedstawić Zamawiającemu 2 projekty graficzne aplikacji. Zamawiający dokona wyboru projektu, przy czym Zamawiający ma prawo do zgłoszenia uwag lub zmian do wybranej wersji. Wyboru projektu oraz zgłoszenia ewentualnej listy uwag i zmian Zamawiający dokona w ciągu 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektów. Wykonawca zobowiązany jest wykonać aplikację według wybranego projektu z uwzględnieniem uwag lub zmian zgłoszonych przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu pierwszą testową wersję aplikacji, wykonaną zgodnie z wybranym przez Zamawiającego projektem, z uwzględnieniem listy uwag lub zmian, w  terminie do 3 miesięcy licząc od podpisania Umowy. 
4. Zamawiający w terminie 7 dni roboczych przeprowadzi testy pierwszej wersji aplikacji licząc od dnia jej otrzymania w stanie gotowym do testów. Zamawiający ma prawo, z zachowaniem terminu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, przekazać Wykonawcy listę wykrytych błędów lub zmian. Nie przekazanie listy błędów lub zmian we wskazanym terminie będzie oznaczało brak zastrzeżeń ze strony Zamawiającego.
5. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu i uruchomi na serwerze Zamawiającego pełną, ostateczną wersję aplikacji, uwzględniającą wszystkie zgłoszone przez Zamawiającego, w trybie ustępu 4., modyfikacje, z zachowaniem terminu realizacji przedmiotu umowy, określonego w ustępie 1.
6. Wprowadzane modyfikacje, do projektu lub pierwszej wersji aplikacji, mogą opierać się na sugerowanych przez Zmawiającego rozwiązaniach lub rozwiązaniach ustalonych przez Strony w drodze wzajemnych konsultacji. Jeżeli Zamawiający nie skorzysta z wyżej wskazanego prawa do wskazania rozwiązań, Wykonawcy przysługuje prawo interpretacji przekazanych uwag zgodnie z wiedzą i najwyższą starannością, mającej na celu należyte wykonanie przedmiotu umowy, na co Zamawiający wyraża zgodę. 
7. Wykonawcy przysługuje uprawnienie do odmowy uznania zgłoszonych błędu lub zmiany w przypadku, gdy Zamawiający zgłosił błąd lub propozycję zmiany, których usunięcie lub wprowadzenie wykracza poza zakres przedmiotu umowy. 
8. Po uruchomieniu na serwerze Zamawiającego pełnej, ostatecznej, uwzgledniającej zgłoszone przez Zamawiającego modyfikacje aplikacji, Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu prowadzenia, moderowania i zarządzania panelem administracyjnym aplikacji dla oddelegowanych pracowników Zamawiającego (maksymalnie 5 osób), które odbędzie się w terminie realizacji przedmiotu umowy określonym w ustępie 1.
9. Odbiór aplikacji przez Zamawiającego i realizacja przedmiotu umowy zostaną potwierdzone obustronnie podpisanym protokołem zdawczo-odbiorczym. Przed podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu kody źródłowe wraz z dokumentacją aplikacji.
10. Dzień realizacji przedmiotu umowy to dzień, w którym Wykonawca dokonał uruchomienia pełnej, ostatecznej, gotowej do odbioru wersji aplikacji, przeprowadził szkolenie pracowników Zamawiającego, zgodnie z ustępem 8 oraz przekazał Zamawiającemu kody źródłowe i dokumentację oprogramowania, zgodnie z procedurą przekazania kodów stanowiącą załącznik do niniejszej umowy.
11. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy odbioru przedmiotu umowy w przypadku, gdy przedmiot umowy będzie niekompletny lub też nie będzie odpowiadał parametrom technicznym lub funkcjonalnym, określonym w SWZ lub umowie.
12. Podpisanie protokołu nie wyłącza praw Zamawiającego do dochodzenia roszczeń z tytułu nienależytego wykonania umowy, w szczególności w przypadku wykrycia wad przedmiotu umowy przez Zamawiającego po dokonaniu odbioru.

§ 3
Warunki realizacji przedmiotu umowy
1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy w realizacji umowy, a w szczególności do udzielania wszelkich niezbędnych wyjaśnień, informacji, materiałów dotyczących realizacji przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie niezbędne czynności dla zrealizowania przedmiotu umowy określonego w §1 umowy, z zachowaniem należytej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej przez niego działalności.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosownym potencjałem do wykonania przedmiotu umowy.
4. Wykonawca zapewni personel niezbędny do właściwego i terminowego wykonania przedmiotu umowy oraz skoordynowanie techniczne wykonywanych przez te osoby opracowań. 
5. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu umowy osoby, których wykaz został złożony do oferty Wykonawcy, z zastrzeżeniem zapisów ustępu 6. Wykaz osób stanowi załącznik do umowy.
6. Zmiana lub zwiększenie personelu wymaga pisemnej akceptacji Zamawiającego. Zamawiający udzieli takiej akceptacji, w przypadku, gdy Wykonawca wykaże (udokumentuje), że nowa proponowana osoba spełnia wymagania określone w SWZ dla danej funkcji.
7. Zmiana osoby lub zwiększenie liczby personelu w trakcie realizacji umowy bez pisemnej akceptacji Zamawiającego stanowi podstawę do odstąpienia Zamawiającego od umowy, na podstawie § 9 ust. 2 punkt 1), z obowiązkiem zapłaty kar umownych, o których mowa w § 10 ust. 1 pkt 5-6.
8. Zmiana osoby lub zwiększenie liczby personelu nie ma wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy.
9. Wykonawca zapewnia, iż aplikacja spełniać będzie standardy WCAG 2.1, z uwzględnieniem wymagań na poziomie AA, określone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 ze zm.), w tym z wytycznymi zawartymi w załączniku do tej ustawy. 
10. Aplikacja będzie zawierała deklarację dostępności.
11. Wykonawca zobowiązany jest do stworzenia i przekazania Zamawiającemu dokumentacji oprogramowania umożliwiającej zapoznanie się w jaki sposób został zbudowany system i jak najlepiej wprowadzać do niego modyfikacje.
12. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność materialną i prawną za powstałe u Zamawiającego, jak i osób trzecich, szkody spowodowane działalnością wynikłą z realizacji niniejszej umowy.
13. Wykonawca oświadcza, że wykonana przez niego aplikacja nie będzie w żaden sposób obciążona na rzecz osób trzecich, a także nie będzie naruszać praw osób trzecich.
14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie praw autorskich do materiałów w postaci plików audio i video, tekstów i innych elementów aplikacji, które zostaną przekazane przez Zamawiającego.

§4
Podwykonawcy
1. Zakres prac powierzony podwykonawcom wskazany jest w ofercie Wykonawcy (formularzu ofertowym).
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację całości przedmiotu umowy. Zlecenie wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zmienia odpowiedzialności Wykonawcy względem Zamawiającego za należyte wykonanie tej części. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu, jak za działania, uchybienia i zaniedbania własne.
3. W okresie realizacji umowy zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy może nastąpić po uprzednim powiadomieniu Zamawiającego, w szczególności z uwzględnieniem postanowień ustępu 4. Powiadomienie to Wykonawca przedłoży Zamawiającemu na 7 dni przed planowanym skierowaniem do pracy nowego podwykonawcy lub rezygnacją z podwykonawcy. Zamawiający ma prawo do nie zaakceptowania proponowanego przez Wykonawcę podwykonawcy.
4. W przypadku zamiany lub rezygnacji z podwykonawcy będącego jednocześnie podmiotem, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 118 Ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Ponadto, wobec tego podmiotu, Wykonawca zobowiązany jest wykazać brak podstaw wykluczenia z postępowania, określonych w SWZ.
5. W razie naruszenia przez Wykonawcę postanowień ust. 3, Zamawiający może od umowy odstąpić na podstawie § 9 ust. 2 pkt 1) umowy, niezależnie od obowiązku zapłacenia kar umownych, o których mowa w § 10 ust. 1 pkt 5-6 umowy.
6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zapłatę wynagrodzenia za prace wykonane przez podwykonawców. Wykonawca jest wystawcą wszystkich faktur, a płatności będą realizowane przez Zamawiającego tylko na rzecz Wykonawcy.

§ 5
Prawa autorskie
1. Wraz z dokonaniem odbioru przedmiotu umowy, potwierdzonym podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w §2 ust. 9 umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 2 umowy, autorskie prawa majątkowe do aplikacji i dokumentacji powstałej w ramach realizacji niniejszej umowy (w tym dokumentacji aplikacji, kodów i środowiska potrzebnego do prawidłowego funkcjonowania systemu), stanowiącej przedmiot niniejszej umowy, wraz z aktualizacjami przeprowadzonymi w okresie gwarancyjnym, łącznie z wyłącznym prawem do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, w zakresie pól eksploatacji określonych w ust. 2. 
2. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów określonych w ust. 1 obejmuje nieograniczone ilościowo, czasowo i terytorialnie prawo do:
1) trwałego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania utworu w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
2) tłumaczenia, przystosowania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym; prawo do modyfikowania, w tym twórczej modyfikacji (rozbudowa lub zmiana, tworzenie nowych wersji, opracowań i adaptacji, zmiana architektury przez Zamawiającego lub podmioty trzecie); prawo do korzystania z programu obejmujące modyfikacje programu; 
3) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu utworu lub jego kopii;
4) wykonywania praw zależnych (art. 46 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) i korzystanie ze zmian w utworze stanowiących opracowanie pierwotnej wersji utworu; rozporządzanie opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych powyżej polach eksploatacji;
3. Powyższe wymienienie (ust. 2) pól eksploatacji dotyczy całości, jak i fragmentów utworów stanowiących przedmiot niniejszej umowy.
4. Wykonawca w związku z wykonaniem niniejszej umowy nie doprowadzi do naruszenia jakichkolwiek autorskich praw osobistych lub majątkowych, w tym praw patentowych, praw autorskich i praw do znaków towarowych i innych praw własności intelektualnej.
5. Wykonawca oświadcza, ze wykonane i dostarczone utwory będą wolne od wad fizycznych i prawnych.
6. Wykonawca oświadcza, że zapewni, by przysługiwały mu wyłączne majątkowe prawa autorskie do utworów stanowiących przedmiot umowy w zakresie koniecznym do przeniesienia tych praw na Zamawiającego i prawa te nie będą w żaden sposób ograniczone. 
7. Wykonawca oświadcza, że rozporządzenie utworami nie będzie naruszało żadnych praw własności przemysłowej i intelektualnej, w szczególności: praw patentowych, praw autorskich i praw do znaków towarowych.
8. Strony ustalają, że gdyby okazało się, iż osoba trzecia zgłasza roszczenia do któregokolwiek utworu, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do wyjaśnienia sprawy oraz wystąpi przeciwko takim roszczeniom na własny koszt i ryzyko a nadto, zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia wobec Zamawiającego, a w razie ich zasądzenia od Zamawiającego - regresowo zwróci Zamawiającemu całość pokrytych roszczeń oraz wszelkie związane z tym wydatki i opłaty, włączając w to koszty procesu i obsługi prawnej.
9. Wykonawca zobowiązuje się, iż nie będzie wykonywał przysługujących mu praw do żadnego z Utworów w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw do Utworów.
10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie praw autorskich do materiałów w postaci plików audio i video, tekstów i innych elementów aplikacji, które zostaną przekazane przez Zamawiającego.

§ 6
Gwarancja
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 24 miesiące – gwarancji jakości i wsparcia serwisowego (serwis gwarancyjny) na przedmiot umowy, których bieg rozpocznie się od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego aplikacji.
2. Zakres wsparcia serwisowego aplikacji obejmuje poniżej wymienione czynności:
1) Usuwanie błędów w funkcjonowaniu aplikacji i panelu zarządzania aplikacją, przy czym: 
a) Usunięcie błędu krytycznego powinno nastąpić niezwłocznie, jednak w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od momentu zgłoszenia błędu. Usunięcie błędu krytycznego polegać ma na przywróceniu działania aplikacji lub panelu zarządzania aplikacją do stanu sprzed wystąpienia błędu i realizację działań mających na celu usunięcie przyczyny błędu wraz ze stosowaniem procedur mających na celu uniknięcie ponownego wystąpienia przyczyny błędu,
b) czas usunięcia błędu istotnego, tj. takiego, który powoduje niepoprawne funkcjonowanie aplikacji lub panelu zarządzania aplikacją, ale nie uniemożliwia korzystania z aplikacji lub panelu zarządzania aplikacją – do 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia,
c) czas usunięcia błędu technicznego, tj. takiego, który stanowi utrudnienia 
w korzystaniu z aplikacji lub panelu zarządzania aplikacją dotyczące zazwyczaj ergonomii, uciążliwe dla użytkownika, lecz niepowodujące nieprawidłowości w funkcjonowaniu oprogramowania, lub braki wydajnościowe lub jakościowe wynikające z braku odpowiedniej funkcjonalności aplikacji; za błąd techniczny uważa się również problemy z dostępnością systemu dla osób z niepełnosprawnościami wynikające z błędnej implementacji wytycznych WCAG 2.1 – do 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia.
2) Wsparcie przy aktualizacji core frameworków polegającego na zapewnieniu poprawnego funkcjonowania aplikacji z najnowszymi wersjami frameworków.
3) Dostosowywanie funkcjonalności systemu do obowiązującego stanu prawnego, 
z zastrzeżeniem, iż Wykonawca będzie miał na wprowadzenie zmian co najmniej 28 dni od opublikowania nowelizacji przepisów mających zastosowanie do przedmiotu umowy.
3. Wykonawca, wraz z podpisaniem protokołu odbioru końcowego, udostępni Zamawiającemu pisemną listę osób wraz z ich adresami poczty elektronicznej i numerami telefonów upoważnionych do przyjęcia i kierowania zgłoszenia serwisowego. Zamawiający wskaże osoby odpowiedzialne za kontakty z Wykonawcą i/lub administratora aplikacji. Obie Strony zobowiązują się aktualizować listę osób upoważnionych do kontaktu i zgłoszeń serwisowych na bieżąco, bez konieczności zawarcia pisemnego aneksu do umowy. 
4. W przypadku stwierdzenia konieczności skierowania do Wykonawcy zgłoszenia serwisowego:
1) osoba upoważniona ze strony Zamawiającego powiadamia Wykonawcę o wystąpieniu błędu aplikacji dokonując zgłoszenia serwisowego;
2) zgłoszenie serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji o błędzie aplikacji, jego zakresie, znanych przyczynach i skutkach oraz wstępnej kwalifikacji błędu. Przekazanie informacji zostanie dokonane za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ……………………, zawierając zrzut z ekranu ilustrujący wystąpienie błędu i/lub opis;
3) Zgłoszenie serwisowe może zostać potwierdzone przez Zamawiającego telefonicznie, jednak przesłanie zgłoszenia serwisowego, zgodnie z treścią pkt 2) powyżej, uznaje się za skuteczne i od tego momentu liczony jest termin na podjęcie reakcji przez Wykonawcę. 
5. Czas reakcji, w jakim Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do świadczenia usługi wsparcia serwisowego, po dokonanym przez Zamawiającego zgłoszeniu serwisowym wynosi do 24 godzin od dokonania zgłoszenia, przy czym czas na usuniecie błędów określają zapisy ust. 2 pkt 1) niniejszego paragrafu umowy.
6. Po dokonaniu zgłoszenia serwisowego zgodnie z zasadami określonymi w ust. 4 pkt 2) powyżej, Wykonawca przystępuje do zdiagnozowania i weryfikacji błędu aplikacji 
w terminie nie dłuższym niż określony w ust. 5 niniejszego paragrafu, informując jednocześnie Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres e-mail ………………………. o podjęciu reakcji na zgłoszenie.
7. Z momentem podjęcia przez Wykonawcę reakcji na zgłoszenie zabezpiecza on dane konieczne do jego zweryfikowania. Przedstawiciel Zamawiającego z Wykonawcą uzgadniają ostateczną kwalifikację błędu jako Krytyczny, Istotny lub Techniczny. W przypadku nie uzgodnienia tej samej kwalifikacji, przyjmuje się kwalifikację Błędu wskazaną przez Zamawiającego, jako właściwą do podjęcia działań.
8. Wykonawca jest zobowiązany wobec Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady przez okres równy okresowi gwarancji, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 7
Wynagrodzenie
1. Wysokość wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustalona została na podstawie oferty Wykonawcy.
2. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy z tytułu realizacji całości przedmiotu umowy ustala się na kwotę brutto wraz z należnym podatkiem od towarów i usług VAT (…..%): ……… PLN[footnoteRef:1] [1:  W przypadku Wykonawcy nie zobowiązanego do uiszczenia na terytorium RP podatku od towarów i usług VAT, wystarczy wpisać cenę ryczałtową netto. Koszt należnego podatku pokrywa Zamawiający.] 

3. Wynagrodzenie określone w ust. 2 obejmuje wszystkie koszty, które Wykonawca powinien był przewidzieć w celu prawidłowego wykonania umowy, w tym również koszty szkolenia, przeniesienia praw autorskich do aplikacji, przekazania kodów wraz z dokumentacją aplikacji oraz świadczenia usługi wsparcia serwisowego (koszt gwarancji i świadczenia serwisu gwarancyjnego).
[bookmark: _Hlk43104415]
§ 8
Warunki płatności
1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni od daty podpisania bez zastrzeżeń Protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w § 2 ust. 9 i doręczenia Zamawiającemu faktury. 
2. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
3. Wykonawcy nie przysługuje prawo przenoszenia na podmioty trzecie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 9
Odstąpienie od umowy
1. Jeżeli Wykonawca opóźnia się w wykonaniu przedmiotu umowy, Zamawiający może wyznaczyć odpowiedni dodatkowy termin do wykonania zobowiązania z zagrożeniem, że w razie bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu od umowy odstąpi. W celu uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych, Strony zgodnie potwierdzają, że za dodatkowy odpowiedni termin, w rozumieniu niniejszego ustępu, uznają termin nie krótszy niż 7 dni roboczych. Wyznaczenie dodatkowego terminu nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty kary umownej za zwłokę.
2. Niezależnie od postanowień ust. 1, Zamawiający ma prawo od umowy odstąpić w następujących przypadkach:
1) Nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę, pomimo upomnienia ze strony Zamawiającego;
2) Gdy naliczone Wykonawcy kary umowne przekroczą 30% wartości umowy (wynagrodzenia wykonawcy, określonego w §7 ust. 2;
3) Utraty przez Zamawiającego dofinansowania.
3. Strony zastrzegają sobie możliwość odstąpienia od umowy również na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć w formie pisemnej  pod rygorem nieważności.
5. Odstąpienie z przyczyn określonych w ust. 1-2 winno nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia. 
6. W przypadku odstąpienia Zamawiający zobowiązany jest dokonać inwentaryzacji stanu realizacji Umowy. Przygotowana inwentaryzacja będzie podstawą rozliczeń między stronami przy uwzględnieniu interesu Zamawiającego i przydatności wykonanych prac, w szczególności tych o samodzielnym charakterze i możliwych do wykorzystania w przyszłości. O przyjęciu i rozliczeniu prac decyduje Zamawiający. Postanowienia dotyczące praw autorskich stosuje się odpowiednio.

§ 10
Kary umowne
1. Wykonawca, z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego paragrafu, zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) za zwłokę w realizacji umowy, w stosunku do terminu realizacji całości zamówienia określonego w §2 ust. 1 umowy, w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w §7 ust. 2 umowy , za każdy dzień zwłoki, jednak łącznie nie więcej niż 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w §7 ust. 2 umowy;
2) za zwłokę w świadczeniu serwisu gwarancyjnego w usunięciu błędu krytycznego w wysokości 50 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, w stosunku do terminu wskazanego w §6 ust. 2 pkt 1) lit. a) umowy, jednak łącznie nie więcej niż 20% wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w §7 ust. 2 umowy,
3) za zwłokę w usunięciu błędu istotnego w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w §7 ust. 2 umowy, za każdy dzień roboczy zwłoki w stosunku do terminu wskazanego w §6 ust. 2 pkt 1) lit. b) umowy, jednak łącznie nie więcej niż 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w §7 ust. 2 umowy;
4) za zwłokę w usunięciu błędu technicznego w wysokości 0,05% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w §7 ust. 2 umowy, za każdy dzień roboczy zwłoki 
w stosunku do terminu wskazanego w §6 ust. 2 pkt 1) lit. c) umowy, jednak łącznie nie więcej niż 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w §7 ust. 2 umowy.
5) [bookmark: _GoBack]w przypadku wykonywania przedmiotu umowy przez podmiot lub osobę inną niż wskazaną w ofercie Wykonawcy i niezaakceptowaną uprzednio przez Zamawiającego, zgodnie z postanowieniami odpowiednio §3 ust. 5-7 lub §4 ust. 3-7 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł, za każde takie naruszenie. Łączna wysokość kar umownych przewidzianych w niniejszym punkcie nie przekroczy 10% wartości wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w §7 ust. 2 umowy.
6) W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia umownego brutto, określonego w §7 ust. 2 umowy.
2. Łączna wysokość kar umownych, przewidzianych w ust. 1, nie przekroczy 40% wartości wynagrodzenia umownego brutto, określonego w §7 ust. 2 umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia ewentualnych kar umownych z należnej faktury lub innych ewentualnych wierzytelności Wykonawcy względem Zamawiającego.
4. W przypadku poniesienia przez Zamawiającego szkody przewyższającej wartość zastrzeżonej kary umownej oraz w innych wypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych wynikających z Kodeksu Cywilnego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
5. Roszczenie o zapłatę kar umownych staje się wymagalne począwszy od dnia następnego po dniu, w którym miały miejsce okoliczności faktyczne określone w niniejszej umowie stanowiące podstawę do ich naliczenia. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania umowy
6. W przypadku odstąpienia od umowy w części lub całości, zachowane zostaje prawo do naliczenia i dochodzenia kar umownych. 

§ 11
Tajemnica i poufność informacji
1. Wszelkie informacje uzyskane przez Strony, w związku z realizacją niniejszej umowy mogą być wykorzystane tylko w celu jej realizacji. Strony będą zachowywać zasady poufności w stosunku do wszystkich w/w informacji.
2. Zobowiązanie do zachowania poufności nie narusza obowiązku którejkolwiek ze stron do dostarczania informacji uprawnionym do tego organom, jak również uprawnień stron do podawania do publicznej wiadomości ogólnych informacji o ich działalności oraz informacji, których obowiązek ujawnienia określają powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
3. Strony nie ujawnią osobom trzecim bez zezwolenia drugiej strony informacji poufnych.
4. Strony zapewnią przestrzeganie obowiązków poufności przez swoich pracowników i osoby/ podmioty trzecie, którymi będą się posługiwać w przy realizacji niniejszej umowy.

§ 12
Nadzór nad realizacją umowy i korespondencja stron
1. Do bezpośrednich kontaktów z Wykonawcą podczas realizacji przedmiotu umowy, do kontrolowania przebiegu prac objętych umową oraz odbioru przedmiotu umowy Zamawiający wyznacza:
a) ………………….. tel. …………………………, e-mail: ……………………….,
b) ………………….. tel. …………………………, e-mail: ……………………….
2. Do kontaktów z Zamawiającym podczas realizacji przedmiotu umowy Wykonawca wyznacza ……………………………. – tel. …………..: email:…………………………….. 
3. Strony zgodnie postanawiają, iż osoby wskazane powyżej nie są uprawnione do podejmowania decyzji w zakresie zaciągania nowych zobowiązań lub zmiany umowy.
4. Zmiana osób lub danych kontaktowych, o których mowa w ust. 1 – 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany umowy. Zmiana następuje poprzez oświadczenie złożone drugiej Stronie o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub osób powołanych do bezpośrednich kontaktów podczas realizacji przedmiotu umowy. 
5. Wszelkie pisma i zawiadomienia związane z Umową będą przez Strony bądź doręczane bezpośrednio do rąk drugiej Strony, bądź wysyłane listem poleconym, bądź za pomocą poczty elektronicznej na wskazane w ust. 1 i ust. 2 adresy e-mail.
6. W przypadku wysłania pisma lub zawiadomienia za pomocą poczty elektronicznej, za dzień otrzymania przez Stronę pisma uważa się dzień wysłania go pocztą elektroniczną skutkującego wprowadzeniem go do środka komunikacji elektronicznej (serwera) drugiej Strony w taki sposób, żeby mogła zapoznać się z jego treścią.
7. Oświadczenia w przedmiocie odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 13
Postanowienia końcowe
1. Wykonawcy nie przysługuje prawo przenoszenia, cesji, przekazu, zastawienia na podmioty trzecie swych praw, wierzytelności i zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego. 
2. Strony zobowiązują się do każdorazowego powiadamiania o zmianie adresu swojej siedziby, pod rygorem uznania za skutecznie doręczoną korespondencję wysłaną pod dotychczas znany adres.
3. Ilekroć w umowie jest mowa o dniach roboczych, Strony przez to rozumieją dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 
5. Sądem właściwym dla wszystkich spraw spornych, które wynikną z realizacji niniejszej umowy będzie sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Niniejszą umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

Załączniki do umowy:
1. Procedura przekazania kodów
2. …………………………………………….
Zamawiający :Wykonawca :


Procedura przekazania Kodów Źródłowych 
1. Cel realizacji procedury 
Celem realizacji procedury jest przekazanie Zamawiającemu przez Wykonawcę Kodów Źródłowych Produktów (programów komputerowych wchodzących w skład oprogramowania dedykowanego, wytworzonego lub modyfikowanego w wyniku realizacji umowy). 
W wyniku realizacji procedury wykonane zostanie: 
1) Przekazanie przez Wykonawcę Kodów Źródłowych do Zamawiającego. 
2) Asemblacja dostarczonych Kodów Źródłowych, 
3) Podpisanie przez Zamawiającego Protokołu Akceptacji. 
2. Założenia do procedury
1) W ramach procedury wykonywane jest sprawdzenie kompletności przekazanych Kodów Źródłowych oraz proces weryfikacji przekazanych Kodów Źródłowych. 
2) W ramach weryfikacji przekazanych Kodów Źródłowych zostanie sprawdzona poprawność przebiegu asemblacji Kodów Źródłowych wykonanej zgodnie z dostarczoną instrukcją w środowisku nieprodukcyjnym Repozytorium Kodów Źródłowych i Asemblacji przez przedstawicieli Zamawiającego w obecności przedstawicieli Wykonawcy. 
3) Wykonawca w uzgodnionym z Zamawiającym terminie przekaże nośniki z Kodami Źródłowymi oprogramowania zawierające archiwa w formacie *.zip: 
a) wersje źródłowe oprogramowania dedykowanego wraz z niezbędnymi elementami, zawierające w szczególności: 
· programy napisane w językach programowania 
· skrypty (np. do kompilacji, migracji baz danych), 
· zastosowane biblioteki oprogramowania, 
· komplet definicji obiektów wytworzonych i uruchamianych z wykorzystaniem oprogramowania standardowego, 
· definicje modeli danych, 
· wszelkie definicje (w tym definicje WSDL) niezbędne dla współdziałania oprogramowania z otoczeniem, 
b) dokumentację zawierającą co najmniej: i. wykaz przekazywanych elementów wchodzących w skład Kodów Źródłowych, 
c) wykaz zmian i rozszerzeń w stosunku do poprzedniej wersji przekazanych Kodów Źródłowych w postaci listy zmian funkcjonalności wraz z poprawkami, 
d) instrukcję kompilacji Kodów Źródłowych, 
e) instrukcję instalacji wraz z zestawieniem użytych parametrów konfiguracyjnych umożliwiającą konfigurację środowiska. 
4) W archiwum będą znajdować się dwa katalogi. Pierwszy dla plików elementów wykonawczych o nazwie „Kody Źródłowe”. Drugi dla dokumentacji Kodów Źródłowych o nazwie „Dokumentacja Kodów Źródłowych”. 
5) Wystąpienie jakiejkolwiek nieprawidłowości lub błędu podczas przekazywania Kodów Źródłowych będzie podstawą niepodpisania protokół przekazania-Kodów Źródłowych. 
3. Opis procedury: 
1) Wykonawca przekazuje nośnik z Kodami Źródłowymi oprogramowania. 
2) Zamawiający nie później niż w ciągu dwóch dni roboczych od przekazania Kodów Źródłowych weryfikuje kompletność przekazanego Kodu Źródłowego. 
3) W przypadku gdy Kod Źródłowy jest niekompletny Zamawiający podpisuje Protokół Akceptacji Produktu z uwagami i przekazuje jeden egzemplarz Wykonawcy. W tym przypadku Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych w protokole uwag w terminie wskazanym przez Zamawiającego i ponownego przekazania Kodów Źródłowych. 
4) W przypadku gdy Kod Źródłowy jest kompletny Zamawiający zapisuje Kod Źródłowy do repozytorium Kodów Źródłowych. 
5) Zamawiający przeprowadza asemblację Kodu Źródłowego z udziałem Wykonawcy. 
6) W przypadku poprawnej asemblacji Kodu Źródłowego Zamawiający podpisuje protokół z akceptacją odbioru. Wersja instalacyjna oprogramowania będąca wynikiem asemblacji zostaje zapisana w repozytorium. 
7) W przypadku błędnej asemblacji Zamawiający podpisuje protokół odbioru z adnotacją o negatywnym przejściu procesu asemblacji. W tym przypadku Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych w protokole uwag w terminie wskazanym przez Zamawiającego i ponownego przekazania Kodów Źródłowych. 
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