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Zatacznik nr 3 do SWz
-wzOr umowy-

UMOWA NR ....ccccvvvirercannnes /2021/Uz
Kompleksowe wdrozenie systemu informatycznego wspierajgcego realizacje programu Wirtualny Instytut
Badawczy
zwana dalej ,,Umowg”,
zawarta W dniu .....ccceeeeeeneineeesennecnenes r. we Wroctawiu, pomiedzy:

Sie¢ Badawcza LtUKASIEWICZ — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Stabtowickiej 147, 54-066 Wroctaw, panstwowg osobg prawng dziatajgcg w formie instytutu wchodzgcego w sktad
Sieci Badawczej tukasiewicz, posiadajacg osobowos¢ prawng, dziatajaca na podstawie wpisu w Krajowym Rejestrze
Sagdowym o numerze 0000850580, NIP 8943140523,

reprezentowana Przez .......oeeeeeneens,
zwang dalej ,,Zamawiajagcym”

a

petna nazwa (firma ontrahenta] z siedzibg W . e, , Wwpisang do rejestru:
[pet (fi ) k h ] iedzib i d j
..................................................... , posiadajacg numer KRS:.......cceovvveeveevencs, NIPL ity
reprezentowang przez: .......coceeveevivievercennene, ,

zwana w dalszej czesci niniejszej Umowy ,,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czesci niniejszej Umowy tgcznie ,,Stronami” lub pojedynczo ,,Strong”.

Preambuta

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta przez Strony w wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia klasycznego
o wartoSci mniejszej niz progi unijne pn. Kompleksowe wdrozenie systemu informatycznego wspierajgcego
realizacje programu Wirtualny Instytut Badawczy, przeprowadzonego w trybie podstawowym na podstawie
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych.

2. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do zaprojektowania
graficznego, wykonania, wdrozenia, testowania i uruchomienia systemu informatycznego wspierajgcego
realizacje programu Wirtualny Instytut Badawczy, wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do
utwordw i praw pokrewnych zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdwienia oraz udzieleniem licencji do
wszelkich utwordw, w tym programéw komputerowych, wykorzystanych w systemie oraz swiadczenia ustug
wsparcia technicznego i ustug rozwoju systemu, w zamian za wynagrodzenie w maksymalnej kwocie
....................................... zt netto (stownie: .......cveeeeieieiieeceevenee. Netto), wterminie i na zasadach
kazdorazowo szczegétowo wskazanych w Umowie. Okres swiadczenia ustug wsparcia technicznego i ustug
rozwoju systemu wynosi 24 miesigce od zakoriczenia wdrozenia systemu.

3. Niniejsza Preambuta nie ma charakteru normatywnego.
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§1.
Definicje
1. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery Strony nadajg nastepujace
znaczenie:

1) Audytor - osoba trzecia (w tym osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej), wybrana przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli jakosci i sposobu
prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa oraz wsparcia wiedzg Zamawiajacego.

2) Btad niekrytyczny — nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. W
szczegoblnosci btedem jest dziatanie Systemu niezgodnie z warunkami zamdwienia, ztozong ofertg, Umowa lub
dokumentacjg techniczng. Btedem jest takze niesprawnos¢ Systemu polegajgca na braku wymaganej integracji
z infrastruktura IT (sprzet, inne oprogramowanie) Zamawiajgcego. Btedem niekrytycznym jest zaktécenie pracy
Systemu spowodowane jego niedziataniem lub nienalezytym dziataniem w szczegdlnosci polegajace na
ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji co najmniej jednej z funkcji Systemu.

3) Btad krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania z
Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetniaé swoje podstawowe
funkcje (np. niemoznos¢ uruchomienia oprogramowania, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkcji Systemu) lub wykrycie luki bezpieczenstwa
uniemozliwiajgcej bezpieczne uzytkowanie Systemu.

4) Czas Naprawy — okres liczony od momentu przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajacego do chwili dokonania
Naprawy.

5) Czas Reakcji — okres liczcony od momentu przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajacego do chwili
poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce o przyjeciu Zgtoszenia.

6) Dokumentacja — wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji)
dotyczaca Systemu, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci: dokumentacje przeznaczong dla administratora Systemu,
dokumentacje techniczng, dokumentacje uzytkowg (np. podrecznik uzytkownika), w tym rdéwniez
dokumentacje w wersji elektronicznej wbudowang w System, dotyczacg zardwno wszelkiego oprogramowania
standardowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy oprogramowania dedykowanego.

7) Dzien Roboczy - dzier od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w rozumieniu odrebnych przepiséw.

8) Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czes¢ procesu zmierzajacego do Wdrozenia Systemu oraz
Swiadczenia ustug nastepujacych po Wdrozeniu Systemu. Etapy zostaty szczegétowo opisane w OPZ.

9) Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.

10) Incydent — Btad krytyczny lub Btad niekrytyczny lub wada w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

11) Informacje Poufne — informacje poufne Zamawiajgcego, o ktérych mowa w umowie o zachowaniu poufnosci,
zawartej pomiedzy Stronami.

12) Naprawa — trwate usuniecie Incydentu poprzez usuniecie przyczyny powstania Incydentu skutkujgce
przywrdéceniem petnej sprawnosci Systemu po wystgpieniu Incydentu, w tym rowniez zakonczenie innych
dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie. Naprawg jest rowniez modyfikacja przez Wykonawce kodu
oraz konfiguracji w obszarze Systemu w celu usuniecia wady. Za Naprawe bedzie uznawana réwniez poprawa /
odzyskanie danych, jezeli dane zostaty uszkodzone / usuniete przez Incydent lub w wyniku usuwania
Incydentu.
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13) Oferta — oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajacego, zgodnie z wymogami SWZ. Za
Oferte traktowane bedg réwniez dokumenty zatgczone do niej w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktdrego dotyczy SWZ. Oferta zawarta jest w zatgczniku
nr 2 do Umowy.

14) OPZ — opis przedmiotu zamdwienia dotgczony do SWZ wraz z zatgcznikami, OPZ wraz z zatacznikami stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

15) Podmiot Zarzgdzajgcy — Zamawiajacy.

16) Rezultat Pracy — programy komputerowe, Dokumentacja, inne utwory, a takze materialy i informacje
niepodlegajgce ochronie prawa autorskiego, a takze ustugi stworzone lub swiadczone przez Wykonawce w
wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy, w tym System, a takze modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone do Systemu
oraz istniejagcych materiatow, w tym programéw komputerowych.

17) System — system informatyczny wspierajacy realizacje programu Wirtualny Instytut Badawczy.

18) Ustawa PZP lub PZP — ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych.

19) Wdrozenie — wdrozenie Systemu do dziatalnosci Zamawiajgcego w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
petne wykorzystanie Systemu i wszystkich jego funkcjonalnos$ci. Wdrozenie Systemu ma miejsce z chwilg
ukonczenia Etapu Il (podpisania protokotu odbioru Etapu IlI).

20) WIB — Wirtualny Instytut Badawczy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o wspieraniu
dziatalnosci naukowej z Funduszu Polskiej Nauki.

21) Zgtoszenie — poinformowanie Wykonawcy o stwierdzeniu Incydentu.

2. Wszystkim pojeciom pisanym z wielkich liter, uzywanym w zatgcznikach do Umowy Strony nadajg brzmienie
zgodne z Umowa, chyba ze zatacznik wprost definiuje inne znaczenie uzywanego pojecia. W przypadku
sprzecznosci postanowienn Umowy z brzmieniem zatgcznikow pierwszenstwo ma Umowa.

3. llekro¢ w Umowie wyraZnie nie zaznaczono inaczej, terminy oblicza sie w dniach kalendarzowych.

§2.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego dzieta polegajgcego na
kompleksowym wdrozeniu Systemu (tj. systemu informatycznego wspierajgcego realizacje programu Wirtualny

Instytut Badawczy), a w tym:

1) w ramach Etapu I, Il i Il Umowy — zaprojektowanie graficzne, wykonanie, wdrozenie, testowanie i
uruchomienie Systemu, wraz z przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do utworéw i praw pokrewnych
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamodwienia (Systemu) oraz udzieleniem licencji do wszelkich utworéw,
w tym programow komputerowych, wykorzystanych w Systemie;

2) w ramach Etapu IV Umowy — $wiadczenie ustug wsparcia technicznego polegajacego na zapewnieniu
prawidtowego funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczenstwa, dostepnosci Systemu przez okres 24 miesiecy od
dnia odbioru gotowego Systemu, z uwzglednieniem szyfrowania transmisji danych przy zastosowaniu
protokotu TLS 1.3, zwanym dalej takze , Wsparciem technicznym” oraz Swiadczenie ustug rozwoju Systemu w
maksymalnym wymiarze 200 roboczogodzin, zwanych dalej takze ,,Dodatkowymi ustugami”. Dodatkowe ustugi
bedg wykorzystywane w ramach prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 PZP.

2. System, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, bedzie wykonany, a Wsparcie techniczne oraz Dodatkowe ustugi, o
ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3, bedg swiadczone i wykonane zgodnie z OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 2 do

Umowy oraz zatacznikami 1a, 1b, 1c, 1d do Umowy oraz Ofertg Wykonawcy, stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy.
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3. Zakres s$wiadczen wykonywanych w ramach poszczegdlnych Etapow oraz terminy wykonania poszczegélnych
Etapoéw Umowy i dostarczenia przedmiotu Umowy, oraz usuwania wszelkich btedédw w ramach Wsparcia
technicznego zostaty wskazane w niniejszej Umowie i OPZ. Pozostate ustugi w ramach Dodatkowych ustug
okreslone w OPZ, co do ktérych nie zostaty wskazane terminy, beda na biezgco ustalane za posrednictwem
adreséw e-mail oséb wskazanych w § 18.

§3.
Obowiazki i oSwiadczenia Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie w terminie 1 dnia roboczego od dnia podpisania Umowy do dostarczenia
Wykonawcy niezbednych materiatéw graficznych, tj. (logo) oraz ksiegi znaku wraz z zasadami systemu identyfikacji
wizualnej, koniecznych do nalezytego wykonania Umowy (zwanych dalej ,Materiatami”). Materiaty powinny by¢
dostarczone w formie nadajacej sie do publikacji bez dodatkowej obrébki graficznej czy formatowania.

2. Zamawiajacy oswiadcza, ze dostarczone na potrzeby wykonania przedmiotu Umowy Materiaty nie naruszajg praw
0s6b trzecich, w tym praw autorskich.

3. W celu nalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce i na okres jej obowigzywania Zamawiajgcy umozliwi
Wykonawcy dostep do wydzielonej przez Zamawiajgcego maszyny wirtualnej zlokalizowanej w Data Center
Zamawiajacego w strefie DMZ.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia domeny w celu szyfrowania transmisji danych Systemu.

§4.
Obowigzki i oSwiadczenia Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiazuje sie:

1) wykonaé przedmiot Umowy zgodnie z terminami wskazanymi w § 5 ust. 1 oraz harmonogramie prac
okreslonym w pkt 13 OPZ,

2) wykonac¢ wszystkie czynnosci i ustugi w ramach przedmiotu Umowy zgodnie z OPZ, w sposdb zapewniajgcy
prawidtowe dziatanie wszystkich elementéw Systemu, zgodnie z zasadami wspodtczesnej wiedzy
teleinformatycznej, obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu Umowy, a takze z najwyziszg
starannoscia wymagang od profesjonalisty posiadajacego doswiadczenie w Swiadczeniu tego typu ustug
poréwnywalnych pod wzgledem rozmiaru, zakresu i ztozonosci,

3) pozostawac w gotowosci do realizacji Dodatkowych ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2,

4) sporzadza¢ miesieczne raporty (dalej jako ,Raporty miesieczne”), ktére bedg zawiera¢ informacje o
wykonanych pracach w ramach realizacji Wsparcia technicznego w danym miesigcu, oraz przedktadac je
Zamawiajgcemu do akceptacji do pigtego dnia roboczego kazdego miesigca, po zakoniczeniu poprzedniego
miesigca,

5) sporzgdzaé raporty z wykonanych prac w ramach Dodatkowych ustug, ktére beda zawieraé informacje o
wykonanych pracach wraz ze szczegétowym wyspecyfikowaniem ilosci roboczogodzin w ich ramach (dalej
jako ,,Raporty roboczogodzin”), oraz przedktadaé je Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie do 7 dni po
uptywie wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu na wykonanie zleconych prac w ramach tych
Dodatkowych ustug,

6) wskazywacé w Raportach miesiecznych, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, oraz w Raportach roboczogodzin, o
ktérych mowa w pkt 5 powyzej, utwory — w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych — powstate w wyniku realizacji odpowiednio Wsparcia technicznego oraz
Dodatkowych ustug,
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7) do scistej wspoétpracy z Zamawiajgcym, w tym do stosowania sie do wskazéwek Zamawiajgcego co do sposobu
realizacji Umowy, niezwiocznego udzielania Zamawiajgcemu wyjasnier,, proponowania optymalnych dla
Zamawiajgcego rozwigzan oraz dostarczania Zamawiajgcemu niezbednych informacji, ktére mogg miec
wptyw na nalezytg realizacje Umowy,

8) wykorzystac wszelkie przekazane Materiaty w celu wykonania niniejszej Umowy i nie udostepniac ich osobom
trzecim bez zgody Zamawiajgcego. Przekazanie Wykonawcy Materiatéw nie oznacza przeniesienia na niego
jakichkolwiek praw (w tym praw niematerialnych). Zamawiajgcy zachowuje wszelkie swoje prawa do
wszystkich przekazywanych Wykonawcy Materiatéw,

9) kazdorazowo potwierdza¢ otrzymanie Materiatéw od Zamawiajgcego,

10) niezwtocznie zweryfikowaé czy przekazane mu Materiaty s3 w formie nadajacej sie do wykonywania niniejszej
Umowy i poinformowaé Zamawiajgcego, jezeli w wymagajg one modyfikacji, w szczegdlnosci obrobki,

11) niezwtocznie wystgpi¢ do Zamawiajacego o przekazanie Materiatow, jezeli dotychczas nie przekazat ich
Wykonawcy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia, kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje
potencjatem technicznym niezbednym do petnej realizacji przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zna cel w jakim Zamawiajacy zawiera niniejszg Umowe, w tym cel w jakim Zamawiajacy
zamierza korzysta¢ z Systemu, tj. ze Zamawiajacy jest podmiotem zarzadzajgcym Wirtualnym Instytutem
Badawczym, o ktérym mowa w art. 5 ust. 3 w zw. z art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o wspieraniu
dziatalnosci naukowej z Funduszu Polskiej Nauki oraz ze na podstawie umowy o zarzgdzanie Wirtualnym
Instytutem Badawczym z dnia 16 pazdziernika 2020 r. zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Skarbem Panstwa —
Ministrem Nauki i Szkolnictwa Wyziszego, Zamawiajgcy zostat zobowigzany do wykorzystywania systemu
informatycznego w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem Wirtualnym Instytutem
Badawczym.

4. Wykonawca oswiadcza, ze przekazywane Zamawiajagcemu w toku wykonywania Umowy Rezultaty Prac oraz
korzystanie przez Zamawiajgcego z tych Rezultatéw Prac nie bedg naruszaé przepisdw prawa, chronionych prawem
ddébr osobistych lub majgtkowych oséb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych oraz praw wtasnosci przemystowe;j.

§5.
Etapy i terminy realizacji Umowy
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w podziale na nastepujgce Etapy i w nastepujgcych terminach:

a) Etap | — dostarczenie projektu graficznego Systemu — w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy;

b) Etap Il — wdrozenie wszystkich funkcjonalnosci Systemu zgodnie z OPZ w Srodowisku testowym — w terminie
20 dni kalendarzowych od dnia akceptacji przez Zamawiajgcego Etapu | (podpisania protokotu odbioru Etapu
1);

c) Etap Il — wdrozenie Systemu na S$rodowisko produkcyjne Zamawiajacego, przekazanie dokumentacji
technicznej i wykazu licencji, przeprowadzenie szkolenia z funkcjonowania Systemu dla pracownikéw
Zamawiajacego - wterminie 4 dni kalendarzowych od dnia akceptacji przez Zamawiajgcego Etapu I
(podpisania protokotu odbioru Etapu Il);

d) Etap IV — Swiadczenie ustug Wsparcia Technicznego oraz Dodatkowych Ustug — przez okres 24 miesiecy od
zakonczenia realizacji Etapu lll, z zastrzezeniem limitu godzin dla Dodatkowych Ustug, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt 2 niniejszej Umowy.
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2.  Wykonawca oswiadcza, iz ma swiadomosc tego, ze terminowos$¢ wykonania Wdrozenia ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca gwarantuje terminowa realizacje niniejszej Umowy.

3. W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac¢ z uprawnien
wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych lub
odstgpienia od Umowy.

§6.
Ustugi Wsparcia Technicznego oraz Dodatkowe Ustugi

1. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Zamawiajacego, przez okres 24 miesiecy od dnia
zakonczenia realizacji Etapu Il (podpisania przez Strony protokotu odbioru koncowego) ustug Wsparcia
technicznego, w ramach ktérych Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) Przyjmowania i obstugi Zgtoszen;

2) Ewidencjonowania Zgtoszeni, w sposdb umozliwiajgcy $ledzenie dokonanych Zgtoszenn oraz w sposéb
uniemozliwiajgcy utrate/usuniecie Zgtoszen, jak réwniez przechowywania ewidencji Zgtoszen przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy (w tym $wiadczenia ustug Wsparcia technicznego) i udostepniania
Zamawiajgcemu wgladu do ewidencji dokonanych Zgtoszen na kazde zgdanie Zamawiajgcego. Wykonawca
moze, w celu realizacji zobowigzania, o ktérym mowa w zd. poprzedzajgcym oraz pkt 1, udostepnic
Zamawiajacemu dostep do portalu serwisowego;

3) Reagowania na Incydenty, zgodnie z Czasem Reakcji dla poszczegdlnych kategorii Incydentéw, wskazanym w
ust. 3;

4) Usuwania Incydentéw, w tym réwniez Incydentéw dotyczacych nowych wersji Systemu powstatych w wyniku
modyfikacji oraz uaktualniern dokonanych w ramach Wsparcia technicznego lub Dodatkowych ustug, zgodnie z
Czasem Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Incydentéw, wskazanym w ust. 4;

5) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia Incydentu.

2. Szczegdtowy zakres ustug, ktére Wykonawca realizuje w ramach Wsparcia Technicznego oraz Dodatkowych Ustug,
zostat okreslony Opisie Przedmiotu Zamdwienia, ktdry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

3. W zaleznosci od kategorii Incydentu, Wykonawca gwarantuje nastepujacy Czas Reakgji:

1) Dla Btedu Krytycznego — 1 godzina zegarowa liczona od momentu Zgtoszenia;

2) Dla Btedu Niekrytycznego — 4 Godziny Robocze od momentu Zgtoszenia.

4. W zaleznosci od kategorii Incydentu, Wykonawca gwarantuje nastepujgcy Czas Naprawy:

1) Dla Btedu Krytycznego — 8 godzin zegarowych liczonych od momentu Zgtoszenia;

2) Dla Btedu Niekrytycznego — 2 Dni Robocze od momentu Zgtoszenia, liczcone w sposdb, o ktéorym mowa

w ust. 5.

5. Do obliczania Czasu Naprawy nie stosuje sie przepisu art. 111 Kodeksu Cywilnego. Czas Naprawy, o ktdrym mowa
w ust. 4 pkt 2 uptywa o godzinie zegarowej Dnia Roboczego odpowiadajacej godzinie zegarowej dokonania
Zgtoszenia. W przypadku, gdy Zgtoszenie zostato dokonane w innym dniu niz Dzien Roboczy, Czas Naprawy, o
ktorym mowa w ust. 4 pkt 2 liczony jest od godziny 00:00 pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu
Zgtoszenia.

6. Jezeli Wykonawca nie usunie Incydentu w powyzszych terminach (w Czasie Naprawy), Zamawiajgcy moze, po
wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu 3 dni na usuniecie Incydentu majgcego charakter Btedu
Niekrytycznego, usungc Incydent we wiasnym zakresie, lub powierzy¢ jego usuniecie innemu podmiotowi
trzeciemu na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystugujgcych Zamawiajgcemu uprawnien z
tytutu Gwarancji — przy czym koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy usunieciu Incydentu moga by¢
potrgcone z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu
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Umowy, jezeli zostato wniesione, na co Wykonawca wyraza zgode. W sytuacji wystgpienia Incydentu majacego
charakter Btedu Krytycznego, postanowienia zdania poprzedzajacego stosuje sie odpowiednio, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z uprawnien bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego 3-
dniowego terminu i moze usung¢ Incydent we wtasnym zakresie lub powierzy¢ jego usunigcie innemu podmiotowi
niezwtocznie po uptywie Czasu Naprawy Btedu Krytycznego, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o skorzystaniu z tego uprawnienia. Skorzystanie z uprawnien przewidzianych powyzej, nie skutkuje
utratg przez Zamawiajgcego innych uprawnien przewidzianych w Umowie, w tym w szczegdélnosci do naliczenia
kary umownej lub odstapienia od Umowy/wypowiedzenia Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Wsparcia Technicznego w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi w ramach Wsparcia Technicznego wigze sie z ryzykiem utraty lub
uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonywania ustugi.

8. Jezeli w zwigzku ze $wiadczeniem Wsparcia Technicznego Wykonawca dokonat modyfikacji Systemu jest on
zobowigzany opracowac i przekazaé Zamawiajgcemu odpowiednig Dokumentacje.

9. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji Wsparcia
Technicznego dojdzie do wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac, w szczegdélnosci w programach komputerowych
(Systemie) lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg dokonania modyfikacji przeniesie autorskie prawa majgtkowe
do zmienionych Rezultatéw Prac na zasadach okreslonych w § 11 Umowy.

10. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie trwania Wsparcia Technicznego
Zamawiajacy upowazniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez Zamawiajgcego osoby
trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz innych Rezultatach Prac.

11. Dokonywanie przez Zamawiajgcego samodzielnych dziatan dotyczacych Systemu, a takze ingerencji lub zmian w
Systemie, w szczegdlnosci poprzez nieautoryzowane przez Wykonawce modyfikowanie Systemu, nie wptywa na
zakres uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z Gwarancji i rekojmi w odniesieniu do elementéw Systemu, ktére
zostaty dostarczone oraz wdrozone przez Wykonawce, w szczegdlnosci takie dziatania Zamawiajacego nie
powodujg wygasniecia uprawnien z tytutu Gwarancji i rekojmi. Wykonawca nie odpowiada za Incydenty jedynie w
sytuacji, gdy wykaze, ze wytaczng przyczyng powstania Incydentu jest dokonanie modyfikacji/zmian w Systemie,
ktore zostaty wykonane przez Zamawiajgcego, gdy modyfikacje te zostaty wykonane niezgodnie z zasadami wiedzy
programistycznej/ zaleceniami Wykonawcy.

12. W przypadku, gdy Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu portal serwisowy do obstugi Zgtoszerr, Wykonawca
dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje oraz instrukcje umozliwiajgcg korzystanie z portalu serwisowego.
Wykonawca Zobowigzany jest do zapoznania Zamawiajgcego oraz wyznaczonych przez niego pracownikow z
zasadami funkcjonowania portalu serwisowego.

13. W przypadku, gdy Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu portal serwisowy do obstugi Zgtoszen, Wykonawca
zapewni funkcjonowanie portalu serwisowego w sposdb ciggty, przez cata dobe, przez wszystkie dni w roku.

14. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Incydentu Zamawiajacy dokona Zgtoszenia Incydentu oraz nada
Incydentowi odpowiednig kategorie (Btad Krytyczny/Btad Niekrytyczny).

15. Zgtoszenia mogg by¢ sktadane za posrednictwem:

1) Udostepnionego Zamawiajgcemu przez Wykonawce portalu serwisowego (o ile Wykonawca udostepnit portal
serwisowy);

2) telefonu na numer [___] (w przypadku udostepnienia portalu serwisowego, jedynie w sytuacji braku
mozliwosci dokonania Zgtoszenia przez portal serwisowy);

3) poczty elektronicznej na adres e-mail [ ] (w przypadku udostepnienia portalu serwisowego, jedynie w
sytuacji braku mozliwosci dokonania Zgtoszenia przez portal serwisowy).
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16. O ewentualnej zmianie w/w adreséw Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej, przynajmniej
na 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych. Zmiana powyzszych danych dokonywana jest jednostronnym
zawiadomieniem dokonanym przez Wykonawce i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

17. Wykonawca zobowigzywany jest przyjmowac oraz rejestrowaé Zgtoszenia sktadane przez Zamawiajgcego.

18. Jezeli Wykonawca udostepnit Zamawiajagcemu portal serwisowy, wszystkie Zgtoszenia, bez wzgledu na sposdb ich
ztozenia, powinny by¢ rejestrowane i prezentowane w portalu serwisowym.

19. Zgtoszenie Incydentu powinno okresla¢ kategorie Incydentu (Btgd Krytyczny/Btad Niekrytyczny) oraz zawierad
krotki opis dotyczgcy nieprawidtowego dziatania Systemu lub poszczegdlnych jego elementdéw, ktére w ocenie
Zamawiajacego jest istotny dla zdiagnozowania i usuniecia Incydentu Systemu.

20. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo i niezwtocznie potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia, poprzez:

1) Umieszczenie odpowiedniej wzmianki w portalu serwisowym — w przypadku Zgtoszenia dokonanego za
posrednictwem portalu serwisowego,

2) Przestanie wiadomosci e-mail — w przypadku, gdy Zgtoszenie zostato przekazane przy pomocy wiadomosci e-
mail lub telefonicznie.

21. W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o wystgpieniu
Incydentu z innego zZrédta niz Zgtoszenie Incydentu przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie do podjecia dziatar zmierzajacych do usuniecia Incydentu.

22. Po przeprowadzeniu Naprawy, Wykonawca informuje Zamawiajgcego za posrednictwem wiadomosci e-mail o
zakonczeniu Naprawy, a w przypadku gdy Wykonawca udostepnit portal serwisowy za posrednictwem portalu
serwisowego.

23. Po weryfikacji dokonania Naprawy Zamawiajacy niezwtocznie potwierdzi skutecznos¢ lub stwierdzi nieskutecznosé
dokonanych czynnosci (dokonania Naprawy). Naprawa, co do ktérej Wykonawca poinformowat o jej wykonaniu, a
ktora zostata odrzucona przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajgcego
wykazuja, ze okredlony Incydent nadal istnieje, trwa do czasu jej skutecznego wykonania. Okres czasu od
poinformowania przez Wykonawce o zakonczeniu Naprawy, zgodnie z ust. 22 do czasu poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nieskutecznosci Naprawy, nie jest wliczany do Czasu Naprawy.

24. W ramach swiadczenia Dodatkowych ustug Zamawiajacy kazdorazowo przekaze drogg elektroniczng Wykonawcy
zakres prac koniecznych do realizacji. Wykonawca w ciggu 2 Dni roboczych przedstawi szacowang pracochtonnos¢
realizacji (ilos¢ roboczogodzin). Po uzgodnieniu ostatecznej pracochtonnosci i harmonogramu realizacji, po
potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, Wykonawca zrealizuje prace w ramach Dodatkowych ustug. Kazda
modyfikacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaptaci za faktycznie przepracowang liczbe
roboczogodzin wg. czasu pracy na podstawie uprzednio przedstawionej kalkulacji zaakceptowanej przez
Zamawiajacego oraz zaakceptowanego Raportu roboczogodzin zawierajgcego zakres wykonanych prac.

25. Zamawiajgcy zastrzega, ze w trakcie realizacji Etapow I-Ill dopuszcza sie wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci,
ktore nie zostaty przewidziane w Opisie przedmiotu zamdwienia i zatgcznikach 1a -1d. Na dodatkowe
funkcjonalnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy przeznacza pule 100 roboczogodzin (1
roboczogodzina = 60 minut) uwzglednionych w wynagrodzeniu za Etapy I-lll, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1) z
zastrzezeniem, ze liczba niewykorzystanych roboczogodzin w trakcie realizacji Etapow I-Ill przechodzi w catosci do
wykorzystania przez Zamawiajgcego w trakcie trwania Etapu IV, bez koniecznosci zaptaty dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu. Wdrozenie kazdej nowej funkcjonalnosci wymaga kazdorazowo uzyskania zgody
Zamawiajacego, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail. Rzeczywiscie wykorzystana ilos¢
roboczogodzin bedzie zaokraglana do petnych 15 minut w gére.

26. Limit dodatkowo ptatnych 200 roboczogodzin, o ktérych mowa § 8 ust. 1 pkt 3, bedzie wykorzystywany dopiero po
uprzednim petnym wykorzystaniu przez Zamawiajgcego puli 100 roboczogodzin, o ktérych mowa w ust. 25.
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§7.
Warunki realizacji Umowy

1. Miejscem wykonywania Umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego we Wroctawiu, ul. Stabtowicka 147. Bez
uszczerbku dla innych postanowien niniejszej Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zdalne wykonywanie niniejszej
Umowy, o ile do nalezytego i terminowego wykonywania Umowy nie jest niezbedna obecnos¢ Wykonawcy w
siedzibie Zamawiajacego.

2. Poza wynagrodzeniem, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢ zadnych
dodatkowych kosztdw wynikajgcych z dojazdu, wyzywienia, zakwaterowania oraz innych sSwiadczen na rzecz
personelu Wykonawcy lub innych oséb, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, zwigzanych
z dojazdem do obiektdw Zamawiajgcego. Koszty takie traktowane beda jako uwzglednione przez Wykonawce w
wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

3.  Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do komunikowania sie z Zamawiajgcym wytacznie
w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie w oswiadczeniach oraz innych dokumentach okreslen
obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim. Wymég
postugiwania sie jezykiem polskim dotyczy wszelkich srodkdw porozumienia sie pomiedzy Stronami, w tym w
szczegblnosci wszelkiej korespondencji, rozméw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozmoéw
przeprowadzanych pomiedzy Zamawiajgcym a personelem Wykonawcy oraz innymi osobami, ktérymi postuguje
sie Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego nadzoru i koordynacji dziatan zwigzanych z
wykonywaniem Przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci oraz terminowosci prac realizowanych
w ramach Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone uZamawiajgcego w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy bedg prowadzone w sposéb minimalizujgcy zaktécenia w pracy oraz organizacji
pracy Zamawiajgcego, w trybie ustalonym przez Strony. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ odpowiednich
polityk i regulaminéw obowigzujgcych u Zamawiajgcego w zakresie bezpieczenstwa, w szczegdélnosci dotyczacych
poufnosci informacji i dostepu do budynkoéw, i zobowigzuje sie zapewnic przestrzeganie tych polityk i regulaminéw
przez osoby, ktérymi postuguje sie do wykonywania niniejszej Umowy.

6. Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich starain celem najkorzystniejszej realizacji Umowy, w szczegdlnosci
polegajacych na niezwtocznym przekazywaniu drugiej Stronie danych i informacji majgcych znaczenie dla realizacji
podjetych niniejszg Umowa zobowigzan.

7. W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezgco informowac sie
wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach, czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okolicznos$ciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére majg wptyw
na jakos¢, termin wykonania badz zakres prac.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspoétdziatania z Wykonawcg w zakresie i na warunkach wprost wskazanych w
Umowie, a w szczegdlnosci w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

9. Zamawiajacy zapewni udziat swoich pracownikow we wspédtpracy z personelem Wykonawcy w okresie realizacji
Umowy, zapewniajgc zaangazowanie pracownikdw w stopniu umozliwiajagcym Wykonawcy realizacje Umowy.

10. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie informacji oraz danych niezbednych do realizacji
Umowy wskazanych przez Wykonawce, z wyjatkiem danych i dokumentacji, ktére nie sg w zakresie wtadania oraz
kompetencji Zamawiajacego lub ktdére nie sg niezbedne do realizacji prac objetych niniejszg Umowa.

11. Termin dostarczenia przez Zamawiajacego informacji oraz danych powinien by¢ adekwatny do zakresu zgdanych
informacji/danych, jednak nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku

! Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
- z tukasiewicz +48 7173477 77, fax: + 48 71 720 16 00, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23,
PORT Palski O¢rodek REGON: 386585168. Sie¢ tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to paristwowa osoba prawna majaca

DOFINANSOWANO ZE SRODKOW »
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI Rozwoju Technologii osobowos¢ prawng, bedgca instytutem wchodzacym w sktad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajgca na podstawie wpisu

do Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000850580



Sie¢ Badawcza tukasiewicz

— PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii

% WI B Departament WIB
ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw

www.wib.port.org.pl, wib@port.lukasiewicz.gov.pl

z prosba o przekazanie okreslonych informacji. W przypadku wystgpienia trudnosci po stronie Zamawiajgcego w
przygotowaniu informacji oraz danych, Strony moga uzgodni¢ inny termin przekazania przez Zamawiajgcego
informacji lub danych.

12. Niezaleznie od postanowienn wskazanych powyzej, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowq
organizacje wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci w zakresie wskazywania z
odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangazowania pracownikdw i wymaganej dyspozycyjnosci.
W szczegélnosci ilekro¢ Wykonawca wie lub powinien wiedzie¢ o nienalezytym wykonaniu zobowigzan przez
Zamawiajgcego, mogacym mieé¢ wptyw na terminowos¢ lub jako$¢ wykonania przedmiotu Umowy, niezwtocznie
powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujac jednoczesnie szczegétowo stwierdzone nieprawidtowosci.

13. Wykonawca, zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajagcemu raporty przewidziane w niniejszej Umowie lub
zatgcznikach, w terminach i na zasadach okreslonych w Umowie lub zatacznikach.

14. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych
postepow prac nad realizacjg przedmiotu Umowy, w formie wskazanej przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
dokumentowej lub pisemnej.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy, w tym w
szczegoblnosci w trakcie odbiorow poszczegdlnych Etapow, z ustug Audytora lub Audytorow, celem kontroli jakosci
wykonania i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowg oraz wsparcia wiedzg
cztonkéw struktury organizacyjnej ze strony Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie (nie
pozniej jednak niz w ciggu 3 Dni Roboczych) udzieli¢ Audytorowi lub Audytorom, posiadajgcym pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz
udostepnic i zaprezentowac Rezultaty Prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwosc¢ ich kontroli oraz podjg¢ z Audytorem
lub Audytorami wspétprace w innym, niezbednym zakresie.

16. Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajgcy wybierze Audytora lub Audytorow sposrod podmiotéw
profesjonalnie zajmujacych sie kontrolg jakosci w tego rodzaju projektach.

17. Koszty zwigzane z ustugami Audytora ponosi Zamawiajgcy, chyba ze wyniki kontroli wykaza, iz dotychczas
wykonane prace sg niezgodne z Umowa lub zatgcznikami lub ustaleniami Stron. W przypadku wykrycia takich
niezgodnosci w wyniku prac Audytora koszty kontroli ponosi Wykonawca. Kryteria wyboru podmiotu Audytora,
dotyczace w szczegdlnosci kompetencji, uprawnien, zdolnosci technicznej lub zawodowej Audytora, zostana
ustalone przez Zamawiajacego, z uwzglednieniem uzasadnionych i rzeczowych wskazan Wykonawcy.

§8.
Wynagrodzenie
1. Ztytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje:
1) za wykonanie Etapu |, II, lll — wynagrodzenie W WYSOKOSCI ......ccccevuereeeceieeceencrienne zt (stownie: ..o

ztotych) netto, powiekszone o podatek od towardw i ustug (VAT), tj. tgcznie zt (stownie:
...................... ztotych) brutto, ptatne po zakonczeniu Etapu lll, tj. po dostarczeniu gotowego Systemu oraz
wdrozeniu wszystkich funkcjonalnosci Systemu zgodnie z OPZ;

2) z tytutu nalezytego swiadczenia Wsparcia technicznego, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2: miesieczne
wynagrodzenie (ryczatt) w wysokosci ................. zt (stownie: ........... ztotych) netto, powiekszone o podatek od
towardw i ustug (VAT), tj. tacznie ................. 2t (STOWNIE: et ztote) brutto miesiecznie;
3) z tytutu nalezytego swiadczenia Dodatkowych ustug, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 (w ramach prawa
opcji): wynagrodzenie w wysokosci ................. zt (stownie: .......cuuneee. ztotych) netto za jedna roboczogodzine
Swiadczenia Dodatkowych ustug, powiekszone o podatek od towardw i ustug (VAT), tj. tgcznie ................... zt

(stownie: ............ ztotych) brutto za roboczogodzine swiadczenia Dodatkowych ustug (z zastrzezeniem limitu
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roboczogodzin, o ktéorym mowa w ust. 7). Przy uwzglednieniu limitu 200 roboczogodzin, maksymalne
wynagrodzenie z tytutu Dodatkowych ustug wynosi ................... zt (stownie: ............ ztotych) netto, tj. ..coceveeeennnee.
zt (stownie: ............ ztotych) brutto. Roboczogodzina bedzie zaokrgglana w gore do petnych 15 minut.

2. Maksymalne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustepie 1, za caty czas trwania Umowy wyniesie
........................... ztotych netto (stownie: ........................ ztotych), powiekszone o podatek od towardw i ustug (VAT), tj.
tacznie ............ ztotych brutto.

3. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, bedzie ptatne na podstawie prawidtowych faktur
VAT, wystawianych przez Wykonawce.

4. Podstawg wystawienia faktury VAT po zakonczeniu Etapu |, Il, Ill bedzie protokét odbioru koricowego bez uwag
(podpisany po zakonczeniu Etapu Ill). Wykonawca wystawi fakture VAT po podpisaniu przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru korncowego.

5. Podstawg wystawienia faktury VAT za Wsparcie techniczne bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport
miesieczny, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 pkt 4, potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie ustug w danym miesigcu
(Raport miesieczny — bez uwag). Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport do pigtego dnia roboczego po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego. Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT po zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego Raportu miesiecznego. W razie niepetnego miesigca, realizacji Wsparcia technicznego, w
szczegoblnosci w pierwszym lub ostatnim miesigcu trwania Etapu Wsparcia technicznego, wynagrodzenie za dany
miesigc ulegnie odpowiedniemu (proporcjonalnemu) obnizeniu.

6. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Dodatkowych ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy, bedzie
przystugiwa¢ Wykonawcy wytacznie w przypadku zlecenia mu przez Zamawiajgcego Dodatkowych ustug, po ich
prawidtowym wykonaniu i akceptacji przez Zamawiajgcego Raportu roboczogodzin, o ktéorym mowa w § 4 ust. 1
pkt 5 Umowy. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zlecenia Wykonawcy realizacji Dodatkowych Ustug. W
przypadku braku zlecenia przez Zamawiajgcego Dodatkowych ustug lub brak zlecenia Dodatkowych ustug w
maksymalnym wymiarze okres$lonym w ust. 7, Wykonawcy nie beda przystugiwaty z tego tytutu jakiekolwiek
Swiadczenia, w tym w szczegdlnosci z tytutu utraconych korzysci.

7. Strony ustalaja, ze w catym okresie trwania Umowy maksymalna liczba roboczogodzin Dodatkowych Ustug nie
przekroczy tacznie 200 (stownie: dwustu) roboczogodzin, z zastrzezeniem, ze jednostke rozliczeniowa
(roboczogodzine) stanowi 60 minut (w zaokragleniu w gére do petnych 15 minut).

8. Podstawg wystawienia faktury VAT za Dodatkowe ustugi bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego Raport
roboczogodzin, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 5, potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie ustug w danym miesigcu
(Raport roboczogodzin — bez uwag). Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT po zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego Raportu roboczogodzin.

9. Wynagrodzenie wyptacane bedzie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT, na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze.

10. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia przelewu przez Zamawiajacego.

11. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie ma charakter ryczattowy. Wykonawca nie jest
uprawniony do dochodzenia wynagrodzenia innego niz obliczonego na podstawie niniejszego paragrafu, w
szczegoblnosci dochodzenia zwrotu wydatkdw, kosztow, strat, utraconych zyskow i innych roszczen.

12.Zamawiajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT. Wykonawca os$wiadcza, ze jest /nie jest czynnym
podatnikiem VAT?.

13. W przypadku jezeli przepisy prawa podatkowego tego wymagaja ptatnos¢ nastgpi, na wskazany w fakturze VAT
rachunek bankowy Wykonawcy, pod warunkiem, ze rachunek bankowy bedzie zarejestrowany w ,wykazie

1 Niewtasciwe skreslic.
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podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdéconych do
rejestru VAT”, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biata lista podatnikéw VAT) (dalej
jako ,,Biata Lista VAT”).

14. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT nie znajduje sie na Biatej Liscie VAT, Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego do wstrzymania sie z zaptata wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury VAT
zawierajgcej rachunek bankowy znajdujacy sie na Biatej Liscie VAT, chyba ze Wykonawca wykaze, iz nie powinien
by¢ wpisany na Biatej Liscie VAT (np. z uwagi na to, ze nie jest czynnym podatnikiem VAT).

15.W sytuacji, gdy wynagrodzenie powinno by¢ ptatne z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,
Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze VAT wyrazéw "mechanizm podzielonej ptatnosci”.

16. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno by¢ ptatne z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, a Wykonawca w fakturze VAT nie zawart dopisku, o ktérym mowa w ust. 15, Wykonawca
upowaznia Zamawiajgcego do wstrzymania sie z zaptatg wynagrodzenia do czasu prawidiowego wystawienia
faktury VAT. W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno by¢ ptatne z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, Zamawiajgcy moze réwniez dokonaé zaptaty wynagrodzenia z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, niezaleznie od umieszczenia przez Wykonawce na fakturze VAT dopisku, o
ktéorym mowa w ust. 15.

17. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé¢ numeru rachunku bankowego wskazanego w
fakturze VAT.

18. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o kazdej zmianie statusu
podatkowego, nie pdzniej niz w terminie jednego Dnia Roboczego od takiej zmiany.

19. Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich bezposrednich i posrednich szkéd (w tym utraconych korzysci),
jakie Zamawiajacy poniesie na skutek wprowadzenia go w btad co do statusu podatkowego Wykonawcy.

20. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wstrzymania sie z zaptatg wynagrodzenia Wykonawcy w czesci
odpowiadajacej wysokosci podatku VAT, w przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze Wykonawca na stronach
Ministerstwa Finansow nie jest wskazany jako podatnik VAT czynny, pomimo tego, ze Wykonawca osSwiadczyt, ze
jest czynnym podatnikiem podatku VAT — do czasu przekazania Zamawiajgcemu aktualnego (wydanego nie
wczesniej niz 14 dni przed przekazaniem Zamawiajgcemu) zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego, ze Wykonawca
jest czynnym podatnikiem VAT.

21. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego przez Zamawiajgcego w czesci odpowiadajgce;j
wysokosci podatku VAT, w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze na dzied wystawienia faktury VAT lub zaptaty
wynagrodzenia Wykonawca na stronach Ministerstwa Finansow nie byt wskazany jako podatnik VAT czynny.

22.Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2019, poz.118).

23. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy/ matego przedsiebiorcy/ sredniego przedsiebiorcy/
duzego przedsiebiorcy? w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (tj. Dz.U.2019, poz.118).

§9.
Odbiory

2 Niewtasciwe skreslic.
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1. Potwierdzeniem realizacji Etapu | i Etapu Il bedzie protokdt odbioru. Protokoét odbioru zostanie podpisany po
zakonczeniu kazdego z Etapdéw (I i Il). Potwierdzeniem realizacji Etapu lll bedzie protokét odbioru koricowego.
W?z6r protokotu odbioru stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

2. W trakcie procedury odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy przedmiot odbioru spetnia wymagania
okreslone w Umowie i innych dokumentach, w tym moze przeprowadzi¢ niezbedne testy potwierdzajgce
spetnienie przez przedmiot odbioru wymagan lub zleci¢ przeprowadzenie testéw podmiotom trzecim, w tym w
szczegoblnosci Audytorom. Strony potwierdzaja, ze przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta, a petna weryfikacja
dzieta bedzie mozliwa wyfacznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu Etapu Il (Wdrozenia) do odbioru
koncowego. Jakiekolwiek odbiory poszczegdlnych etapow wczesniejszych nie wytgczajg prawa Zamawiajacego do
weryfikacji cato$ci Wdrozenia na etapie odbioru koricowego.

3. O gotowosci do odbioru Etapu, Wykonawca powiadamia¢ bedzie Zamawiajgcego niezwtocznie po ukoriczeniu
Etapu.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do podpisania protokotu odbioru danego Etapu (ew. protokotu odbioru koricowego
po Etapie Ill) lub w przypadku, gdy System zawiera wady lub w inny sposdb odbiega od wymagan okreslonych w
Umowie lub w zatgcznikach do Umowy (w szczegdlnosci w OPZ), uprawniony jest do odmowy podpisania protokotu
odbioru (ew. protokotu odbioru koricowego) i zgtoszenia zastrzezen do catosci lub czesci przedmiotu Umowy, w
terminie wskazanym w ust. 5 ponizej.

5. Zamawiajacy powinien podpisaé protokét odbioru danego Etapu (ew. protokét odbioru koricowego) lub odmoéwié
podpisania protokotu odbioru (ew. protokotu odbioru korncowego) i zgtosi¢ zastrzezenia w nastepujgcych
terminach:

a) 5 dnikalendarzowych od zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci odbioru Etapu | lub Etapu I;
b) 7 dni kalendarzowych od zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci odbioru Etapu lll, z zastrzezeniem ust. 7.

6. W terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie
do ponowienia wszystkich czynnosci niezbednych do realizacji Umowy zgodnie z jej przedmiotem, w szczegdlnosci
do usuniecia zgtoszonych zastrzezen (wad), bez prawa do naliczenia z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.
Zamawiajacy moze, w uzgodnieniu z Wykonawcg, wyrazi¢ zgode na wyznaczenie dtuzszego terminu niz wskazany w
zd. poprzedzajacym.

7. W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego zastrzezen (wad) Systemu,
Zamawiajacy ponownie przystgpi do czynnosci odbioru przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 4-5
niniejszego paragrafu, z tym zastrzezeniem, ze termin na podpisanie protokotu lub zgtoszenie zastrzezen, o ktérym
mowa w ust. 5 lit. b) wynosi 4 dni kalendarzowe. W ramach ponownego odbioru przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy
ma prawo do dalszego zgtaszania zastrzezen.

8. Czynnosci odbiorowe, o ktérych mowa w ust. 3 — 7, mogq by¢ ponawiane, z tym zastrzezeniem, ze odbior
poszczegdlnych Etapow powinien zakonczyé sie w maksymalnie okreslonych ponizej terminach:

a) 12 dnikalendarzowych od zawarcia Umowy — w przypadku Etapu |;
b) 44 dni kalendarzowych od dnia akceptacji przez Zamawiajgcego Etapu | — w przypadku Etapu Il;
c¢) 18 dni kalendarzowych od dnia akceptacji przez Zamawiajacego Etapu Il —w przypadku Etapu lIl.

9. Strony zgodnie postanawiajg, ze uptyw termindw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej, nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa do dalszego zgtaszania zastrzezen, jezeli dany Etap zawiera wady/btedy. Strony postanawiajg, ze uptyw
termindw, o ktérych mowa w ust. 8 oznacza, ze Wykonawca pozostaje w zwtoce z ukonczeniem poszczegdlnych
Etapdw, a Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w niniejszej Umowie lub powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnos$ci odstgpienia od Umowy/naliczenia kar umownych.
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10. Podpisane przez Zamawiajgcego protokoty odbioru bedg stanowit potwierdzenie prawidtowego wykonania Etapéw
I - I Umowy (Protokdt Odbioru - bez uwag). Protokdt odbioru sporzadzany jest w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

11. Potwierdzeniem realizacji wykonania Etapu IV Umowy bedg Raporty miesieczne, o ktédrych mowa w § 4 ust. 1 pkt 4
Umowy (w zakresie ustug Wsparcia technicznego), oraz Raporty roboczogodzin, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 5
Umowy (w zakresie Dodatkowych ustug).

12. W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad lub w razie nienalezytego wykonania ustug w zakresie Etapu IV - w
ramach Wsparcia technicznego lub Dodatkowych ustug (Raporty — z uwagami), Wykonawca zobowigzany bedzie do
usuniecia wad lub do nalezytego wykonania ustug, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, ktory jednak
nie bedzie krétszy niz 1 Dzien roboczy od momentu powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego (zgtoszenia
zastrzezen). W razie dalszego (ponownego) stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad lub nienalezytego wykonania
ustug w ramach Etapu IV, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ dalszego zgtaszania zastrzezen, albo:

1) wypowiedzenia Umowy w czesci dotyczacej ustug Wsparcia technicznego lub Dodatkowych ustug — w
przypadku zgtoszenia zastrzezen do ustug Wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2. W takim
przypadku Wykonawcy nie nalezy sie wynagrodzenie za miesigc/miesigce za ktdére Zamawiajgcy zgtosit
zastrzezenia. W takim przypadku postanowienie pkt 2 ponizej stosuje sie odpowiednio;

2) odstgpienia od czesci Umowy — w przypadku zgtoszenia zastrzezen do Dodatkowych ustug o ktérych mowa w
§ 2 ust. 1 pkt 2. W takim przypadku odstgpienie ma skutek ex tunc jedynie do czesci Umowy dotyczacej
Dodatkowych ustug, do ktérych zgtoszono zastrzezenia, a za wykonane i pozostajgce w mocy uznaje sie
wszystkie wykonane dotychczas w ramach umowy prace w ramach Etapow | - Il Umowy, a takze zakoriczone
prace w ramach Etapu IV, do ktérych nie zgtoszono zastrzezen. W takim przypadku odstgpienie nie wptywa
takze na wszelkie czynnosci i oswiadczenia dotyczace nabycia przez Zamawiajgcego praw autorskich, o
ktorych mowa w § 11 Umowy do czesci Umowy, od ktdrej nie odstgpiono. Odstgpienie moze zosta¢ dokonane
w terminie do 3 miesiecy od dnia wyznaczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego pierwotnego terminu na
usuniecie wad w ramach Dodatkowych ustug.

13. W razie watpliwosci Strony ustalajg, ze podpisanie przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru potwierdzajgcego
prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie Etapow | - Ill oraz Raportéw miesiecznych i Raportéw
roboczogodzin w zakresie Etapu IV nie zwalnia Wykonawcy z roszczen z tytutu rekojmi lub Gwarancji.

§10.
Odpowiedzialnos¢ Stron i kary umowne
1. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w nastepujacych przypadkach:

1) w razie niedotrzymania przez Wykonawce terminéw realizacji ktéregokolwiek z Etapéw | - [Il Umowy, o ktérych
mowa w § 5 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 0,2 %
maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki;

2) w razie niedotrzymania przez Wykonawce terminu usuwania zastrzezen (wad) zgtoszonych przez
Zamawiajacego w toku odbioru, o ktérym mowa w § 9 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,2 % maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

3) razie nieusuniecia przez wykonawce zastrzezen (wad) zgtoszonych przez Zamawiajgcego w toku odbioru, co
skutkowato niedotrzymaniem ktéregokolwiek z maksymalnych terminéw na ukoriczenie odbioru, o ktérym
mowa w § 9 ust. 8, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,3 % maksymalnego
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
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4) w razie niedotrzymania przez Wykonawce terminéw usuwania Btedéw krytycznych w ramach Wsparcia
technicznego lub Gwarancji (Czas Naprawy), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
0,2 % maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2, za kazdg rozpoczety godzine
zwtoki;

5) w razie niedotrzymania przez Wykonawce termindéw usuwania Btedéw niekrytycznych w ramach Wsparcia
technicznego lub Gwarancji (Czas Naprawy), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
0,2 % maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki;

6) w razie niedotrzymania terminu usuniecia wad w zakresie Dodatkowych Ustug lub terminu na wykonanie
Dodatkowych Ustug, ustalonego zgodnie z § 6 ust. 24 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 0,2 % maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, za kazdy
rozpoczety dzierd opdznienia,

7) w razie wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2,

8) w razie odstgpienia w catosci lub w czesci od Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 40% maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 pkt 1 (w przypadku odstgpienia od catosci Umowy), lub 40% wynagrodzenia odpowiadajgcego
wartosci prac zleconych Wykonawcy w ramach Dodatkowych ustug (w przypadku czesciowego odstapienia od
Umowy w przypadku, o ktorym mowa w § 9 ust. 12 pkt 2 Umowy).

2. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3. Z zastrzezeniem zd. nastepnego, kary umowne podlegajg faczeniu, jednakze ich tgczna wysokos$¢ nie moze
przekroczyé 50% wartosci maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 2. Gdy w danych
okolicznosciach faktycznych istniejg podstawy do tgcznego naliczania kary umownej (za dany okres), o ktdrej mowa
w ust. 1 pkt 1i 3, Zamawiajacy moze naliczy¢ kare na podstawie jednej, wybranej przez siebie podstawie.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia roszczenia przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach
ogdlnych.

5. W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato
spowodowane okolicznoscig dziatania sity wyzszej.

6. Strony niniejszej Umowy zgodnie uznaja, bez uszczerbku dla powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ze
mimo ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego lub epidemii w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-Cov-2 (COVID 19), Strony dotozg wszelkich staran w celu wykonania postanowien
niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci w zakresie terminowego wykonania przedmiotu Umowy. Stan zagrozenia
epidemicznego lub epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-Cov-2 (COVID 19), nie bedzie uznawany za site
WyZ2sz3.

§11.
Prawa autorskie
1. Jezeli w wyniku realizacji niniejszej Umowy, w tym $wiadczenia Wsparcia Technicznego, Dodatkowych Ustug,
Gwarancji lub rekojmi Wykonawca stworzy Rezultat Prac bedgcy utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (w szczegdlnosci System, Dokumentacje), Wykonawca
przeniesie na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, catos¢ autorskich
praw majgtkowych do takiego Rezultatu Prac na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
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2. W zakresie Rezultatdw Prac stanowigcych programy komputerowe, w tym w szczegdlnosci Systemu, przeniesienie
autorskich praw majatkowych, obejmuje wszystkie pola eksploatacji wskazane w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj. nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w
szczegblnosci dla celow wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Rezultatéw Prac, a takie wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technikg, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Rezultatach
Prac;

3) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii.

3. W zakresie Rezultatow Prac niebedacych programami komputerowymi, w tym w szczegdlnosci Dokumentacji oraz
interfejsu Systemu, przeniesienie autorskich praw majatkowych, obejmuje wszelkie znane w chwili podpisania
niniejszej Umowy pola eksploatacji, w szczegdlnosci okreslone w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, tj. nastepujgce pola eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Rezultatu Prac - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
Rezultatéw Prac, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Rezultat Prac utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Rezultatu Prac w sposdb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takie publiczne
udostepnianie Rezultatu Prac w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym.

4. W przypadku, gdy do korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu lub innych Rezultatéw Prac w zakresie
okreslonym w niniejszej Umowie oraz zatgcznikach, w tym w szczegdlnosci do wykonywania napraw Systemu /
serwisowania Systemu / rozwijania Systemu przez Zamawiajgcego lub podmiot dziatajagcy na zlecenie
Zamawiajgcego, niezbedne bedzie przeniesienie autorskich praw majgtkowych na korzystanie z Systemu/Rezultatu
Prac na polach eksploatacji innych niz wskazane w ust. 2 i 3, lub udzielenie Zamawiajgcemu dodatkowych
informacji/wyjasniern Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia autorskich prawa majgtkowych lub udzielenia
informacji/wyjasnien, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, na kazde zadanie Zamawiajacego, w
terminie 14 dni od otrzymania zadania.

5. Zamawiajacy nabywa réwniez prawo do zezwalania na wykonywania zaleznych praw autorskich w odniesieniu do
Rezultatéw Prac na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 oraz ust. 3, w tym do tworzenia programow
komputerowych stanowigcych utwoér zalezny w stosunku do Systemu oraz korzystania z tak opracowanych
programéw komputerowych.

6. Celem unikniecia watpliwosci, Zamawiajgcy oswiadcza, ze zawarcie niniejszej Umowy, w tym przeniesienie
autorskich praw majgtkowych do Rezultatéw Prac, ma zapewni¢ Zamawiajgcemu nieograniczone w czasie
korzystanie z Systemu, w tym w celu realizacji zadan Podmiotu Zarzadzajgcego Wirtualnym Instytutem
Badawczym.

7. Celem unikniecia watpliwosci Strony oSwiadczajg, ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do przeniesienia autorskich
praw majgtkowych do Rezultatéow Prac, w tym w szczegdlnosci do Systemu, na jakikolwiek podmiot trzeci, w tym w
szczegblnosci Skarb Panstwa, zaréwno odpfatnie jak i nieodptatnie, jak réwniez do udzielenia licencji na
korzystanie z Rezultatow Prac.
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8. Wykonawca wyraznie zezwala Zamawiajgcemu na wprowadzenie dowolnych zmian w Rezultatach Prac, w tym na
modyfikowanie, skracanie, faczenie lub przerabianie takich Rezultatdw Prac przez Zamawiajacego lub wskazane
przez Zamawiajgcego osoby trzecie.

9. Wykonawca zapewnia, ze Rezultaty Prac nie bedg zawierata ograniczenn polegajacych na tym, ze dane
oprogramowanie (w szczegdlnosci System) moze by¢ uzywane wytaczenie z innym oprogramowaniem lub moze
by¢ wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw.

10. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, o ktérych mowa w ust. 2 oraz ust. 3 nastepuje bez ograniczen
terytorialnych.

11. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Rezultatow Prac (w szczegdlnosci Systemu), na zasadach opisanych
powyzej, nastepuje z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru koricowego (dot. Etapu ll), z
zastrzezeniem, ze przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Rezultatéw Prac, ktére powstaty po podpisania
protokotu odbioru koricowego, w szczegdlnosci w ramach realizacji Wsparcia Technicznego oraz Dodatkowych
Ustug (Etap IV) nastepuje z chwilg przekazania Zamawiajagcemu odpowiednio Raportu miesiecznego lub Raportu
roboczogodzin.

12. Niezaleznie od postanowien ust. 11 powyzej, z chwilg przekazania lub udostepnienia Zamawiajgcemu Rezultatéw
Prac, do momentu przeniesienia autorskich praw majatkowych, zgodnie z ust. 11, Wykonawca udziela
Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Rezultatéw Prac, w szczegdlnosci na potrzeby testowania Systemu oraz
dokonania odbioru Systemu. Licencja ma charakter licencji niewytgcznej, udzielana jest w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 8 ust. 1 i obejmuje pola eksploatacji wskazane w ust. 2 i 3.

13. W sytuacji, gdy w wyniku realizacji Umowy Wykonawca wykorzystuje w Rezultatach Prac jakiekolwiek utwory do
ktorych prawa autorskie przystugujg podmiotom trzecim (dalej jako ,Producent”), w stosunku do ktérych
Wykonawca nie jest upowazniony do udzielania licencji, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze
Producent udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z takiego utworu, ktéra umozliwi petne korzystanie z
Systemu Zamawiajagcemu oraz podmiotom trzecim na rzecz, ktdrych Zamawiajacy zbedzie autorskie prawa
majatkowe do Systemu lub udzieli licencji na korzystanie z Systemu. W sytuacji, gdy w wyniku realizacji Umowy
Wykonawca wykorzystuje w Rezultatach Prac jakiekolwiek utwory do ktérych prawa autorskie przystuguja
Producentowi, w stosunku do ktérych Wykonawca jest upowazniony do udzielania licencji, Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z takiego utworu, ktéra umozliwi petne
korzystanie z Systemu Zamawiajgcemu oraz podmiotom trzecim na rzecz, ktérych Zamawiajgcy zbedzie autorskie
prawa majatkowe do Systemu lub udzieli licencji na korzystanie z Systemu.

14. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w zaleznosci od systemu dystrybucji utwordw wykorzystanych w Rezultatach Prac,
stosowanego przez danego Producenta, w miare mozliwosci, w jak najszerszym zakresie, bedzie posredniczyt przy
zawieraniu umowy licencyjnej z Producentem.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego czy wykorzystat jakiekolwiek utwory do ktérych
prawa autorskie przystuguja podmiotom trzecim oraz przedstawienia Zamawiajacemu listy podmiotéw trzecich, ze
wskazaniem nazwy oraz siedziby tych podmiotéw oraz przekaze Zamawiajgcemu warunki licencyjne korzystania z
takich utwordéw (wykaz licencji, o ktérym mowa w OPZ).

16. Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do ponoszenia odrebnych kosztéow z tytutu wynagrodzenia za korzystanie z
utwordw Producentdw. Koszty te bedzie ponosit Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z tytutu realizacji niniejszej
Umowy.

17. W przypadku licencji na korzystanie z utworéw Producentéw, Wykonawca zobowiazuje sie, ze Producent nie utraci
praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z takiego utworu, a w wypadku gdyby
takie zdarzenie miato miejsce Wykonawca, w ramach otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy Wynagrodzenia,
dostarczy i wdrozy zamienne utwory.
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18. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych na Wykonawce przechodzi wtasnosé¢ nosnikéw, na ktdrych
utrwalone zostaty Rezultaty Prac.

19. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przeniesienia autorskich praw majgtkowych na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych w niniejszym paragrafie, jak tez za ewentualne przeniesienia autorskich praw majgtkowych na polach
eksploatacji, ktére mogg powstaé w przysztosci, oraz za zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich,
zawiera sie w wynagrodzeniu okresinym w § 8 ust. 1 Umowy.

20. Niezaleznie od postanowien ustepow poprzedzajgcych, Wykonawca zezwala rdowniez Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajagcemu Rezultatach Prac w celu
korzystania, utrzymywania oraz rozwijania Systemu.

21. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajacemu, ze bedzie posiada¢ wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej
do Rezultatéw Prac, i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje, ze Rezultaty Prac nie bedg narusza¢ zadnych praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, ani nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich, uniemozliwiajacymi lub
utrudniajacymi Zamawiajgcemu korzystanie z tych Rezultatéw Prac na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie
oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie naprawic¢ wszelkie szkody, ktére Zamawiajgcy
moze ponies¢ lub za ktére Zamawiajgcy moze stac sie odpowiedzialny, lub do ktérych naprawienia moze zostac
zobowigzany, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw wtasnosci
intelektualnej. Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wynikajacej z ww. naruszen, zas$ w
przypadku wszczecia postepowania sadowego przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu ww. naruszen, Wykonawca
przystgpi do procesu na prawach strony, a jezeli nie bedzie to mozliwe, jako interwenient uboczny.

22. Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw
Wykonawcy w odniesieniu do Rezultatéw Prac spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego do
Rezultatéw Prac, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na witasny koszt takie prawo na
rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni czesci Rezultatéw Prac
naruszajace prawa osob trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu
Systemu, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

23. Wykonawca upowazniony jest do korzystania, w toku wykonywania niniejszej Umowy z elementéw utworéw
licencjonowanych na wolnych licencjach (np. oprogramowania typu ,open source”) jedynie wowczas, gdy
wykorzystanie takich utworéw do stworzenia Rezultatéw Prac objetych niniejsza Umowg (w szczegdlnosci
Systemu) nie uniemozliwi Wykonawcy przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do
Rezultatéw Prac na zasadach wskazanych w niniejszej Umowie, jak réwniez jedynie wdweczas, gdy nastepnie
Zamawiajacy bedzie mogt korzystac¢ z takich utwordw i korzystanie z takich utwordéw przez Zamawiajgcego nie
bedzie naruszato praw osdb trzecich oraz jedynie wdéweczas, gdy warunki licencji open source nie beda zawieraty
tzw. klauzuli copyleft, a takze pod warunkiem, ze licencje open source bedg mogty by¢ wykorzystanie przez
podmiot trzeci na rzecz ktérego Zamawiajgcy zbywa prawa do Systemu lub udziela licencji do korzystania z
Systemu, w szczegdlnosci Skarb Panstwa.

24. Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosSci z niniejszg Umowg Rezultatow Prac powstatych z
wykorzystaniem oprogramowania na licencjach open source. Wykonawca oswiadcza, ze wykorzystanie
oprogramowan typu open source nie ograniczy zadnych uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z niniejszej
Umowy oraz zatgcznikéw do Umowy.

25. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w wykazie licencji przekazanym Zamawiajgcemu informacji o
oprogramowaniu/innych utworach rozpowszechnianych na licencjach typu open source, ktére zostaty
wykorzystane przy tworzeniu przez Wykonawce Systemu, wraz ze wskazaniem rodzaju licencji typu open source,
na ktérej licencjonowany jest oprogramowanie/inne utwory wykorzystane przez Wykonawce.
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26. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
licencji, maja zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez odpowiednie
postanowienia licencji Wykonawcy lub innych producentéw oprogramowania wykorzystanego w Systemie, o ile nie
sg sprzeczne z postanowieniami niniejszej Umowy.

27. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do Rezultatow
Prac nie bedg wykonywa¢ tych praw w stosunku do Zamawiajgcego lub podmiotéw trzecich na rzecz ktérych
Zamawiajacy zbyt autorskie prawa majgtkowe.

28. llekroé niniejsza Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji), w szczegélnosci do utworéw
podmiotéw trzecich (Producentéw), ktére zostaty wykorzystane w Rezultatach Prac, intencjg Stron jest to, aby
Zamawiajacy uzyskat licencje nieograniczong czasowo.

§12.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Strony oswiadczajg, iz Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci i w sposdb
okreslony w pkt 18 SWZ.

2. Zwrot zabezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 nie zostanie dokonany albo zostanie dokonany w kwocie
pomniejszonej w takim zakresie, w jakim Zamawiajgcy dokona jego potracenia na pokrycie roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym pokrycia roszen z tytutu rekojmi za wady lub Gwarancji.

3. Do zasad dotyczgcych przechowywania, zwrotu lub zatrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, a
takze zmiany formy zabezpieczenia w trakcie okresu, na jaki zostato wniesione zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy zastosowanie majg art. 449 — 453 PZP oraz postanowienia pkt 18 SWZ.

4. W przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego przedtuzenia, Wykonawca
zobowigzany jest do przedtuzenia terminu waznosci zabezpieczenia wniesionego w postaci gwarancji bankowej,
ubezpieczeniowej lub w postaci poreczenia. Wykonawca najpdzniej w dniu przedtuzenia terminu realizacji Umowy
przedstawi Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowg gwarancje/poreczenie badz tez wptaci odpowiednie
zabezpieczenie w gotéwce.

5. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamodwienia i uznania przez
Zamawiajacego zamowienia za nalezycie wykonane (tj. po zakonczeniu realizacji etapu IV), z zastrzezeniem zd.
nastepnego. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w wysokosci 3% ceny ofertowej brutto podanej w ofercie w
terminie 30 dni od dnia wykonania Etapu Il i uznania przez Zamawiajgcego Etapu lll za nalezycie wykonany.

§13.
Odstapienie od Umowy / wypowiedzenie Umowy

1. Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Strony moga
odstgpi¢ od Umowy na podstawie postanowien wskazanych w Umowie.

2. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, przystuguje mu prawo do podjecia decyzji czy
odstgpienie obejmuje jedynie czes¢ Umowy czy dotyczy jej catosci. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy odstgpienie dotyczy catej Umowy i
ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy i nastepuje na dzien wskazany w oswiadczeniu o
odstapieniu.

3. Jezeli odstgpienie Zamawiajgcego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas Rezultaty Prac lub dokona ich zniszczenia
lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy ma prawo
zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich Rezultatéw Prac na potrzeby ewentualnego
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postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa
produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego
wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu Rezultatéw Prac w okresie od ich przekazania do
dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie punktem powyzej;

3) Jezeli zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca otrzymat jakiekolwiek wynagrodzenie bedzie on
zobowigzany do jego zwrotu w terminie 10 dni od momentu otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia
Zamawiajgcego o odstapieniu od Umowy.

4. Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek wytgcznie do
czedci Umowy:

1) Zamawiajgcy wskaze, ktore Rezultaty Prac (nawet nieukoniczone) i w jakim zakresie majg dla niego
samodzielne znaczenie i chce je zatrzymad;

2) W razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek Rezultatow Prac, Wykonawca zachowa prawo do
wynagrodzenia za te Rezultaty Prac; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce — w stosunku do nakfadu pracy
niezbednego do wykonania tych Rezultatdw Prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego. Jesli tak
obliczone wynagrodzenie za zachowane Rezultaty Prac bedzie nizsze niz dotychczas zaptaconego przez
Zamawiajacego wynagrodzenia, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu kwoty pienieznej stanowiacej
nadwyzke w terminie 10 dni od daty wezwania;

3) Zamawiajacy nabedzie prawa do wszelkich zatrzymanych Rezultatéw Prac, réwniez tych nieukoriczonych,
w tym nabedzie uprawnienia wynikajgce z Gwarancji i rekojmi oraz autorskie prawa majgtkowe (w
zakresie wskazanym w § 11), z chwilg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron powoduje wygasniecie
wszelkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, za wyjgtkiem:

1) Zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Swiadczenia Gwarancji i rekojmi dot. Rezultatow Prac zatrzymanych
przez Zamawiajgcego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

2) Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia autorskich praw majgtkowych w stosunku do Rezultatéw Prac
zatrzymanych przez Zamawiajgcego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

3) Zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien dotyczgcych poufnosci i ochrony danych osobowych,

4) Prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére powstaty przed odstgpieniem od Umowy, w
tym kary umownej zastrzezonej na okoliczno$¢ odstgpienia od Umowy,

5) Innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowg, ktére winny podja¢ po dokonaniu
odstapienia.

6. lJezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowg, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz
3 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.
Niniejsze uprawnienie jest niezalezne i odrebne od innych podstaw do odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego.

7. Zamawiajacy uprawniony jest ponadto do odstgpienia od niniejszej Umowy, do czasu podpisania protokotu
odbioru koncowego, w przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z ponizej opisanych okolicznosci:

1) Opdznienia w terminie rozpoczecia realizacji ktéregokolwiek z Etapdw (w tym catej Umowy), wynoszacego
co najmniej 3 Dni Robocze, po uprzednim wezwaniu dokonanym przez Zamawiajgcego z wyznaczeniem
dodatkowego 3-dniowego terminu na rozpoczecie wykonywania danego Etapu (Umowy),
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2) Opodzinienia w terminie wykonania ktoregokolwiek z Etapow, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 Umowy,
wynoszgcego co najmniej 5 Dni Roboczych,

3) Nieusuniecia przez Wykonawce zastrzezen (wad) zgtoszonych przez Zamawiajgcego w toku odbioru, co
skutkowato niedotrzymaniem ktéregokolwiek z maksymalnych terminéw na ukoriczenie odbioru, o
ktorym mowa w § 9 ust. §;

4) W razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce powodujacego utrate danych Zamawiajgcego
lub powazne ryzyko utraty tych danych.

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczerstwa panstwa lub bezpieczedstwu publicznemu, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, za zaptata
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania czesci Umowy. Do odstgpienia na podstawie zd.
poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio ust. 3 - 5.

9. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie bedzie wykonywat obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub bedzie wykonywat
je nienalezycie, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwos¢ wykonania Umowy przez Wykonawce, w
szczegblnosci w zakresie dotrzymywania termindw wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca
zobowigzany jest do wezwania Zamawiajgcego na piSmie pod rygorem niewaznosci do wykonania takiego
zobowigzania, okreslajac zakres dziatan, ktérych oczekuje od Zamawiajacego i ktdre s3 mu niezbedne do
wykonywania Umowy i wyznaczenia Zamawiajgcemu odpowiedniego terminu, nie krétszego jednak niz 7 dni,
umozliwiajgcego wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w zdaniu
poprzedzajagcym Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania Umowy i wyznaczy¢ na piSmie pod rygorem
niewaznosci dodatkowy termin, nie krétszy niz 7 dni. Jezeli po uptywie drugiego z terminéw Zamawiajacy
nadal nie wspotdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ do Umowy, co modyfikuje art. 640 Kodeksu
cywilnego.

10. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie, po otrzymaniu od Wykonawcy
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy w terminie 30 dni wskaze, czy chce zatrzymad
jakiekolwiek Rezultaty Prac wykonane przez Wykonawce w toku wykonywania Umowy, bez wzgledu na fakt,
czy zostaly one przez Zamawiajgcego odebrane, czy nie. W razie zatrzymania przez Zamawiajgcego
jakichkolwiek Rezultatéw Prac, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Rezultaty Prac. Do
skutkéw odstgpienia przez Wykonawce od Umowy stosuje sie odpowiednio ust. 4 i 5.

11. Po dokonaniu odbioru Wdrozenia (podpisania protokotu odbioru koricowego, tj. z realizacji Etapu lll), przez
okres $wiadczenia ustug Wsparcia Technicznego oraz Dodatkowych Ustug, Zamawiajgcy upowazniony jest do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w zakresie zobowigzan wynikajacych z ustug Wsparcia
Technicznego oraz Dodatkowych Ustug, z waznych powodéw, przez ktdére Strony rozumiejg w szczegdlnosci
ktorgkolwiek z ponizej opisanych okolicznosci:

1) Opodinienie Wykonawcy w Czasie Naprawy przekraczajgce trzykrotnos$é gwarantowanego Czasu Naprawy
lub co najmniej dwoch przypadkéw w danym miesigcu kalendarzowym jakiegokolwiek przekroczenia
Czasu Naprawy;

2) Naprawe w sposéb powodujgcy utrate danych Zamawiajgcego lub powazne ryzyko utraty takich danych,

3) Naruszenie zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 15 Umowy (Poufnos¢ i Ochrona danych osobowych).

12. Strony zgodnie postanawiaja, ze wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygasniecia:

1) zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Gwarancji do Rezultatéw Prac dotychczas wykonanych w ramach
Umowy i przekazanych Zamawiajgcemu,
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2) zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia autorskich praw majatkowych w stosunku do Rezultatéw Prac
zatrzymanych przez Zamawiajgcego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

3) zobowigzan Stron wynikajacych z postanowien dotyczgcych poufnosci i ochrony danych osobowych,

4) prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére powstaty przed wypowiedzeniem Umowy,

5) innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowa, ktére winny podja¢ po dokonaniu
wypowiedzenia.

13. Strony zobowigzane sg w terminie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia do
sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstapienia/wypowiedzenia od
Umowy.

14. W przypadku czesciowego odstapienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego czesci Rezultatéw Prac,
w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce oraz w przypadku wypowiedzenia Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do:

1) niezwiocznego przekazania Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego wszelkich
dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajagcemu do dalszego realizowania Umowy, w
tym dalszego wykonywania Wdrozenia, Swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego, Dodatkowych Ustug
lub Gwarancji przez inny podmiot. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy do
przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset itp. dotyczacych Systemu, koniecznych dla
dalszego rozwoju Systemu poprzez aktualizacje Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian, w tym
wdrozenia oraz korzystania z Systemu,

2) podjecia przez okres 30 dni od odstgpienia/wypowiedzenia Umowy niezbednej wspédtpracy z
Zamawiajacym lub podmiotami wskazanymi przez Zamawiajgcego w celu umozliwienia Zamawiajgcemu
dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania Wdrozenia, swiadczenia ustug Wsparcia
Technicznego, Dodatkowych Ustug lub Gwarancji przez inny podmiot.

15. Strony oswiadczajg, ze terminy uprawniajgce do wykonania prawa do odstgpienia od Umowy w czesci lub w
catosci, a takze wypowiedzenia Umowy, uwaza sie za dochowane jezeli przed jego uptywem uprawniona
Strona nada przesytka polecong na adres drugiej Strony pismo zawierajgce oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy lub oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy za posrednictwem polskiej placowki pocztowe] lub
przesytka kurierska.

§ 14.
Gwarancja i rekojmia

1. W ramach Wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji jakosci na wszelkie Rezultaty Prac, w
tym w szczegdlnosci na System, a takze na wszelkie Rezultaty Prac powstate w ramach sSwiadczenia przez
Wykonawce ustug Wsparcia technicznego i Dodatkowych ustug (,,Gwarancja”).

2. Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego Incydentéw.
Usuwanie Incydentéw w trybie Gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie bedzie realizowane
jedynie, jezeli w momencie wystgpienia wady w Systemie nie beda Swiadczone ustugi w ramach Wsparcia
technicznego, w szczegdélnosci w przypadku zakonczenia $wiadczenia przez Wykonawce ustug Wsparcia
technicznego na skutek wypowiedzenia Umowy.

3. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu Gwarancji na okres 24 miesiecy liczconych od daty podpisania protokotu
odbioru z realizacji Etapu Ill (w zakresie Gwarancji na System), oraz na okres 24 miesiecy liczonych od
kazdorazowego przedtozenia Raportu miesiecznego lub Raportu roboczogodzin (jezeli chodzi o Gwarancje jakosci
na wszelkie Rezultaty Prac wykonane w ramach ustug Wsparcia technicznego lub Dodatkowych ustug).

! Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
- z tukasiewicz +48 7173477 77, fax: + 48 71 720 16 00, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23,

s . PORT Palski O¢rodek REGON: 386585168. Sie¢ tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to parstwowa osoba prawna majgca
DOFINANSOWANO ZE SRODKOW ] - L
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI Rozwoju Technologii osobowos¢ prawng, bedaca instytutem wchodzacym w skfad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajgca na podstawie wpisu

do Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000850580



Sie¢ Badawcza tukasiewicz

— PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii
& W I B Departament WIB

ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw
www.wib.port.org.pl, wib@port.lukasiewicz.gov.pl

4. Niezaleznie od uprawnien z tytutu Gwarancji Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ na zasadach kodeksu cywilnego
z uprawien z tytutu rekojmi za wady Rezultatow Prac (Systemu) oraz za wszelkie Rezultaty Prac Wykonawcy
wykonane w ramach ustug Wsparcia technicznego i Dodatkowych ustug. Strony postanawiajg, iz okres rekojmi jest
rowny okresowi Gwarancji, o ktérym mowa w ust. 3, a przy liczeniu wskazanego okresu zastosowanie majg
postanowienia ust. 3 powyzej. W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Reagowania na Incydenty, zgodnie z Czasem Reakgji dla poszczegdlnych kategorii Incydentéw, wskazanym w
§ 6 ust. 3;

2)  Usuwania Incydentéw, w tym réwniez Incydentéw dotyczacych nowych wersji Systemu powstatych w wyniku
modyfikacji oraz uaktualnien dokonanych w ramach Wsparcia technicznego lub Dodatkowych ustug, zgodnie z
Czasem Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Incydentéw, wskazanym w § 6 ust. 4;

3)  Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia Incydentu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Gwarancji w sposdb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych. W
przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowacé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.

6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do zasad swiadczenia zobowigzan w ramach Gwarancji
stosuje sie odpowiednio zasady przewidziane dla realizacji ustug Wsparcia Technicznego, okreslonych w § 6
Umowy.

7. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie realizacji zobowigzan z
Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac, w szczegdlnosci w Systemie lub w Dokumentacji,
przeniesienie autorskich praw majatkowych, na zasadach okreslonych w § 11, do tak zmienionych Rezultatéw Prac
nastgpi z chwilg dokonania modyfikacji przez Wykonawce Rezultatéw Prac.

8. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w okresie trwania Gwarancji Zamawiajacy
upowazniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie
dowolnych zmian w Systemie oraz innych Rezultatach Prac.

9. Dokonywanie przez Zamawiajgcego samodzielnych dziatan dotyczacych Systemu, a takze ingerencji lub zmian w
Systemie, w szczegdlnosci poprzez nieautoryzowane przez Wykonawce modyfikowanie Systemu, nie wptywa na
zakres uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z Gwarancji w odniesieniu do elementdéw Systemu, ktére zostaty
dostarczone oraz wdrozone przez Wykonawce, w szczegdlnosci takie dziatania Zamawiajgcego nie powoduja
wygasniecia uprawnien z tytutu Gwarancji. Wykonawca nie odpowiada za Incydenty jedynie w sytuacji, gdy
wykaze, ze wytgczng przyczyng powstania Incydentu byto dokonanie modyfikacji/zmian w Systemie, ktére zostaty
wykonane przez Zamawiajgcego, gdy te modyfikacje/zmiany zostaty wykonane niezgodnie z zasadami wiedzy
programistycznej/ zaleceniami Wykonawcy.

§15.
Poufnos¢ i dane osobowe

1. Kwestie poufnosci uregulowane zostaty przez strony w drodze odrebnej umowy o zachowaniu poufnosci
zawartej w dniu ...cceeeiveeeennee. r.

2. Wykonawca w trakcie wykonywania niniejszej Umowy moze mie¢ dostep do danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajgcego. Przed przekazaniem Wykonawcy danych osobowych przetwarzanych
przez Zamawiajgcego Strony zawrg umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych (dalej zwang
,Umowa przetwarzania”), ktérej wzor stanowi zatacznik nr 6 do Umowy.

3. Powierzenie, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajgcym, nastgpi wytgcznie w celu umozliwienia Wykonawcy
prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w zakresie niezbednym do ich wykonania.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego, o ktérym
mowa w art. 13 i 14 RODO, w stosunku do wszelkich pracownikéw i wspoétpracownikéw Wykonawcy, ktérzy w
imieniu Wykonawcy uczestniczg w realizacji niniejszej Umowy, i ktérych dane osobowe w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy przetwarza Zamawiajgcy. Formularz informacyjny stanowi zatacznik nr 7 do niniejszej
Umowy.

§ 16.
Podwykonawcy

1. Wykonawca moze korzysta¢ w toku realizacji Umowy ze $wiadczen podwykonawcodw wytgcznie i na zasadach
opisanych w niniejszym paragrafie oraz w SWZ.

2. W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Zamawiajgcemu w formie pisemnej na kazdym etapie realizacji Umowy.

3. Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie wykonywania niniejszej
Umowy, bedg podmiotami profesjonalnie Swiadczacymi zlecone im przez Wykonawce zadania oraz
posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez Wykonawce zadan.

4. Korzystajgc w ramach wykonywania niniejszej Umowy ze S$wiadczen podwykonawcéw, Wykonawca
zobowigzany jest natozy¢ na takiego podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, reguf i
zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego
podwykonawcy.

5. W przypadku powierzenia wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom, Wykonawca zobowigzuje sie do
koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiajagcym odpowiedzialnosé za
nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

6. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o realizowaniu zaméwienia przez podwykonawcéw
niezgtoszonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze nakazaé przerwanie realizacji Umowy
do momentu wyjasnienia sprawy lub odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym (w terminie 30 dni
od dnia powziecia informacji) lub wypowiedzie¢ ustuge Wsparcia Technicznego. Przerwanie realizacji Umowy
z tego tytutu nie stanowi podstawy do zgdania przez Wykonawce wydtuzenia terminu realizacji Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, ze zapewni, iz podwykonawcy, ktorym Wykonawca powierzy wykonanie
Swiadczen okreslonych w Umowie bedg przestrzegali zasad i przepisdw dotyczacych bezpieczeristwa
informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego oraz innych zasad zwigzanych z wykonaniem czynnosci na
terenie obiektéw Zamawiajgcego i w zwigzku z dostepem do infrastruktury Zamawiajgcego.

8. Woykonawca w kazdym wypadku korzystania ze swiadczen podwykonawcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

9. Wpykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez podwykonawcéw wszelkich zasad,
regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.

10. Korzystanie ze Swiadczen podwykonawcdw niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu traktowane
bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy.

§17.
Zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia postanowiern Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem przypadkow, gdy w tresci Umowy wyraznie postanowiono inaczej. Wszelkie zmiany Umowy
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dokonywane bedg z uwzglednieniem art. 455 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien

publicznych.

2. Stosownie do zapisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian
zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) W przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajacy
dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone
takimi zmianami prawa;

2) W zakresie funkcjonalnosci oferowanego Systemu w stosunku do wymagan Zamawiajgcego
wynikajacych z SWZ lub z oferty Wykonawcy, w sytuacji gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie tych
funkcjonalnosci okaze sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie mozliwosci objetych danag
funkcjonalnoscig bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych rozwigzan;

3) W zakresie zmiany terminu wykonania lub terminéw posrednich wskazanych w Umowie:

a) Zpowodu przestojéw i opdznien zawinionych przez Zamawiajacego, majacych bezposredni wptyw na
terminowos$¢ wykonania przedmiotu Umowy — maksymalnie o okres przestojow i opdznien,

b) Z powodu przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, skutkujgcych
niemozliwoscig realizacji przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajgcy przewiduje dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy kazdorazowo w
przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) Zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2) Zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

3) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) Zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 4 - 11, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa
w ust. 3 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy pozostatej do zrealizowania,
zgodnie z terminami ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od
towardw i ustug oraz wytacznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towardw i ustug.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a wartosc¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 - 4, bedzie
obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana
wysokosci kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsSciem w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych.
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7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen
pracownikow swiadczgcych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikdw Swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom
Swiadczgcym ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia pracownikdw Swiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane zrealizacjg przedmiotu
Umowy.

9. W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 3, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajagcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw
wykonania Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

10. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 - 4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on
zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te maja
wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych ustugi,
wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z
realizacja przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku
zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikdéw $wiadczacych ustugi,
wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 3 pkt 3;

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikow swiadczgcych prace w
ramach realizacji niniejszej Umowy, wraz z kwotami wptat uiszczanymi do pracowniczych plandw
kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa ust. 3 pkt 4.

11. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 3 pkt 2 - 4, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on
uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10
dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty
wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2.

12. Majac na uwadze, ze Umowa w zakresie Swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego oraz Dodatkowych Ustug
zawierana jest na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, Strony, majgc na uwadze art. 439 ust. 1 PZP, przewiduja
mozliwos¢ wprowadzenia zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za $wiadczenie ustug
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Wsparcia Technicznego oraz Dodatkowych Ustug, okreslonego odpowiednio w § 8 ust. 1 pkt 2 i 3, na zasadach

okreslonych w ust. 13 — 16 ponizej.

13. W zwigzku z tym, ze zasadniczym kosztem swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego oraz Dodatkowych Ustug
sq koszty osobowe, tj. koszty wynagrodzenia zleceniobiorcéw lub pracownikéw Wykonawcy, Strony
postanawiajg, ze kazda ze Stron bedzie mogta zadaé¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia w nastepujacym
przypadku: gdy przecietne wynagrodzenie ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (dalej jako ,,Przecietne Wynagrodzenie”), zmieni sie (wzrosnie lub zmaleje) o co najmniej 20 % w
stosunku do Przecietnego Wynagrodzenia obowigzujgcego w kwartale w ktorym uptynat termin sktadania
ofert.

14. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie
zmienione w nastepujacy sposoéb:

a) Miesieczne wynagrodzenie za ustug Wsparcia Technicznego, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2 ulegnie
zwiekszeniu lub zmniejszeniu o kwote réwng rdznicy pomiedzy kwotg Przecietnego Wynagrodzenia
obowigzujacego w chwili, gdy zostat przekroczony wskaznik 20 %, o ktérym mowa w ust. 13, a kwotg
Przecietnego Wynagrodzenia obowigzujgcego w kwartale w ktérym uptynat termin sktadania ofert;

b) Wynagrodzenie za jedng roboczogodzine Dodatkowych Ustug, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 3 ulegnie
zwiekszeniu lub zmniejszeniu o kwote réwng ilorazowi kwoty réwnej rdéznicy pomiedzy kwotg
Przecietnego Wynagrodzenia obowigzujacego w chwili, gdy zostat przekroczony wskaznik 20 %, o ktorym
mowa w ust. 13, a kwotg Przecietnego Wynagrodzenia obowigzujacego w kwartale w ktorym uptynat
termin sktadania ofert, i liczby 160 (Srednia liczba godzin pracy w miesigcu kalendarzowym).

15. Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jaka moze zosta¢ dokonana w efekcie zastosowania ust. 14, nie
moze przekroczy¢ wynagrodzenia przewidzianego przez Wykonawce w ofercie o wiecej niz 10% w odniesieniu
do wynagrodzenia za Swiadczenie ustug Wsparcia Technicznego, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 2 oraz
wynagrodzenia za $wiadczenie Dodatkowych Ustug, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 3.

16. Zmiana wynagrodzenia wymaga zawarcia przez Stron aneksu. Aneks powinien zosta¢ zawarty w ciggu
miesigca od dnia otrzymania zadania zawarcia stosownego aneksu przez drugg Strone.

17. Jezeli wynagrodzenie Wykonawcy zostato zwiekszone zgodnie na podstawie ust. 12 — 16, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym
zawart umowe na zlecenie realizacji Wsparcia Technicznego lub Dodatkowych Ustug, jezeli okres
obowigzywania tej umowy przekracza 12 miesiecy.

18. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowa w wysokosci 25% kwoty o jaka powinno ulec zwiekszeniu
wynagrodzenie przystugujace podwykonawcy, zgodnie z ust. 17, w przypadku braku zaptaty Ilub
nieterminowe] zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcy z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o
ktorej mowa w ust. 17. Wykonawca moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonej kar umownej. Do kary umownej, o ktérej mowa w niniejszym ust. stosuje sie § 10 ust. 3.

§18.

Postanowienia korncowe

1. Osobami odpowiedzialnymi za kontakty w kwestiach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy s3:
1) ze strony Zamawiajgcego:
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) ,tel e, @mails e — osoba odpowiedzialna za kontakt w
sprawie realizacji Umowy oraz upowazniona do przekazywania zlecen realizacji Dodatkowych
ustug;

D) e , tel , e-mail: e, — osoba upowazniona do

akceptowania protokotéw odbioru, raportéw miesiecznych, raportow roboczogodzin oraz do
przekazywania zlecen realizacji Dodatkowych ustug;
2) ze strony Wykonawcy:

Q) e tel. e €-Mail: oo — kierownik projektu.
Odpowiedzialny za wszelkie kwestie dotyczagce Umowy, w tym za przyjmowanie zlecen realizacji
Dodatkowych ustug;

b) e TRl e, €M — osoba odpowiedzialna
za kontakt w sprawie obstugi Incydentow, Wsparcia technicznego.

2. Kazda Strona moze zawiadomic¢ drugg Strone na piSmie o zmianie powyzszych oséb lub danych, co nie
stanowi zmiany tresci Umowy i nie wymaga dla swojej waznosci zawarcia aneksu do Umowy.

3. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, jak réwniez
wierzytelnosci, na podmiot trzeci, bez uprzedniej zgody drugiej Strony, udzielonej w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

4. W przypadku, gdy zapis Umowy jest lub staje sie nieskuteczny, niewazny lub niewykonalny, nie ma to wptywu
na skutecznos$¢, waznos¢ lub wykonalnos¢ pozostatych zapisow Umowy. Strony Umowy bedy wtedy
wspotpracowaé¢ w celu zastgpienia nieskutecznego, niewaznego lub niewykonalnego zapisu innym,
odpowiednim dla osiggniecia zamierzonego rezultatu.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

7. Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszej Umowy rozstrzygac bedzie sad powszechny miejscowo
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

8. Do niniejszej Umowy dotgczono nastepujace zataczniki, ktore stanowia jej integralng czesc:

1) Zatacznik nr 1: Oferta Wykonawcy

2) Zatgcznik nr 2: Opis Przedmiotu Zamdwienia wraz zatgcznikami (1a, 1b, 1c, 1d);

3) Zatacznik nr 3: Protokét odbioru;

4) Zatgcznik nr 4: Raport miesieczny;

5) Zatacznik nr 5: Raport roboczogodzin;

6) Zatgcznik nr 6: Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

7) Zatacznik nr 7: Klauzula informacyjna dotyczgcy przetwarzania danych osobowych.

PODPISY:

ZAMAWIAIJACY: WYKONAWCA:

! Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
- z tukasiewicz +48 7173477 77, fax: + 48 71 720 16 00, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23,
PORT Palski O¢rodek REGON: 386585168. Sie¢ tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to paristwowa osoba prawna majaca

DOFINANSOWANO ZE SRODKOW L.
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI Rozwoju Technologii osobowos¢ prawng, bedgca instytutem wchodzacym w sktad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajgca na podstawie wpisu

do Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000850580



Sie¢ Badawcza tukasiewicz

— PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii

% WI B Departament WIB
ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw

www.wib.port.org.pl, wib@port.lukasiewicz.gov.pl

Zatacznik nr 3 do Umowy nr ../2021/UZ
- Protokdt Odbioru (wzdr).

Protokét Odbioru (Koricowy*)

Niniejszy protokot podpisany zostat we Wroctawiu w dniu [...], pomiedzy Siecig Badawcza tukasiewicz — PORT z
siedzibg we Wroctawiu, zwang dalej Zamawiajgcym, a [...], zwang/zwanym dalej Wykonawca. Zwazywszy, ze na
podstawie umowy nr [...] zawartej w dniu [...], zwanej dalej Umowg, Wykonawca zobowigzat sie w ramach Etapu |, I,
Il Umowy do: zaprojektowanie graficzne, wykonanie, wdrozenie, testowanie i uruchomienie systemy informatycznego
wspierajacego realizacje programu Wirtualny Instytut Badawczy, wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych
do utwordéw i praw pokrewnych zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamodwienia (Systemu) oraz udzieleniem
licencji do wszelkich utworéw, w tym programow komputerowych, wykorzystanych w Systemie, Strony niniejszym
stwierdzaja co nastepuje:

1. Z dniem [...] Wykonawca dostarcza, a Zamawiajgcy dokonuje odbioru Etapu (poda¢ numer etapu) Umowy, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 lit. [___ ] Umowy

W ramach niniejszego Etapu wykorzystano ........ (ilos¢) roboczogodzin z puli 100 roboczogodzin przewidzianej zgodnie
z par. 6 ust. 25 Umowy.

2. Niniejszy Protokdét Odbioru stanowi potwierdzenie prawidtowego wykonania Etapu (podaé numer etapu)
Umowy.
3. Niniejszy Protokdt Odbioru zostat sporzagdzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
Wroctaw, dnia [...]

Odmowa podpisania Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego na skutek zgtoszenia przez niego zastrzezen, co catosci
lub czesci [...], tj. [...].

Zamawiajacy:

*niepotrzebne skresli¢
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Z PRAC WYKONANYCH W RAMACH WSPARCIA TECHNICZNEGO/GWARANCIJI
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO WIB

RAPORT MIESIECZNY

Zatgcznik nr 4

do Umowy nr .../ ........... Y YA

ZA OKRES: ..ot
1. Naprawa incydentéw:
o Gwarancja/ Data i Data i Data i Aktualizacja
Opis i przyczyna Typ . . . .
LP . . wsparcie godzina godzina | godzina kodu
incydentu incydentu . . . L,
techniczne zgtoszenia reakcji naprawy | zrodtowego
1.
2. Inne dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach wsparcia technicznego:
3. Utwory —w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych — powstate w

Niniejszym potwierdzam/nie potwierdzam* wykonanie ustugi zgodnie z umowa nr

wyniku realizacji Umowy:

PODPIS WYKONAWCY

U cuiiieie ittt ettt et ettt ettt ettt s et es et besbeseses e seees see st sae see shesb sueebeeueereaReeRe et aneere et eeees et eereesteraenaen

DATA

*niepotrzebne skresli¢

PODPIS ZAMAWIAJACEGO

e 3

DOFINANSOWANO ZE SRODKOW
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI

]
z tukasiewicz

PORT Palski Osrodek
Rozwoju Technologii

Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
+48 7173477 77, fax: + 48 71 720 16 00, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23,
REGON: 386585168. Sie¢ tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to paristwowa osoba prawna majaca
osobowos¢ prawng, bedaca instytutem wchodzacym w skfad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajgca na podstawie wpisu

do Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000850580.



L WIB

Sie¢ Badawcza tukasiewicz

— PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii
Departament WIB

ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw
www.wib.port.org.pl, wib@port.lukasiewicz.gov.pl

RAPORT ROBOCZOGODZIN

Zatgcznik nr 5

do Umowy nr .../ ........... Y YA

ZA DODATKOWE UStUGI W ZAKRESIE ROZBUDOWY SYSTEMU INFORMATYCZNEGO WIB

Lp. | Zakres prac llos¢ Data zlecenia Data wykonania
roboczogodzin

1

2

Utwory —w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych — powstate w

wyniku realizacji Umowy:

DATA PODPIS WYKONAWCY

Niniejszym potwierdzam/nie potwierdzam* wykonanie ustugi zgodnie z umowa nr

U cueiieiit ittt ettt ettt vt ettt ettt ea et et e s b es et eses s es sa s se e se see s4e st s4 she sk sh Sue ek Saeeae et et ettt et e eb e et es bt bentenbensennen

DATA PODPIS ZAMAWIAJACEGO

*niepotrzebne skresli¢

] Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, tel:
- z tukasiewicz +48 7173477 77, fax: + 48 71 720 16 00, email: biuro@port.lukasiewicz.gov.pl, www.port.org.pl, NIP: 894-314-05-23,

DOFINANSOWANO ZE SRODKOW - 2k
FUNDUSZU POLSKIEJ NAUKI Rozwoju Technologii

do Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000850580.

PORT Palski O¢rodek REGON: 386585168. Sie¢ tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii to parstwowa osoba prawna majgca
osobowos¢ prawng, bedaca instytutem wchodzacym w skfad Sieci Badawczej tukasiewicz, dziatajgca na podstawie wpisu



