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Załącznik nr 2 do SWZ
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia
(OPZ)

Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi edukacyjnej polegającej na przygotowaniu i przeprowadzeniu zajęć w zakresie lokalnego programu profilaktycznego „Przyjazne środowisko: dziecko – rodzina – szkoła – instytucje” dla nauczycieli, pracowników poradni psychologiczno-pedagogicznych, ośrodków pomocy społecznej, przychodni POZ Pabianickiego Centrum Medycznego Sp. z o.o., kuratorskiej służby sądowej, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w ramach projektu „Środowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dzieci i młodzieży w Pabianicach”.
Przedmiot zamówienia w ramach wskazanych powyżej części zamówienia obejmuje przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia, w formie i zakresie objętym treściami programowymi szkolenia oraz udostępnienie Uczestnikom szkolenia odpowiednich materiałów dydaktycznych, wytworzonych samodzielnie na potrzeby realizacji zamówienia.
Celem głównym jest wsparcie umiejętności i edukacja na temat zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży w placówkach edukacyjnych, poradniach psychologiczno-pedagogicznych, ośrodkach pomocy społecznej, przychodniach POZ Pabianickiego Centrum Medycznego Sp. z o.o., kuratorskiej służby sądowej, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz pomoc w tworzeniu przyjaznego środowiska dla osób z zaburzeniami psychicznymi.
Cele szczegółowe warsztatów to:
· uzupełnienie wiedzy i dostarczanie umiejętności do pracy z dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi, emocjonalnymi;
· kształtowanie właściwych postaw prozdrowotnych;
· zapobieganie stygmatyzacji osób z zaburzeniami psychicznymi w środowisku szkolnym, instytucjach współpracujących z dziećmi i rodzinami;
· stworzenie atmosfery akceptacji dla „inności" w środowisku szkolnym;
· uwrażliwienie na obserwację własnego stanu psychicznego wśród dzieci opiekunów i tzw. Specjalistów;
· edukacja dzieci i młodzieży na temat zdrowia psychicznego;
· wdrożenie samopomocy rówieśniczej;
· wsparcie merytoryczne i emocjonalne – narzędzia do pracy i do radzenia sobie z trudnymi zachowaniami dzieci i młodzieży;
· wsparcie nauczycieli we współpracy ze specjalistami, psychologami, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, rodzicami;
· wsparcie pracowników instytucji wspierających rodzinę we współpracy z rodzicami i opiekunami;
· stworzenie procedur działania w sytuacji wyłączenia dziecka z życia szkoły i jego powrót po hospitalizacji.

PROGRAM I „A”(9 h)
Skuteczna komunikacja czyli jak mówić aby być zrozumianym i słuchanym
3 spotkania po 3 godziny dydaktyczne (45 min.)
Program składa się z części teoretycznej (2h) i warsztatowej (7h).
Część teoretyczna zawiera
· Zasady komunikacji interpersonalnej. 
· Wpływ temperamentu na komunikację.
Część warsztatowa obejmuje
· Co przeszkadza a co sprzyja skutecznej komunikacji.
· Partnerski sposób komunikacji jako najbardziej skuteczny.
· Szkodliwość dyrektywnej komunikacji i jak ona wpływa na rozmówcę. Komunikaty „musisz, powinieneś”.
· Znaczenie tonu głosu, intonacji, mowy ciała w komunikacji.
· Wpływ poczucia własnej wartości na sposób komunikowania się. Jak podnieść własne poczucie wartości. 
· Posługiwanie się komunikatem „ja” w rozmowie.
· Style komunikacji: agresywny, asertywny, uległy. Jak komunikować się asertywnie. 
· Odmawianie jako ważna część komunikacji, jak odmawiać. 
· Efekt aureoli i jego wpływ w pracy nauczyciela. Eksperyment Rosenthala. 
kryteria kwalifikacyjne dla realizatorów
· Wykształcenie psychologiczne lub/i pedagogiczne, lub/i ukończenie studiów podyplomowych w dziedzinie coachingu lub/i tutoringu, posiadanie certyfikatów szkoleniowych w ww. zakresie.
· Minimum 100 godzin szkoleniowych (dydaktycznych) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert w obszarze dookreślonym przez tematykę szkolenia, udokumentowane przeprowadzonymi szkoleniami w ww. zakresie.


PROGRAM II „B”(9h)
ADHD – co bezwzględnie trzeba wiedzieć i jak sobie z nim radzić w praktyce
3 spotkania po 3 godziny dydaktyczne (45 min.)
Program składa się z części teoretycznej (3h) i warsztatowej (6h).
Część teoretyczna zawiera
· Definicja ADHD.
· Przyczyny ADHD.
· Objawy w 3 grupach 1) zaburzenie koncentracji uwagi; 2) impulsywność; 3) nadruchliwość.
· Wpływ objawów na funkcjonowanie ucznia młodszego i starszego w środowisku szkolnym.
· Rozróżnianie objawów ADHD na które uczeń nie ma wpływu.
Część warsztatowa obejmuje
· Dostosowanie przestrzeni klasowej, miejsca pracy ucznia z ADHD do jego potrzeb.
· Dostosowanie wymagań edukacyjnych do możliwości ucznia (np. podział złożonych zadań na kilka części, proste polecenia).
· Impulsywność dzieci z ADHD a relacje rówieśnicze. Wsparcie nauczyciela w budowaniu relacji rówieśniczych w klasie.
· Znaczenie opieki emocjonalnej dla uczniów z ADHD. Negatywne skutki zaniedbania opieki emocjonalnej u dziecka z ADHD.
· Znaczenie opieki specjalistycznej dla ucznia z ADHD. Wskazówki w opiniach poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz ich praktyczne zastosowanie w pracy z uczniem.
· Opracowanie przypadku ucznia/uczennicy uczęszczającego/jącej do szkolonej placówki edukacyjnej.
· Współpraca szkoły (wychowawcy, nauczycieli, pedagoga, psychologa) z rodzicami dziecka z ADHD. 
· Postrzeganie ucznia z ADHD jako „niegrzecznego, nielubianego, zaburzającego przebieg lekcji, źle wychowanego itd.”. Praca nad zmianą negatywnych przekonań na temat dziecka z ADHD, zrozumienie funkcjonowania w codzienności szkolnej. Przekształcenie obszarów w których uczeń gorzej funkcjonuje na korzystne (np. nadruchliwość -> przyniesienie pisaka podczas lekcji z sekretariatu -> pomoc dla nauczyciela -> budowanie pozytywnego obrazu dla rówieśników).



kryteria kwalifikacyjne dla realizatorów
· Wykształcenie psychologiczne lub/i pedagogiczne, lub/i ukończenie studiów podyplomowych w dziedzinie coachingu lub/i tutoringu.
· Minimum 40 godzin szkoleniowych (dydaktycznych) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert w obszarze dookreślonym przez tematykę szkolenia, uwierzytelnione historią przeprowadzony ich szkoleń / warsztatów.
· Minimum 3 lata doświadczenia w pracy z dziećmi i młodzieżą z zaburzeniami eksternalizacyjnymi.

pROGRAM III „C”(6 h)
Zachowania trudne a zaburzenia zachowania – jak je rozróżnić i jak sobie z nimi radzić
2 spotkania po 3 godziny dydaktyczne (45 min.)
Program składa się z części teoretycznej (2h) i warsztatowej (4h).
 Część teoretyczna zawiera
· Definicja zaburzeń zachowania.
· Objawy zaburzeń zachowania oraz ich nasilenie.
· Czym jest zespół opozycyjno-buntowniczy i jak odróżnić go od zaburzeń zachowania.
· Zachowania trudne jako objawy złego samopoczucia, kryzysów rozwojowych, zaburzeń np. depresji, ADHD.
Część warsztatowa obejmuje
· Brak zdolności wyrażania empatii przy zaburzeniach zachowania a niemożności jej odczuwania. 
· Wpływ środowiska rodzinnego na zaburzenia zachowania. Bezpieczeństwo a jego brak w środowisku rodzinnym. Interwencja szkoły w środowisko rodzinne dla zapewnienia bezpieczeństwa uczniowi z zaburzeniami zachowania. 
· Mechanizm „samospełniającego się proroctwa”. Wchodzenie w rolę „złego dziecka” zgodnie z przekonaniami środowiska. Negatywne komunikaty -> negatywny obraz siebie -> negatywne zachowania stają się nawykiem -> brak podejmowania się innych konstruktywnych zachowań.
· Współpraca specjalistów, szkoły, rodziców w celu wypracowania strategii wsparcia dziecka z zaburzeniami zachowania.
· Stworzenie z nauczycielami lub innymi specjalistami strategii radzenia sobie z dzieckiem z zaburzeniami zachowania.
· Dobry przykład budowania strategii pracy z dzieckiem z zaburzeniami zachowania https://www.ore.edu.pl/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=6339 
kryteria kwalifikacyjne dla realizatorów
· Wykształcenie psychologiczne lub/i pedagogiczne, lub/i ukończenie studiów podyplomowych w dziedzinie coachingu lub/i tutoringu.
· Minimum 40 godzin szkoleniowych (dydaktycznych) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert w obszarze dookreślonym przez tematykę szkolenia, uwierzytelnione historią przeprowadzony ich szkoleń / warsztatów.
· Minimum 3 lata doświadczenia w pracy z dziećmi i młodzieżą z zaburzeniami eksternalizacyjnymi.

PROGRAM IV „D”(12 h)
Zaburzenia nastroju – cechy, rozpoznawanie, pomoc. depresja. lęki. Powrót ucznia w środowisko szkolne po hospitalizacji, reintegracja. tolerancja i akceptacja osób z zaburzeniami psychicznymi w środowisku szkolnym
4 spotkania po 3 godziny dydaktyczne (45 min.)
Program składa się z części teoretycznej (4h) i warsztatowej (8h).
Lęki. Zaburzenia lękowe
Część teoretyczna zawiera  
· Czym jest lęk.
· Aspekty leku. Wpływ na ciało, umysł, zachowanie.
· Lęk jako funkcja adaptacyjna człowieka. „Normalne” lęki dla dzieci w wieku przedszkolnym, szkolnym, młodzieży.
· Zaburzenia lękowe, rodzaje.
Część warsztatowa obejmuje
· Lęk w kontekście rozwojowym.
· Lęk jako objaw trudnej  sytuacji domowej dziecka.
· Overthinking – zamartwianie się, roztrząsanie swojego zachowania, ciągłe uczucie niepokoju u młodych ludzi. 
· Wskazówki dla nauczycieli, pedagogów, psychologów szkolnych do pracy z dzieckiem z zaburzeniem lękowym lub dzieckiem zagrożonym zaburzeniem lękowym.
· Psychoedukacja jako ważna część wsparcia dziecka z zaburzeniem lękowym lub dziecka zagrożonego zaburzeniem lękowym.
· Znaczenie współpracy między specjalistami oraz placówką edukacyjną w pracy z zaburzeniem lękowym lub dzieckiem zagrożonym zaburzeniem lękowym.
Depresja 
Część teoretyczna zawiera  
· Czym jest depresja.
· Przyczyny depresji u dzieci i młodzieży i u dorosłych są tożsame. Wpływ bagatelizacji problemów dzieci i młodzieży na ich stan psychiczny.
· Objawy depresji. Objawy depresji, które może zauważyć nauczyciel. 
Część warsztatowa obejmuje
· Zauważenie wczesnych objawów depresji dla zapobiegania eskalacji objawów w postaci samookaleczeń i prób samobójczych.
· Czy dziecko z depresją to tylko „smutne dziecko”? Inne objawy depresji – pogorszenie wyników w nauce, obojętność, złość itd., które mogą wydawać się trudnymi zachowaniami.
· Rola nauczyciela w przypadku depresji u dzieci i młodzieży.
· Praktyczne wskazówki postępowania z dziećmi i młodzieżą z depresją dla nauczycieli. 
Reintegracja ucznia w środowisko szkolne po hospitalizacji 
Część teoretyczna zawiera  
· Hospitalizacja w szpitalu psychiatrycznym jako trudne wydarzenie dla dziecka/nastolatka.
Część warsztatowa obejmuje
· Obawy rodziców/opiekunów związanych z powrotem dziecka/nastolatka w zespół klasowy. 
· Samopoczucie dziecka/nastolatka po przebywaniu w szpitalu np. poczucie przytłoczenia, lęki związane z natłokiem ludzi, hałasem itp. – jak pomóc dziecku adaptować się do warunków szkolnych.
· Psychoedukacja zespołu klasowego w zakresie zdrowia psychicznego. Normalizacja chorób psychicznych. Obalenie negatywnych stereotypów na temat szpitali psychiatrycznych.
· Równowaga między wsparciem dziecka po hospitalizacji a nadmierną opieką. 
Akceptacja i tolerancja dla osób z zaburzeniami psychicznymi w środowisku szkolnym 
Część warsztatowa obejmuje
· Edukacja dzieci i młodzieży w zakresie zdrowia psychicznego. Włączanie tematów związanych ze zdrowiem psychicznym do planów wychowawczo-profilaktycznych oraz realizowanie ich w trakcie lekcji wychowawczych.
· Zorganizowanie w szkole Dnia zdrowia psychicznego. 
· Dostosowanie języka używanego przez nauczycieli i uczniów na co dzień. Poruszanie wątków chorób psychicznych w sposób lakoniczny w trakcie prowadzenia lekcji np. zły przykład „Był wariatem, odciął sobie ucho i zmarł w zakładzie psychiatrycznym”.  
kryteria kwalifikacyjne dla realizatorów
· Wykształcenie psychologiczne lub/i pedagogiczne, lub/i ukończenie studiów podyplomowych w dziedzinie coachingu lub/i tutoringu.
· Minimum 80 godzin szkoleniowych (dydaktycznych) w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert w obszarze dookreślonym przez tematykę szkolenia, uwierzytelnione historią przeprowadzony ich szkoleń / warsztatów.
· Minimum 3 lata doświadczenia w pracy z dziećmi i młodzieżą z zaburzeniami afektywnymi według klasyfikacji ICD-10.

PROGRAM V „E”(6 H)
Uzależnienia behawioralne – jak je rozumieć i pomagać. Fonoholizm. zaburzenia odżywiania
2 spotkania po 3 godziny dydaktyczne (45 min.)
Program składa się z części teoretycznej (2h) i warsztatowej (4h).
Uzależnienia behawioralne. Fonoholizm
Część teoretyczna zawiera  
· Czym są uzależnienia behawioralne.
· Rodzaje uzależnień behawioralnych.
· Objawy uzależnienia od telefonu, komputera, gier, internetu.
Część warsztatowa obejmuje
· Uzależnienia behawioralne zauważalne w szkole: fonoholizm, siecioholizm, uzależnienie od używania komputera i gier komputerowych.
· Kiedy granie w gry, oglądanie filmików itp. mieści się w normie.
· Podłoże uzależnienia od telefonu np. niska samoocena, trudności z nawiązywaniem relacji rówieśniczych. Jak nauczyciel może wspomóc proces zdrowienia ucznia uzależnionego od sieci, telefonu itp. 
· Włączenie tematów związanych z fonoholizmem do programu profilaktyczno-wychowawczego i realizacja lekcji wychowawczych na dany temat.
· Edukacja rodziców na temat powstawania uzależnień od mediów społecznościowych i gier. Znaczenie współpracy między rodzicami a szkołą w kontekście dziecka uzależnionego od sieci.
· Zasady korzystania z telefonów na terenie szkoły. Nieskuteczność całkowitego zakazu korzystania z telefonów na terenie szkoły.
· Skutki fonoholizmu.
Zaburzenia odżywiania
Część teoretyczna zawiera
· Definicja zaburzeń odżywiania.
· Rodzaje zaburzeń odżywiania.
· Objawy zaburzeń odżywiania w tym jak można je zauważyć w szkole.
Część warsztatowa obejmuje
· Wpływ czynników psychospołecznych a zaburzenia odżywiania.
· Komunikaty negatywnie wpływające na postrzeganie swojego ciała przez uczniów.
· Budowanie u dzieci i młodzieży pozytywnego obrazu ciała.
· Tolerancja dla różnorodności, ciałoneutralność.
· Ruch ciałopozytywności, popularyzacja w szkołach, propozycje oddziaływań w szkole.
· Opracowanie przypadku ucznia/uczennicy uczęszczającego/jącej do szkolonej placówki edukacyjnej. 
kryteria kwalifikacyjne dla realizatorów
· Wykształcenie psychologiczne lub/i pedagogiczne, lub/i ukończenie studiów podyplomowych w dziedzinie coachingu lub/i tutoringu.
· Minimum 50 godzin szkoleniowych (dydaktycznych) o tematyce uzależnień u dzieci i młodzieży w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, uwierzytelnione historią przeprowadzony ich szkoleń / warsztatów.
· Minimum 3 lata doświadczenia w pracy z dziećmi i młodzieżą z uzależnieniami behawioralnymi.


PROGRAM VI „F”(9 h)
Kryzysy a interwencje kryzysowe w ujęciu rozwojowym i nie tylko
3 spotkania po 3 godziny dydaktyczne (45 min.)
Program składa się z części teoretycznej (3h) i warsztatowej (6h).
Część teoretyczna zawiera  
· Czym jest kryzys.
· Kryzys w życiu dziecka i nastolatka.
· Diagnoza dziecka w sytuacji kryzysowej.
· Objawy kryzysu.
· Czym jest interwencja kryzysowa.
Część warsztatowa obejmuje
· Czynniki ryzyka i czynniki ochronne w sytuacji kryzysowej (indywidualne, rodzinne, społeczne).
· Wpływ kryzysu na proces rozwoju dziecka.
· Zachowania ryzykowne u dzieci i młodzieży.
· Autoagresja u dzieci i młodzieży.
· Różnica między psychoterapią, konsultacją a interwencją kryzysową.
· Jak prowadzić interwencję kryzysową.
· Kto może przeprowadzić interwencję kryzysową?
· Interwencja kryzysowa u dzieci i młodzieży. Rodzinna interwencja kryzysowa.
· Nauczyciel jako interwenta kryzysowy.
kryteria kwalifikacyjne dla realizatorów
· Ukończone certyfikowane szkolenie z interwencji kryzysowej lub studia podyplomowe kwalifikacyjne z obszaru interwencji kryzysowej lub tytuł Interwenta kryzysowego
· Minimum 50 godzin szkoleniowych (dydaktycznych) o tematyce interwencji kryzysowej w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, uwierzytelnione historią przeprowadzony ich szkoleń / warsztatów.
· Minimum 3 lata doświadczenia w pracy z dziećmi i młodzieżą w kryzysie.
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Wielkość grup: 7 osób.
Miejsce realizacji: do uzgodnienia.
Termin realizacji: do dnia 10 grudnia 2023 r.
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