
Załącznik Nr 4B – zmiana 
UMOWA GENERALNA

Zawarta (w dniu ..................... r./ dniem zawarcia Umowy jest dzień złożenia podpisu przez ostatnią ze stron)

pomiędzy:

Nazwa: Uniwersytet Medyczny im. Piastów Śląskich we Wrocławiu

Adres: Wybrzeże Pasteura 1, 50-367 Wrocław

NIP: 896-000-57-79

REGON: 000288981

reprezentowanym przez:

..................................................................................................................................................

zwanym dalej Zamawiającym
a

..................................................................................................................................................

z siedzibą w .............................................................................................................................

reprezentowanym przez:

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

zwanym dalej Wykonawcą 

przy udziale brokera ubezpieczeniowego:

Supra Brokers S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy Alei Śląskiej 1,  wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia- Fabrycznej VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000425834, NIP: 8943041146, REGON: 021916234  

na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej Ustawą oraz w wyniku rozstrzygnięcia postępowania w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zamówienia publicznego na usługę grupowego programu opieki medycznej pracowników oraz członków rodzin pracowników Uniwersytetu Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu na okres 12 miesięcy, o następującej treści:

( 1

1. Na podstawie niniejszej Umowy Generalnej Wykonawca udziela uczestnikowi (uczestnikami są pracownicy oraz uprawnieni członkowie rodzin pracowników Zamawiającego) ochrony ubezpieczeniowej w zakresie określonym przez Zamawiającego w SWZ nr 154/2024/Wrocław // AZP.260.63.2024.PN.

2. Przedmiotem umów opieki medycznej zawieranych w ramach niniejszej Umowy Generalnej jest grupowy program opieki medycznej pracowników oraz członków rodzin pracowników Uniwersytetu Medycznego im. Piastów Śląskich we Wrocławiu.

( 2

Niniejsza Umowa Generalna dotycząca opieki medycznej, o których mowa w § 1 ust. 2 zawarta zostaje  na okres 12 miesięcy od dnia rozpoczęcia usługi, tj. od ........... r.  do ................ r.
( 3

1. W przypadku zawarcia umowy, Wykonawca potwierdza uruchomienie programu poprzez wystawienie stosownej polisy ubezpieczeniowej zgodnej ze złożoną ofertą.

2. Umowa będzie obowiązywała we wskazanym w § 2 okresie pod warunkiem przystąpienia do ubezpieczenia /programu, co najmniej 20% uprawnionych pracowników Zamawiającego w terminie, o którym mowa w zdaniu następnym. Spełnienie tego warunku będzie weryfikowane ostatniego dnia pierwszego miesiąca obowiązywania umowy, tj. ........ r.
3. W przypadku niespełnienia wskazanego w ust. 2 warunku, Wykonawca zobowiązany będzie wykonywać Umowę do końca drugiego miesiąca obowiązywania umowy, tj. do dnia ......... r, z którym to dniem umowa zostanie rozwiązana. Jednocześnie, pomimo niespełnienia warunku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca może podjąć decyzję 
o wykonywaniu Umowy w całym okresie wskazanym w § 2 o podjętej decyzji będzie zobowiązany poinformować Zamawiającego na piśmie.
4. W przypadku podjęcia przez Wykonawcę decyzji o rezygnacji z wykonywania Umowy 
w okresie dłuższym niż wskazanym w ust. 2 i tym samym rozwiązania Umowy, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego w terminie nieprzekraczającym 14 dni kalendarzowych od daty przeprowadzenia weryfikacji określonej w ust. 2. Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, składa się w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Za datę złożenia powiadomienia uznaje się datę skutecznego doręczenia go do siedziby Zamawiającego.
5. W przypadku wykonywania przez Wykonawcę umowy w całym okresie, umowa kończy się po upływie okresu wskazanego w ( 2.
( 4

Integralną część niniejszej Umowy Generalnej stanowią:

a) SWZ nr 154/2024/Wrocław // AZP.260.63.2024.PN,
b) Oferta Ubezpieczeniowa na formularzu ofertowym wg Załącznika nr 3B do SWZ,
c) ogólne warunki ubezpieczenia na zdrowie/ogólne warunki udzielania świadczeń w ramach opieki medycznej,

d) lista placówek medycznych,
e) kartę produktu ubezpieczenia - dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym (w przypadku złożenia oferty w formie ubezpieczenia).       

( 5

1. Zakres umów ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszej Umowy Generalnej określony jest szczegółowo w SWZ wraz z załącznikami. Do poszczególnych rodzajów ubezpieczeń mają zastosowanie postanowienia SWZ, niniejszej Umowy Generalnej oraz właściwych ogólnych warunków ubezpieczeń (zwanych dalej OWU).

2. Wszelkie warunki określone w SWZ i niniejszej Umowie Generalnej mają pierwszeństwo przed postanowieniami zawartymi w OWU. Ustala się, że w przypadku rozbieżności pomiędzy zapisami OWU Ubezpieczyciela a SWZ zastosowanie mają zapisy SWZ. W sprawach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie mają postanowienia OWU Ubezpieczyciela.
( 6

1. Składki/opłaty za udzielaną ochronę w ramach opieki medycznej wynikającą z niniejszej Umowy Generalnej, ustalone w wyniku postępowania przetargowego naliczane są za okres miesiąca za jedną osobę ubezpieczoną wynoszą:

Wysokości miesięcznych opłat w Zakresie 1:

1) Pakiet pracowniczy: ...... zł netto (słownie: ...............),

2) Pakiet partnerski: ...... zł netto (słownie: ...............),

3) Pakiet rodzinny: ...... zł netto (słownie: ...............),

Wysokości miesięcznych opłat w Zakresie 2:

1) Pakiet pracowniczy: ...... zł netto (słownie: ...............),

2) Pakiet partnerski: ...... zł netto (słownie: ...............),

3) Pakiet rodzinny: ...... zł netto (słownie: ...............),

Wysokości miesięcznych opłat w Zakresie 3:

1) Pakiet pracowniczy: ...... zł netto (słownie: ...............)

2) Pakiet partnerski: ...... zł netto (słownie: ...............),

3) Pakiet rodzinny: ...... zł netto (słownie: ...............),

Wysokości miesięcznych opłat w Zakresie 4:

1) Pakiet pracowniczy: ...... zł netto (słownie: ...............),

2) Pakiet partnerski: ...... zł netto (słownie: ...............),

3) Pakiet rodzinny: ...... zł netto (słownie: ...............).
2.   Szacunkowa liczba osób, które zostaną objęte ochroną ubezpieczeniową:

W zakresie 1

1) Pakiet pracowniczy: ...... ,

2) Pakiet partnerski: ...... ,

3) Pakiet rodzinny: ...... ,

W Zakresie 2:

1) Pakiet pracowniczy: ...... ,

2) Pakiet partnerski: ...... ,

3) Pakiet rodzinny: ...... ,

W Zakresie 3:

1) Pakiet pracowniczy: ...... 
2) Pakiet partnerski: ...... ,

3) Pakiet rodzinny: ...... ,

 W Zakresie 4:

1) Pakiet pracowniczy: ...... ,

2) Pakiet partnerski: ...... ,

3) Pakiet rodzinny: ...... .

3. Za przedmiot Umowy Generalnej Zamawiający zapłaci Wykonawcy cenę ustaloną w oparciu o stawki określone w ust. 1 oraz szacunkową liczbę osób ubezpieczonych w wysokości maksymalnej ……………………………….. zł brutto (słownie: ……………….). 
4. Podstawą do naliczania składki jest comiesięczny, imienny wykaz osób ubezpieczonych przygotowany przez Ubezpieczającego.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy ustalone w oparciu postanowienia ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z wykonaniem umowy, zgodnie z wymaganiami opisanymi w dokumentacji poprzedzającej zawarcie Umowy generalnej i we wszystkich załącznikach do niej. 
6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania pełnej wartości Umowy generalnej. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia związane z niewykorzystaniem pełnej wartości umowy, z zastrzeżeniem ust. 7.
7. W związku z możliwością ograniczenia zakresu świadczenia, zgodnie z ust. 6, Zamawiający określa minimalną wartość świadczenia na poziomie 10% wartości umowy.
8. Wynagrodzenie będzie przekazywane w trybie miesięcznym, w przypadku polisy ubezpieczeniowej: w terminie płatności do 25 -go dnia każdego miesiąca, za który wynagrodzenie jest należne, w przypadku abonamentu: w terminie 14 od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT (zgodnie z ofertą Wykonawcy), na wskazany rachunek bankowy, dopuszcza się zastosowanie faktury w formie elektronicznej.

9. Nieopłacenie przez Zamawiającego składki w całości lub w części w terminie wskazanym 
w dokumentacji przetargowej lub ubezpieczeniowej nie powoduje ustania odpowiedzialności ubezpieczeniowej Wykonawcy, nie ma wpływu na uprawnienia ubezpieczonego, jak również nie powoduje przerwania ciągłości ochrony ubezpieczeniowej. Wykonawca w takim przypadku wzywa Zamawiającego do zapłaty składki (lub jej części), wskazując co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin zapłaty składki (lub jej części) oraz informując o skutku nieprzekazania składki – dotyczy Wykonawcy działającego w formie towarzystwa ubezpieczeń
10. W przypadku opóźnienia powyżej 60 dni w przekazaniu całości lub części wynagrodzenia Wykonawcy przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje prawo do zawieszenia udzielania Świadczeń zdrowotnych do dnia uregulowania przez Zamawiającego zaległości. Za okres zawieszenia Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w pełnej wysokości – dotyczy Wykonawcy oferującego abonament na usługę będącą przedmiotem niniejszego postępowania.

§ 7
1. W czasie trwania niniejszej Umowy Generalnej Zamawiający ma prawo do skontrolowania Wykonawcy w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia polegające na zaksięgowaniu wpływu składki ubezpieczeniowej/opłaty za okres wynikający z umowy.  

2. Zamawiający może żądać od Wykonawcy udokumentowania faktu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, poprzez przedłożenie Zamawiającemu w ciągu 5 dni od momentu żądania:

1) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy zawierającego imię i nazwisko zatrudnionego pracownika oraz datę zawarcia umowy o pracę o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę , lub

2) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika, lub

3) innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię 
i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy 
o pracę i zakres obowiązków pracownika.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w całym okresie obowiązywania Umowy. Zamawiający jest w szczególności uprawniony do żądania:

1) aktualnych oświadczeń i dokumentów, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu,

2) wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania wymogu, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

( 8
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody Stron i zachowania formy pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.

2. Istotna zmiana zawartej umowy jest niedopuszczalna. Dopuszczalna jest zmiana umowy w przypadkach, wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz w art. 455 ust. 2 Pzp, a także w przypadkach wystąpienia co najmniej jednej z wymienionych poniżej okoliczności:
1) zmiany stawki podatku VAT w toku wykonywania umowy – do ceny netto zostanie doliczona stawka VAT obowiązująca w dniu wystawienia faktury;

2) wejścia w życie innych niż wymienione w pkt 1, regulacji prawnych po dacie zawarcia umowy, wywołujących potrzebę jej zmiany;

3) aktualizacji przedmiotu ubezpieczenia oraz sum ubezpieczenia. W przypadku aktualizacji przedmiotu i sum ubezpieczenia Wykonawca wystawi aneksy potwierdzające wprowadzone zmiany z naliczeniem dodatkowej składki lub informacją o jej ewentualnym zwrocie. Wysokość dodatkowej składki lub wysokość jej zwrotu zostanie naliczona przy użyciu stawki zastosowanej w ofercie przetargowej w systemie pro rata temporis,

4)  terminu realizacji zamówienia, w tym wcześniejszego rozwiązania umowy na skutek okoliczności, których Zamawiający nie mógł przewidzieć udzielając zamówienia lub przedłużenia umowy do czasu zawarcia w postępowaniu o udzielenie zamówienia nowej umowy. Oświadczenie Zamawiającego dotyczące zmiany okresu obowiązywania umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku zmiany terminu realizacji zamówienia, Wykonawca wystawi aneksy potwierdzające wprowadzone zmiany z naliczeniem dodatkowej składki lub informacją o jej ewentualnym zwrocie. Wysokość dodatkowej składki lub wysokość jej zwrotu zostanie naliczona przy użyciu stawki zastosowanej w ofercie przetargowej w systemie pro rata temporis.

5)  zakresu działalności Zamawiającego,

6) dopuszczalna jest zmiana przedmiotu ochrony ubezpieczeniowej polegająca na objęciu ochroną dodatkowego ryzyka ubezpieczeniowego, jeśli konieczność objęcia tego ryzyka ochroną ubezpieczeniową ujawniła się po terminie składania ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

3. Stosownie do treści art. 439 ust. 1 Pzp, Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości  wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 3 umowy, w przypadku zmiany ceny kosztów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, na następujących zasadach:
1) waloryzacji będzie podlegało wynagrodzenie netto określone w ofercie Wykonawcy,
2) poziom zmiany cen materiałów lub kosztów, określony jest wskaźnikiem cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanym w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (GUS) w ujęciu kwartalnym,

3) początkiem okresu, w którym może nastąpić waloryzacja wynagrodzenia jest dzień zawarcia umowy, 

4) jeżeli umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia, o którym, mowa w pkt 3) jest dzień otwarcia ofert,

5) zmiana wysokości wynagrodzenia wykonawcy może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, a każda kolejna zmiana nie może być dokonana wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty ostatniej zmiany wysokości wynagrodzenia,

6) zmiana wynagrodzenia przysługuje w przypadku gdy z opublikowanego wskaźnika, 
o którym mowa w pkt 2) i dotyczącego dwóch następujących po sobie kwartałów wynika, że suma ogłaszanych wartości zmian wskaźnika, stanowi wartość większą niż 5% lub mniejszą niż /- 5%,

7) zmiana wynagrodzenia może dotyczyć wynagrodzenia, które pozostało do wypłaty do końca realizacji umowy,

8) Wartość zmiany (WZ) określa się na podstawie wzoru: 

WZ = W x F, przy czym: 

W – wysokość wynagrodzenia pozostała do wypłaty do końca realizacji umowy, 

F – średnia arytmetyczna dwóch następujących po sobie wartości zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych wynikających z komunikatów prezesa GUS, o których mowa w pkt 6,

9) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiający wynosi 10 % w stosunku do wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 6 ust. 3 umowy,

10) zmiana wysokości wynagrodzenia wymaga złożenia wniosku i zawarcia aneksu do umowy.

§ 9
Zamawiający nie uwzględnia w opisie przedmiotu zamówienia wymagań określonych 
w art. 100 ust 1 ustawy Pzp, ponieważ nie jest to uzasadnione charakterem zamówienia jakim jest usługa opieki medycznej.

( 10
1. Strony Umowy oświadczają, że w zakresie danych osobowych uczestników ochrony ubezpieczeniowej są odrębnymi administratorami danych osobowych. 

2. Strony Umowy udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe, o których mowa w ust. 1 powyżej, w zakresie i celu niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: „RODO”).

3. Strony Umowy oświadczają, że w związku z przetwarzaniem przez nie danych osobowych, wdrożyły odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, o których mowa w art. 32 RODO, zapewniające adekwatny stopień bezpieczeństwa, odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, a także poddają je przeglądom i uaktualnieniom.
4. Strony Umowy oświadczają, że każda z nich jest odpowiedzialna niezależnie za realizację praw podmiotów danych określonych w art. 12-23 RODO w odniesieniu do danych osobowych, dla których jest administratorem. 

5. Każda ze Stron umowy odpowiada w zakresie przetwarzanych przez siebie danych osobowych za szkody spowodowane swoim działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO nakłada bezpośrednio na administratora. 

( 10a

1. Zamawiający jest administratorem danych osobowych osób reprezentujących Wykonawcę oraz osób wskazanych przez Wykonawcę jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie Umowy. Wszelkie informacje dotyczące danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiającego w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy, znajdują się na stronie internetowej Zamawiającego (www.umw.edu.pl) w stopce: Uczelnia / Informacje dot. Przetwarzania Danych Osobowych, o czym Wykonawca zobowiązuje się poinformować osoby wyznaczone do bezpośredniej współpracy z Zamawiającym.
( 11
Wszelkie zmiany warunków niniejszej Umowy Generalnej oraz umów ubezpieczenia zawartych w jej ramach wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

( 12
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową Generalną mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny Dz.U. z 2022 r. poz. 1360) w tym w szczególności przepisy dotyczące umów ubezpieczenia (tytuł XXVII kodeksu cywilnego), ustawy z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2022 r. poz. 655), ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń (Dz.U. z 2022 r. poz. 905) a także dokumentacja postępowania o udzielenie zamówienia publicznego – znak sprawy SWZ nr 154/2024/Wrocław // AZP.260.63.2024.PN.
\SYMBOL 167 \f "Times New Roman CE" 13
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości lub w części w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o następujących okolicznościach:
a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 

b) otwarcia likwidacji Wykonawcy,

c) zajęcia majątku Wykonawcy, uniemożliwiającego realizację umowy, 

d) niewykonania lub niewłaściwego wykonania przez Wykonawcę obowiązków umownych, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie i upływu terminu wyznaczonego Wykonawcy do usunięcia naruszeń.
 2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktury mimo dodatkowego wezwania, w terminie jednego miesiąca od upływu terminu zapłaty faktury, określonego w niniejszej umowie.

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy wymaga podania przyczyny i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron w oparciu o przesłniki oposane w niniejszym paragrafie, Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia, poza prawem do wynagrodzenia za przedmiot umowy prawidłowo zrealizowany do dnia odstąpienia od umowy.

5. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie  Wykonawcy, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 10 % całkowitej  ceny brutto przedmiotu umowy (§ 6 ust. 3 umowy).
6. W razie nieprzedłożenia przez Wykonawcę oświadczeń lub umów, o których mowa w § 7 ust. 2, w terminie  wskazanym przez Zamawiającego, co będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników na podstawie stosunku  pracy i będzie skutkować naliczeniem kary umownej w wysokości 0,05 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 6 ust. 3, za każdy rozpoczęty dzień wykonywania przedmiotu umowy w sposób niezgodny z tymi postanowieniami umowy.
7.   Kara umowna będzie płatna w terminie 14 dni od otrzymania noty księgowej.

8. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Stronie uprawnionej przysługuje  roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości poniesionej szkody.

9. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 13% wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 3 umowy.  

10. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

( 14
Spory między Ubezpieczającym a Ubezpieczycielem wynikające z niniejszej Umowy Generalnej rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Ubezpieczającego.

( 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Ubezpieczającego, jeden dla Ubezpieczyciela.

       ……………………….                                                                                   ……………………..

        Ubezpieczyciel                                                                                    Ubezpieczający

