WOJEWODZKI URZAD PRACY W OPOLU

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘
E dla Opolskiego - Polska Unie Europejska m | o Po I.S KI E
Zatgcznik nr 1 do PPU
Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie kampanii Swiadomosciowej dot. wdrazania EFS+
w wojewoddztwie opolskim w ramach projektu pn. ,Plan Dziatarh Pomocy Technicznej Instytucji
Posredniczgcej programu regionalnego Fundusze Europejskie dla opolskiego 2021-2027 —

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu na rok 2025 — EFRR”.

Kampania ma na celu rozpowszechnienie informacji o osiggnietych efektach, oczekiwanych
zmianach i spodziewanych rezultatach programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego

w obszarach rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego.

I. Cele kampanii:
1. Podniesienie poziomu swiadomosci mieszkancow z terenu wojewddztwa opolskiego oraz
prezentowanie informacji na temat widocznosci efektéw wdrazania projektow EFS+.

2. Aktywizacja uczestnikdw do udziatu w aktualnie realizowanych projektach.

Il. Zasieg kampanii:

Wojewddztwo opolskie.

lll. Czas trwania kampanii:

Kampania bedzie trwata do 5 grudnia 2025 r. !

IV. Harmonogram realizacji dziatan kampanii:

Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu
harmonogram realizacji dziatann kampanii uwzgledniajgcy wszystkie narzedzia kampanii

i planowane terminy ich emisji. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania ww.
harmonogramu moze zgtosi¢ do niego uwagi i zastrzezenia lub harmonogram zatwierdzic¢
(mailowo). W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca je uwzgledni

i przekaze kolejng wersje harmonogramu w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag
i zastrzezen. Harmonogram moze ulega¢ zmianom w trakcie trwania kampanii. Kazdorazowa

zmiana harmonogramu wymaga mailowej akceptacji Zamawiajgcego.

V. Grupy docelowe kampanii:

! Wskazanie konkretnej daty jako maksymalnego terminu wynika z koniecznosci rozliczenia

Srodkow finansowych w okresie realizacji projektu.
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1. Osoby doroste mieszkajgce lub uczace sie lub pracujgce na terenie woj. opolskiego.

2. Osoby doroste zainteresowane podnoszeniem kwalifikacji, aktywizacjg zawodowa,

przedsiebiorcy oraz cudzoziemcy, osoby bezrobotne i poszukujgce pracy.

VI. Przedmiot kampanii:

1. Przedmiotem kampanii sg dziatania majgce na celu podniesienie poziomu swiadomosci

mieszkancow z terenu wojewodztwa opolskiego oraz prezentowanie informacji na temat

widocznosci efektow wdrazania projektéw EFS+. Celem kampanii jest rowniez zachecenie

potencjalnych uczestnikéw (odbiorcéw wsparcia) do udziatu w projektach aktualnie wdrazanych

poprzez prezentacje oferty tych projektow.

1) Do 5 dniroboczych od podpisania umowy Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy dobre praktyki

2)

w ramach realizacji projektow EFS+, ktére zostang wykorzystane w trakcie kampanii.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kontakty do osdb, ktére wyrazg cheé uczestnictwa

w kampanii. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy kontakty w formie mailowej na adres
wskazany w § 5 ust. 1 pkt 2 umowy.2. Wykonawca nawigze kontakt z beneficjentami oraz
Z uczestnikami projektéw EFS+, o ktérych mowa w ust. 2. Po zadeklarowaniu udziatu

w kampanii Wykonawca uzyska od tych osdb wszystkie dokumenty niezbedne do
wykorzystania ich wizerunku w trakcie kampanii i przekaze kopie tych dokumentéw
Zamawiajgcemu przed podpisaniem protokotu odbioru wykonania przedmiotu zamowienia.
Wykonawca na wiasny koszt dotrze do tych os6b, w celu wykonania zdje¢ i wywiadow,
ktére nastepnie wykorzysta w ramach min. 4 uzgodnionych z Zamawiajgcym narzedzi
kampanii. Wykonanie zdje¢ i wywiadow przez Wykonawce, a nastepnie wykorzystanie ich
w kampanii jest warunkiem obowigzkowym. Wykonawca wykorzysta do udziatu w kampanii
minimum 2 beneficjentdéw wsparcia z Funduszy Europejskich, z listy wskazanej przez
Zamawiajgcego. W przypadku nie wyrazenia zgody do udziatu w kampanii minimum

2 beneficjentéw Wykonawca za mailowg zgodg Zamawiajgcego moze odstgpi¢ od tego
warunku. Wykonawca przygotuje w konsultacji z Zamawiajgcym gotowe projekty oraz
scenariusze reklam oraz wyprodukuje spoty przeznaczone do emisji w wymienionych

w niniejszym OPZ mediach.

Obowigzkowym elementem oznakowania materiatdw oraz przekazéw wytworzonych

w ramach kampanii sg wzory materiatéw graficznych dla programu Fundusze Europejskie
dla Opolskiego oraz zestawienie znakéw oznaczajgcych wspoffinansowanie unijne, badz
inne oznaczenia w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego zgodnie z wymogami

okreslonymi w:
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a) Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021 — 2027
w zakresie informacji i promoc;ji

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/127192/Podrecznik wnioskodawcy i benefi

cienta FE 2021 27w zakresie informacji i promociji.pdf

b) Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021 — 2027
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/128891/ksieqga marki fe styczen 2024.pdf,

c) Dodatkowo Wykonawca skorzysta z logotypodw zamieszczonych na stronie:

https://funduszeue.opolskie.pl/jak-oznaczac-dokumenty-i-dzialania-informacyjno-

promocyjne-w-projekcie.

3. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania
wszystkich materiatéw zgodnie z warunkami okreslonymi w Standardach dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021-2027 stanowigcych zatgcznik nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizaciji
zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027 - Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej (funduszeeuropejskie.gov.pl).

4. W zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy dysponuje jedynie materiatami graficznymi
w formie rastrowej, Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia ma obowigzek opracowac 4
pliki wektorowe logotypow wskazanych przez Zamawiajgcego i przekaza¢ Zamawiajgcemu pliki

zrodiowe.

VIl. Zadania realizowane podczas kampanii:

1. Emisja elastycznych reklam displayowych w sieci reklamowej Google AdWords
Zamawiajgcy zamawia reklame w formatach: prostokgta w orientacji poziomej w proporcjach 1:91
i minimalnych rozmiarach 600 x 314 pikseli oraz kwadratu w proporcjach 1:1 i minimalnych
rozmiarach 300 x 300 pikseli, wraz z wymaganymi oznaczeniami dotyczgcymi promocji Funduszy
Europejskich, przekazanymi przez Zamawiajgcego w terminie do 3 dni roboczych od podpisania
umowy (wzory w formacie JPG/ PNG). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany formatéw
reklamy na zblizone do ww. zaleznie od wymiaréw dopuszczalnych w danym serwisie

internetowym. Kazdorazowa zmiana wymaga mailowej akceptacji Zamawiajgcego.

Reklama bedzie targetowana w formie 3 baneréw reklamowych. Zasieg reklamy to minimum 1 000
000 wyswietlen w trakcie trwania kampanii Reklama bedzie targetowana na osoby znajdujgce sie
(zgodnie z zasadami dziatania reklam w Google Ads) na terenie wojewddztwa opolskiego. Do 5 dni
roboczych od zakonczenia emisji reklamy Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajgcemu wygenerowanego raportu z emisji reklamy wraz z osiggnietymi wskaznikami

zasiegu oraz pliki zawierajgce gotowg reklame internetowa.

1) Termin realizaciji:
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Podczas trwania kampanii — reklama (90 dni bez przerwy), w terminie zaproponowanym

Zamawiajgcemu przez Wykonawce w harmonogramie okre$lonym w sekcji IV OPZ.
2) Zasady realizaciji:

a) W celu stworzenia reklamy Wykonawca w terminie 15 dni roboczych przed datg
rozpoczecia reklamy okreslonej w harmonogramie (sekcja IV OPZ) przedstawi
Zamawiajgcemu 5 projektéw banerow reklamowych, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 3.
Projekty zostang przekazane Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej.

b) Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do wybranych projektéw baneréw reklamowych,
a Wykonawca zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.

c) Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania
kolejnej wersji (w wersji elektronicznej).

d) Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego projektéw baneréw reklamowych.

e) Wykonawca bedzie targetowat reklamy w Google Ads z uwzglednieniem serwiséw
internetowych popularnych dla wojewddztwa opolskiego. Wykonawca w terminie 15 dni
roboczych przed datg rozpoczecia reklamy okreslonej w harmonogramie (sekcja IV OPZ)
przedstawi liste popularnych serwisow do akceptacji Zamawiajgcego wraz z uzasadnieniem
ich wyboru pod katem popularno$ci.

f) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bezptatne narzedzie, ktére raportuje przebieg

kampanii w czasie rzeczywistym.

2. Promocja na kanale Facebook (FB)

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy przygotowanie tresci 12 postow (grafika do postow oraz tekst)
gotowych do zamieszczenia na kanale Facebook (kanat Wojewddzki Urzad Pracy

w Opolu). Wykonawca zapewni ptatng promocje 12 postéw na kanale Facebook (kanat
Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu). Wykonawca dostanie dostep do kanatu Zamawiajgcego (kanat
Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu) na czas przeprowadzenia ptatnej promocji postéw. Posty majg
spetnia¢ aktualne standardy i regulamin kanatu Facebook oraz powinny by¢ tworzone

z uwzglednieniem niezbednych logotypdéw i standardéw okreslonych w sekcji VI OPZ.

1) Termin realizacji:
Podczas trwania kampanii - 90 dni bez przerwy w terminie zaproponowanym Zamawiajgcemu

przez Wykonawce w harmonogramie okreslonym w sekcji IV OPZ.

2) Zasady realizaciji:
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Wykonawca w terminie 15 dni roboczych przed datg rozpoczecia promocji okreslonegj

w harmonogramie (sekcja IV OPZ) zaprojektuje i przedstawi 16 postow (16 grafik i 16
tekstow ) zwigzanych z celem kampanii (sekcja | OPZ). Sposréd 16 postow Zamawiajgcy
wybierze 12 do ptatnej promocji na kanale Facebook. Projekty zostang przekazane
Zamawiajgcemu w wersji elektroniczne;.

Wykonawca przeprowadzi kampanie swiadomosciowg na kanale Facebook, zasieg
kazdego posta: minimum 100 000 uzytkownikow.

Posty majg dziata¢ na terenie wojewddztwa opolskiego i by¢ skierowane do grup
docelowych okreslonych w sekcji V OPZ.

Wykonawca ustali cele kampanii na kanale Facebook w terminie 2 dni roboczych przed
datg rozpoczecia promocji okreslonej w harmonogramie (sekcja IV OPZ) oraz przedstawi je
Zamawiajgcemu. Wykonawca ustali konkretng grupe odbiorcéw na ktérg majg byc
targetowane reklamy. Zamawiajgcy ma prawo weryfikacji ustawien targetowania oraz
zadania ich zmian.

Zamawiajacy ma prawo zgtaszania uwag do wybranych projektéw, a Wykonawca
zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania
Zamawiajgcemu kolejnej wersji (w wersji elektronicznej).

Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego projektow.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bezptatne narzedzie, ktére raportuje przebieg
kampanii w czasie rzeczywistym.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia analizy statystyk oraz stworzenia raportow
z uzyskanych wynikoéw po zakonczeniu ptatnej promocji postow i przekazania jej

Zamawiajgcemu do 5 dni roboczych od zakonczenia promocji postéw.

3. Promocja w regionalnych i lokalnych stacjach radiowych

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy produkcja i emisja dwoch 30 sekundowych reklam radiowych

(spotéw radiowych w formie mini audycji) w 10 sposrdd pierwszych 20 rozgtosni radiowych

wymienionych w aktualnym na dzien podpisania umowy rankingu opracowanym przez Krajowy

Instytut Mediow, ,Badanie konsumpcji tresci audio” dla wojewodztwa opolskiego, pod katem

stuchalnosci dziennej oraz zasiegu dziennego. Wybor rozgtosni ma odpowiadac celowi kampanii

oraz zapewniac jak najlepsze dotarcie do jej grup docelowych i musi by¢ to koncesjonowana

rozgtosnia o okreslonym zasiegu obejmujgcym wojewddztwo opolskie i najwyzszym wskazniku

stuchalnosci.
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Do obowigzkéw Wykonawcy nalezg: opracowanie mediaplanu, scenariusza spotéw (reklam
radiowych), dobor i nagranie aktorow lub lektoréw lub gtoséw, zakup lub nagranie podkfadu
muzycznego, montaz i emisja spotéw w stacjach radiowych. Mediaplan, scenariusz reklam
radiowych, dobér aktorow/lektorow/gtoséw, podktady muzyczne muszg zostaé zaakceptowane
przez Zamawiajgcego przed nagraniem/montazem spotu. Tylko spoty zaakceptowane przez
Zamawiajgcego mogg by¢ emitowane. Wykonawca opracuje lub pozyska materiaty dzwiekowe na
potrzeby produkcji spotow (zgodnych z prawem autorskim i wolnych od roszczen oséb trzecich).
W przygotowywanych spotach Wykonawca bedzie wykorzystywat materiaty opisane w sekcji VI
ust. 5i 6 OPZ. Kazdy spot bedzie emitowany w blokach reklamowych lub poza blokami
reklamowymi w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku w ilosci 1 emisja gtéwna + 3

powtdrki. Wykonawca zleci emisje spotéw w tzw. prime-time w 10 stacjach radiowych.

1) Termin realizaciji:

a) w trakcie trwania kampanii w ciggu 20 dni roboczych nastepujgcych po sobie, dla kazdego
ze spotéw (w dni robocze), 1 emisja giéwna + 3 powtérki w terminie zaproponowanym
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w harmonogramie okreslonym w sekcji IV OPZ,

b) czas ekspozyciji:

o Pierwszy spot — nieprzerwanie przez 20 dni roboczych nastepujgcych po sobie
w czasie trwania kampanii,

o Drugi spot — nieprzerwanie przez 20 dni roboczych nastepujgcych po sobie w czasie
trwania kampanii,

o Pierwszy i drugi spot nie mogg by¢ w emisji jednoczesnie.

c) kazdy 30 sekundowy spot bedzie emitowany w prime-time (godz. 06:45-18:30),

d) kazdy spot zostanie wyemitowany we wczesniej ustalonych z Zamawiajgcym godzinach,
w przedziale czasowym wskazanym w lit. ¢) w oparciu o mediaplan, stworzony przez

Wykonawce.

2) Zasady realizaciji:

a) W celu stworzenia spotéw radiowych Wykonawca w terminie 20 dni roboczych przed datg
rozpoczecia pierwszej emisji okreslonej w harmonogramie (sekcja IV OPZ) dostarczy 4
propozycje scenariusza spotéw z uwzglednieniem informacji o wspoétfinansowaniu
unijnym, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 2.

b) Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do wybranych 2 projektdw scenariusza,

a Wykonawca zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania
kolejnych 2 wersji scenariusza.

Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego 2 projektdow scenariusza.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego 2 scenariuszy spotéw, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu propozycje projektow 2 spotow.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do projektow spotow, a Wykonawca
zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 1 dnia roboczego od momentu ich zgtoszenia i przekazania
kolejnych wersji spotow.

Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego 2 projektéw spotéw.

Wykonawca do 5 dni roboczych od zakonczenia emisji wszystkich spotow w rozgto$niach
radiowych przedstawi Zamawiajgcemu raport emisji w poszczegolnych rozgtosniach

radiowych oraz przekaze pliki z nagranymi spotami.

4. Promocja billboardowa

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy publikacja reklam wielkoformatowych tzw. billboardéw w 40

ustalonych z Zamawiajgcym lokalizacjach wojewddztwa opolskiego. Tablice bgdz plakaty

umieszczone na ww. billboardach powinny charakteryzowac sie duzym formatem, tj. 7 - 14 m2.

1) Termin realizacji:

a) w trakcie trwania kampanii w terminie zaproponowanym Zamawiajgcemu przez

b)

Wykonawce w harmonogramie okreslonym w sekgcji IV OPZ,

czas trwania promaocji: przez 90 dni bez przerwy (kazdorazowo w roznych lokalizacjach

billboardéw).

2) Zasady realizacji:

a)

b)

W celu stworzenia reklamy billboardowej Wykonawca w terminie 15 dni roboczych przed
datg rozpoczecia promocji okreslonej w harmonogramie (sekcja IV OPZ) przedstawi
Zamawiajgcemu 3 projekty reklamy, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 1. Projekt zostanie
przekazany Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do wybranego projektu, a Wykonawca

zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.
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¢) Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania
kolejnej wersji (w wersji elektronicznej).

d) Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego projektu reklamy.

e) Wykaz lokalizacji billboardow musi zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu do akceptacji
e-mailem przed publikacjg reklamy billboardowe;j.

f)  Wykonawca umiesci po min. 3 billboardy w kazdym z 11 powiatéw (kedzierzyrnsko-
kozielski, strzelecki, krapkowicki, nyski, kluczborski, prudnicki, gtubczycki, brzeski, oleski,
namystowski, opolski), oraz min. 4 billboardy na terenie miasta Opola (miasto Opole jest
wyltgczone z powiatu opolskiego). Billboardy nie mogg sie znajdowac
w tym samym miejscu tylko po przeciwnej stronie ulicy/drogi/placu/parkingu i muszg by¢
oddalone od siebie w odlegtosci min. 1 km mierzgc w linii prostej.

g) Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania stanu umieszczonych na billboardach
plakatéw (co najmniej raz w tygodniu) i raportowania Zamawiajgcemu o wszelkich
uszkodzeniach, czy koniecznosci przeprowadzenia uzupetnieh lub napraw. Wszelkie
uzupetnienia i naprawy zostang przeprowadzone na koszt Wykonawcy.

h) W terminie 5 dni roboczych od zakohczenia promocji Wykonawca sporzgdzi raport
zdjeciowy zawierajgcy dokumentacje fotograficzng, obejmujgcy wszystkie billboardy po ich
zamieszczeniu wraz z datg i miejscem ekspozycji oraz przekaze je Zamawiajgcemu e-

mailem.

5. Kampania plakatowa w publicznym transporcie zbiorowym na terenie wojewoédztwa
opolskiego

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy zorganizowanie kampanii plakatowej u minimum 12
przewoznikow swiadczgcych ustugi w ramach publicznego transportu zbiorowego na terenie
wojewddztwa opolskiego z uwzglednieniem miasta Opola, zgodnie z ponizszymi zatozeniami:

e Sktad i druk bedzie realizowany z zachowaniem petnej kolorystyki CMYK, wielko$¢ wydruku
plakatu oraz gramatura plakatu muszg by¢ dostosowane do wytycznych okreslonych przez
danego przewoznika,

¢ naktad plakatow uwzgledniajacy ekspozycje max. 2 plakatéw w jednym srodku transportu,

min. po 10 szt. plakatow u kazdego przewoznika.

1) Termin realizacji:
a) w trakcie trwania kampanii w terminie zaproponowanym Zamawiajgcemu przez

Wykonawce w harmonogramie okreslonym w sekgcji IV OPZ,
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b)

2)

b)

g)

czas ekspozycji plakatow nie moze by¢ krétszy niz 90 dni nieprzerwanie u kazdego z 12

przewoznikow.

Zasady wspotpracy:

W celu stworzenia plakatu Wykonawca w terminie 15 dni roboczych przed datg rozpoczecia

kampanii plakatowej okreslonej w harmonogramie (sekcja IV OPZ) przedstawi
Zamawiajgcemu 3 projekty plakatu, z ktérych Zamawiajgcy wybierze jeden. Projekty
zostang przekazane Zamawiajgcemu w wersji elektroniczne.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do wybranego projektu, a Wykonawca
zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania
kolejnej wersji (w wersji elektronicznej).

Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego projektu plakatu.

Dystrybucja plakatow w publicznym transporcie zbiorowym na terenie wojewodztwa
opolskiego, przy zatozeniu ekspozycji max. 2 plakatow w jednym $rodku transportu musi
zaktadaé po min. 10 szt. plakatéw u kazdego przewoznika.

Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania stanu wyeksponowanych plakatow (co
najmniej raz w tygodniu) i raportowania Zamawiajgcemu o wszelkich uszkodzeniach czy
koniecznosci przeprowadzenia uzupetnien lub napraw. Wszelkie uzupetnienia i naprawy
zostang przeprowadzone na koszt Wykonawcy.

W terminie do 10 dni roboczych od zakohczenia kampanii plakatowej Wykonawca
sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu e-mailem raport obejmujgcy dokumentacje
fotograficzng potwierdzajgcg umieszczenie plakatéw w publicznym transporcie zbiorowym
na terenie wojewodztwa opolskiego z okresleniem miejscowosci, linii oraz dat ekspozyciji.
Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie przez Wykonawce oswiadczen przewoznikow

0 umieszczeniu plakatéw w publicznym transporcie zbiorowym, podpisanych przez

upowaznione z ramienia przewoznika osoby.

6. Kampania Citylight

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy publikacja tresci dotyczgcych aktywizacji potencjalnych

beneficjentéw do udziatu w realizowanych projektach. Tresci te drukowane bedg na plakatach

w formie Citylight umieszczonych na wybranych wiatach przystankowych na terenie miasta Opola.

Wykonawca wydrukuje plakaty w formie Citylight oraz zarezerwuje i zagwarantuje ich ekspozycje

(i ewentualne usunigecie) na wiatach przystankowych na terenie miasta Opola w 12 wskazanych
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przez Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego miejscach. Wielkos¢ plakatu Citylight

musi by¢ dostosowana do wybranego miejsca (wymagany minimalny wymiar wiaty przystankowej -
1,2 m x 1,8 m), kolor petny CMYK.

Citylighty, na ktorych zostang umieszczone plakaty muszg znajdowac sie w widocznych miejscach,

w miare dostepnosci po zewnetrznej stronie wiaty przystankowej. Zamawiajgcy nie dopuszcza

umieszczenia Citylightu w miejscu zastonietym lub mato widocznym. Zamawiajgcy poprosi

Wykonawce o wskazanie lokalizacji Citylight wraz z okresleniem miejsca ekspozycji (podanie

konkretnego przystanku wraz z informacjg po jakiej stronie wiaty Citylight bedzie sie znajdowac).

Zamawiajgcy musi zaakceptowaC wskazane lokalizacje.

1) Termin realizacji:

a) W trakcie trwania kampanii w terminie zaproponowanym Zamawiajgcemu przez

Wykonawce w harmonogramie okreslonym w sekcji IV OPZ,

b) czas ekspozycji:

o Pierwszy plakat Citylight — nieprzerwanie 30 dni w czasie trwania kampanii, w 6-ciu
lokalizacjach,

e Drugi plakat Citylight — nieprzerwanie 30 dni w czasie trwania kampanii, w 6-ciu
lokalizacjach

o Pierwszy i drugi plakat nie mogg by¢ w ekspozycji jednoczesnie.

2) Zasady wspotpracy:

a)

b)

d)

e)

W celu stworzenia plakatu Wykonawca w terminie 15 dni roboczych przed datg
rozpoczecia kampanii Citylight okreslonej w harmonogramie (sekcja IV OPZ) przedstawi
Zamawiajgcemu 4 projekty plakatéw Citylight, z ktérych Zamawiajgcy wybierze 2. Projekty
zostang przekazane Zamawiajgcemu w wersji elektroniczne;.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do wybranych projektéw, a Wykonawca
zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania
kolejnej wersji (w wersji elektronicznej).

Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego projektow plakatow.

Wykonawca zobowigzuje sie do monitorowania stanu wyeksponowanych plakatéw Citylight
(co najmniej raz w tygodniu) i raportowania Zamawiajgcemu o wszelkich uszkodzeniach
czy koniecznosci przeprowadzenia uzupetnien lub napraw. Wszelkie uzupetnienia

i naprawy zostang przeprowadzone na koszt Wykonawcy.

Wydatek dofinansowany przez Unige Europejska
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f) W terminie 5 dni roboczych od zakonczenia kampanii Cityligt Wykonawca sporzadzi raport
zdjeciowy zawierajgcy dokumentacje fotograficzng obejmujgcy wszystkie Citylighty
z plakatami po ich zamieszczeniu wraz z datg i miejscem ekspozycji, widoczng nazwg

przystanku oraz przekaze je Zamawiajgcemu e-mailem.

7. Spot wideo na ekranach reklamowych w centrach handlowych

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy: opracowanie mediaplanu, koncepcji, scenariusza oraz
produkcja 10 sekundowego spotu wideo do kampanii Swiadomosciowej z uwzglednieniem
materiatdw informacyjnych oraz merytorycznych otrzymanych od Zamawiajgcego. Mediaplan

i scenariusz spotu wideo musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Tylko spoty wideo
zaakceptowane przez Zamawiajgcego mogg byé emitowane. W przygotowywanych spotach
Wykonawca bedzie wykorzystywat materiaty opisane w sekcji VI ust. 5i 6 OPZ. Wykonawca zleci
wyswietlanie spotéw w 2 centrach handlowych w miescie Opolu. Wielkosci plikéw oraz
rozdzielczosci spotéw wideo muszg by¢ dopasowane do ekranéw reklamowych znajdujgcych sie
w wybranych centrach handlowych.

1) Termin realizaciji:

a) W trakcie trwania kampanii w terminie zaproponowanym Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w harmonogramie okreslonym w sekcji IV OPZ.

b) Kampania bedzie prowadzona przez min. 45 dni w czasie trwania kampanii, na minimum 5
ekranach reklamowych w kazdym z 2 centrow handlowych w miescie Opolu.

¢) Minimalna ilos¢ wyswietlen spotéw wideo na jednym ekranie reklamowym to 150
wyswietlen w ciggu dnia w godzinach otwarcia centrum handlowego, w kazdym z centrum
handlowym.

2) Zasady wspotpracy:

a) W celu stworzenia 10 sekundowego spotu wideo Wykonawca w terminie 20 dni roboczych
przed datg rozpoczecia kampanii na ekranach reklamowych okre$lonej
w harmonogramie (sekcja IV OPZ) przedstawi Zamawiajgcemu propozycje scenariusza
spotu wideo, z uwzglednieniem informacji o wspoétfinansowaniu z Unii Europejskie;j.

b) Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do scenariusza, a Wykonawca zobowigzuje sie
do ich wprowadzenia.

c) Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania

kolejnej wersji scenariusza.

Wydatek dofinansowany przez Unige Europejska
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d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego scenariusza.

W terminie 10 dni roboczych po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego scenariusza,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje spotu wideo.

Zamawiajgcy ma prawo zgtaszania uwag do projektu spotu wideo, a Wykonawca
zobowigzuje sie do ich wprowadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia kazdorazowo wszystkich uwag
Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od momentu ich zgtoszenia i przekazania
kolejnej wersji spotu wideo.

Proces konsultacji pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedzie trwat do momentu
mailowej akceptacji przez Zamawiajgcego projektu spotu wideo.

Spot wideo na ekranach reklamowych bedzie tym samym spotem, co spot reklamowy
wykorzystany podczas kampanii w kinie, o ktérym mowa w sekcji VII ust. 8 OPZ.
Wykonawca opracuje spot w taki sposob, aby byt dostosowany do wyswietlania zaréwno
na ekranach reklamowych oraz w kinach.

W terminie do 5 dni przed pierwszg emisjg, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do
akceptaciji liste centrow handlowych oraz liczbe ekranéw reklamowych w danym centrum
handlowym, w ktérych zostanie wyemitowany spot wideo oraz harmonogram emisji, w celu
uzyskania akceptacji ze strony Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy z przyczyn technicznych emisja nie moze sie odby¢ w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonawca wyemituje materiat w innym terminie,
uprzednio uzgodnionym i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, w trakcie trwania
kampanii.

Wykonawca do 5 dni roboczych od zakonczenia emisji spotu wideo w centrach
handlowych przedstawi Zamawiajgcemu raport emisji w poszczegolnych centrach

handlowych oraz przekaze pliki z nagranym spotem wideo.

8. Kampania w kinie

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy opracowanie mediaplanu, przygotowanie strategii oraz

koncepcji kampanii Swiadomosciowej w kinie, z zatozeniem jej realizacji oraz propozycjg

mediaplanu. Kampania musi by¢ przeprowadzona w oparciu o zaakceptowany przez

Zamawiajgcego mediaplan. Zamawiajgcy ma obowigzek przeprowadzenia kampanii w minimum 3

kinach na terenie wojewddztwa opolskiego, z uwzglednieniem miasta Opola.

1) Termin realizacji:

a) W trakcie trwania kampanii w terminie zaproponowanym Zamawiajgcemu przez

Wykonawce w harmonogramie okreslonym w sekgcji IV OPZ,
Wydatek dofinansowany przez Unige Europejska
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b) Kampania bedzie prowadzona przez min. 4 tygodnie lub do realizacji zasiegu dotarcia do
20 000 os6b (w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastgpi wczesniej) na ekranach
kinowych w postaci emisji spotu 10 sekundowego.

c) Spot wideo bedzie emitowany jako reklama on screen przed seansami filmowymi. Spot
wideo stworzony i wykorzystany w kampanii musi by¢ dostosowany technicznie do emisji
w kinach zgodnie z opisem w sekgcji VIl ust. 7 pkt 2 lit. i) OPZ.

2) Zasady wspoétpracy:

a) Wykonawca do realizacji kampanii wykorzysta spot wideo opracowany w ramach sekcji VII
ust. 7 pkt 2 OPZ.

b) W terminie do 5 dni przed pierwszg emisjg, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do
akceptaciji liste kin, w ktérych zostanie wyemitowany spot wideo oraz harmonogram emis;ji,
w celu uzyskania akceptacji ze strony Zamawiajgcego. W przypadku, gdy z przyczyn
technicznych emisja nie moze sie odby¢ w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
Wykonawca wyemituje spot wideo w innym terminie, uprzednio uzgodnionym
i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

¢) Wykonawca do 5 dni roboczych od zakonczenia emisji spotu wideo w kinach przedstawi
Zamawiajgcemu raport emisji w poszczegolnych kinach oraz przekaze pliki z nagranym

spotem wideo.

VIIl. Badanie rozpoznawalnos$ci elementéw kampanii (badanie skutecznosci)

Po zakonczeniu kampanii Wykonawca zrealizuje badanie skutecznosci kampanii oraz przekaze
Zamawiajgcemu raport zawierajgcy wnioski z przeprowadzonego badania. Do obowigzkow
Wykonawcy nalezy realizacja badania skutecznosci kampanii wsréd ogotu spoteczenstwa
mieszkancow wojewddztwa opolskiego. Wykonawca w trakcie trwania kampanii we wspotpracy
z Zamawiajgcym przygotuje ankiete dla ww. grup, ktéra bedzie miata na celu zbadanie realizacji
celéw kampanii. Ankieta musi sie sktada¢ z 5 pytan merytorycznych oraz musi zawiera¢ metryke
i zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Badanie skutecznosci powinno rozpoczg¢ sie

w pierwszym dniu roboczym po zakonczeniu realizacji przedmiotu kampanii. Wykonawca
przeprowadzi badanie telefoniczne CATI na probie 1000 oséb mieszkancow wojewddztwa
opolskiego. Wymagania wobec proby wytonionej do badania: dobér losowy w podziale na ptec,
miejsce zamieszkania, grupy wiekowe oraz wyksztatcenie (zgodnie z podziatem stosowanym
przez statystyke publiczng). Badanie musi zosta¢ zrealizowane w sposéb rzetelny

z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi i metodologii. Wykonawca opracuje i przekaze

Zamawiajgcemu raport z badania skutecznosci kampanii. Przekazanie raportu z badania
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skutecznosci kampanii powinno mieé¢ miejsce maks. do 7 dni roboczych od zakonczenia kampanii,
nie pozniej niz do 12.12.2025 r.?

2 Wskazanie konkretnej daty jako maksymalnego terminu wykonania umowy wynika
Z koniecznosci rozliczenia srodkow finansowych w okresie realizacji projektu.
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Stowniczek terminéw ujetych w OPZ:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

Reklamy displayowe — graficzna reklama w formie banera wyswietlana w Internecie, ktora
zawiera elementy wizualne oraz tekstowe zachecajgce do dalszego dziatania czyli
klikniecia i przekierowania do szczegoétowych informacji zwigzanych z danym tematem.
Targetowanie — dziatanie polegajgce na selekcji danej grupy odbiorcéw reklamy w celu
optymalizacji doboru przekazywanych tresci do konkretnej grupy docelowe;.

Billboard — jest to no$nik reklamowy w postaci réznego rodzaju rusztowanh na reklame,
ktore stawiane sg zazwyczaj przy drogach lub waznych punktach komunikacyjnych. Tablice
badz plakaty umieszczone na ww. rusztowaniach charakteryzujg sie duzym formatem.
Kanat FB — Facebook - serwis spotecznosciowy, w ramach ktérego zarejestrowani
uzytkownicy mogg tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ sie wiadomosciami i zdjeciami.

Post — informacja/wiadomosé/wypowiedz napisana w danym temacie, ktérg mozna
utworzy¢ na kanale FB.

Narzedzia reklamowe FB — metoda/sposob realizacji reklamy na kanale Facebook.
Mediaplan — jest to spis wszystkich mediéw, ktére wykorzystane zostang w danej czesci
kampanii.

Citylight — jest forma reklamy zewnetrznej charakteryzujgca sie niewielkimi rozmiarami.
Umieszczane s3 najczesciej w miastach, w miejscach o duzym natezeniu ruchu.
Prime-time — tu: okres$lenie dotyczgce czasu najwiekszej stuchalnosci danej radiostaciji.
Badanie CATI — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny.

Kolor petny CMYK - CMYK - tzw. petny kolor (triada), spotykana w kolorowych drukarkach
komputerowych, ploterach wielkoformatowych i offsetowych maszynach drukujgcych,
najbardziej popularna ze wszystkich innych palet stosowanych w druku. Sktada sie z 4
barw podstawowych (procesowych) Cyan (turkusowy), Magenta (karmazynowy), Yellow
(zotty), Black (czarny).

Spot wideo — reklama w formie materiatu wideo, moggca by¢ wyswietlana na réznych
nosnikach.

Ekrany reklamowe — monitory do wyswietlania reklam/spotéw stuzgce celom
informacyjnym/reklamowym. Umieszczone w widocznych miejscach.

Ptatna promocja postéw na kanale Facebook - to forma promocji, w ktérej reklamodawca
uiszcza opfate za wyswietlanie swoich tresci uzytkownikom platformy Facebook oraz
powigzanych z nig aplikacji i ustug. Dzieki narzedziu Menedzer reklam reklamodawcy mogag
tworzy¢ kampanie reklamowe, definiowac grupy docelowe, ustala¢ budzety oraz

monitorowa¢ efektywnos¢ dziatan.
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