Zalacznik nr 1
do SWZ nr ZP 1/2021

Opis przedmiotu zamoéwienia

~Swiadczenie ustugi ratownictwa wodnego na terenie Centrum Rekreacji Astoria
w Bydgoszczy przy ul. Krélowej Jadwigi 23”

Przedmiotem zamodwienia jest petnienie dyzuréw ratowniczych na basenie ptywackim 50 m
Centrum Rekreacji Astoria. Planowane godziny otwarcia obiektu: pon.- pt. godz. 6.00- 22.00,
sb 7.00 -22.00, nd. 10.00-22.00. W dniu ustawowo wolne od pracy obiekt bedzie czynny, jak
w niedziele. O wszelkich planowanych zmianach w funkcjonowaniu obiektu, w tym
koniecznosci czasowego zwigkszenia ilosci ratownikow na zmianie, Wykonawca zostanie
poinformowany najpozniej na 3 dni przed ich wprowadzeniem. Zamawiajgcy zakfada, ze z
obiektu bedzie korzystato srednio 800 osob dziennie.

1.1. Kazdy dyzur ratowniczy musi by¢ petniony w godzinach otwarcia obiektu. Kazdy dyzur
ratowniczy musi by¢ petniony zawsze przez minimum (jednoczesnie) trzech ratownikéw
wodnych na kazdej zmianie w dniach od poniedziatku do pigtku oraz jednoczesnie przez
minimum pieciu ratownikéw na kazdej zmianie w soboty i niedziele oraz dni kiedy roztozony
bedzie wodny tor przeszkdd. Wykonawca bedzie powiadamiany drogg elektroniczng lub
przez Koordynatora ratownikdw, o dniach kiedy bedzie roztozony tor wodny lub nastgpi
potrzeba zwiekszenia lub zmniejszenia obstugi ratowniczej. Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia odpowiedniej ilosci ratownikow wodnych zapewniajgcych
bezpieczenstwo uzytkownikom Centrum Rekreacji Astoria, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz analizg zagrozen dla przedmiotowego obiektu. Zamawiajgcy
szacuje 39153 roboczogodzin pracy ratownikéw. Liczba roboczogodzin nie jest
zobowigzaniem Zamawiajgcego i nie moze by¢ podstawg do roszczen. Rozliczenie za
wykonang ustuge bedzie nastepowato na zasadach okreslonych we wzorze umowy.

1.2. Do obowigzkéw ratownikéw nalezy w szczegolnosci:

1.2.1. Zapewnianie bezpieczenstwa oséb przebywajgcych w obrebie niecki basenu oraz
korzystajacych z atrakcji wodnych .

1.2.2. Dozorowanie okresowe pomieszczenia SPA, w tym pracujgcych urzgdzen minimum
raz na 30 minut oraz kazdorazowo w przypadku uruchomienia alarmu (zgodnie z
regulaminem), w godzinach otwarcia obiektu.

1.2.3. Bezzwioczne zgtaszanie osobom  wskazanym przez Zamawiajgcego
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzgdzen, zgodnie z obowigzujgcg na terenie
obiektu procedura.

1.2.4. Czasowe wytagczanie okreslonych obszarow ptywalni z uzytkowania, a takze
zgtaszanie incydentéw, zgodnie z obowigzujgcymi w obiekcie procedurami, w
szczegolnosci:

1) Podczas rekonfiguracji ruchomego dna, zmiany konfiguracji lin basenu, zgodnie
z harmonogramem zajec,
2) W przypadku zaistnienia sytuacji zagrazajacej uzytkownikom basenu oraz
SPA,
1.2.5. Rekonfiguracja niecki basenowej zgodnie z harmonogramem w tym montaz,
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demontaz tablic nawrotowych, rozstawianie wodnego toru przeszkod.
Reagowanie na wszelkie wypadki naruszenia regulaminow, instrukcji i procedur
obowigzujgcych na terenie ptywalni

Pouczanie grup zorganizowanych oraz osob indywidualnych zamierzajgcych
korzysta¢ z pilywalni o obowigzujgcych przepisach regulaminowych w
szczegolnosci np. zakaz spozywania positkdw i napojow na hali basenowej, zakaz
biegania, zakaz skokow do wody, zakaz pozostawiania klapek basenowych wzdtuz
niecki basenowej, zakaz zblizania sie do podwodnych elementdéw instalaciji
basenowej) oraz o zasadach korzystania z atrakcji wodnych;

Nadzor nad przestrzeganiem przez uzytkownikéw obiektu obowigzku kapieli pod
natryskiem przed wejsciem na hale basenowg, posiadania czepkéw kapielowych,
oraz odpowiedniej odziezy, zgodnie z regulaminem.

Nadzér nad przestrzeganiem oraz przestrzeganie zasad korzystania z ptywalni
okreslonych regulaminie obiektu .

Udzielanie pomocy osobom niepetnosprawnym, obstuga dzwigu umozliwiajgcego
skorzystanie z basenu;

Zapobieganie wszelkim szkodom materialnym (w tym réwniez zanieczyszczenia
basenu, saun oraz wanny jacuzzi ) wyrzgdzanym przez uzytkownikéw na ptywalni
(basen, szatnie, ciggi komunikacyjne, SPA) poprzez niezwloczne zgtaszanie
nieprawidiowosci osobom wskazanym przez Zamawiajgcego oraz zastosowanie
wewnetrznych procedur. Jesli wystgpig nieprawidtiowosci (zdarzenia) musza one
zosta¢ bezwzglednie i niezwtocznie zgtoszone osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego; powyzsza czynno$¢ musi by¢ odnotowana odpowiednim wpisem
(data, godzina, imie i nazwisko dyzurujgcego ratownika, opis zdarzenia) w
Dzienniku Pracy Ratownikow;

Przestrzegania porzadku i dyscypliny na terenie ptywalni,

Utrzymanie w nalezytym stanie technicznym powierzonego sprzetu ratowniczego
(np. kota ratunkowe, tyczki, rzutki) oraz sprzetu medycznego (np. kozetka, nosze,
defibrylator, butla z tlenem, apteczka); W przypadku korzystania ze sprzetu
medycznego Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego
uzupetnienia brakéw o minimum tej samej jakosci i utrzymywania kompletnego
wyposazenia w catym okresie swiadczenia ustugi. Wykonawca zapewni przez caty
okres petnienia dyzuréw ratowniczych kompletng torbe ratowniczg (zestaw
ratowniczy WOPR w standardzie R1) .

Nadzorowanie ilosci sprzetu przeznaczonego dla osob korzystajgcych z basenu;
w przypadku zniszczenia lub kradziezy mienia bedgcego wiasnoscig
Zamawiajgcego nalezy o tym fakcie niezwlocznie poinformowac¢ osoby wskazane
przez Zamawiajgcego zgodnie z ustalonymi procedurami, uprzednio podejmujgc
wszelkie czynnosci majgce na celu zminimalizowanie szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego;

Przestrzeganie ustalonych godzin rezerwacji torow ptywackich lub basenu, SPA,
po zgtoszeniu takiej potrzeby przez przedstawiciela Zamawiajgcego (ustawienie
odpowiednich tablic rezerwacyjnych);

Zgtaszanie ochronie potrzeby wigczania i wytgczania w niezbednej ilosci
oswietlenia hali basenowej wedtug schematu okreslonego przez Zamawiajgcego;
Niezwtoczne informowanie 0sdb wskazanych przez Zamawiajgcego w przypadku
zauwazenia lub stwierdzenia wszelkich nieprawidtowosci w pracy basenu
ptywackiego lub wanny jacuzzi (w tym m.in. przekroczenia lub zbyt niskiej
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temperatury wody, itp.);

1.2.18. Zbieranie wody zbieraczkg z plazy basenowej pomiedzy dyzurami serwisu
sprzatajgcego. Czynnosc¢ ta musi by¢é wykonywana niezwiocznie kiedy zajdzie

taka potrzeba. Oczyszczanie powierzchni wody, dna niecki basenu z

zanieczyszczen, okresowe czyszczenie linii brzegowej basenu z osadu

1.2.19. Petnienie dyzuru zgodnie z imienng obsadg stanowisk ratowniczych, wpisang

i potwierdzong podpisem Koordynatora zespotu ratowniczego na dany dzien w

Dzienniku pracy ratownika.

1.2.20. Przed przystgpieniem do pracy ztozenie wiasnorecznego podpisu na
liscie obecnosci, stwierdzajgc gotowos¢ do pracy w dniu jej wykonywania i podpisu

w Dzienniku pracy ratownika, stwierdzajgc fakt objecia dyzuru. Zamawiajgcy

zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli trzezwosci.

1.2.21. Petnienie dyzuru w kompletnym stroju, na wyznaczonym stanowisku,
wedtug grafiku pracy (kompletne stroje ratownicze zapewnia Wykonawca),
1.2.22. Obserwowanie obszaru wodnego, poprzez proces uwaznego i celowego

spostrzegania, niezwtoczne reagowanie na kazdy sygnat wezwania pomocy

oraz podejmowanie akcji ratunkowej, udzielanie pomocy przedmedycznej (w tym:
uzycie AED, podstawowe opatrzenie ran i urazéw, a w powazniejszych
przypadkach wezwanie Pogotowia Ratunkowego w zaleznosci od zaistniatej
sytuacji); a takze na polecenie Zamawiajgcego zapewnienie obstugi basenu
treningowego.

1.2.23. Przeciwdziatanie uzyciu sprzetu ratowniczego niezgodnie z jego przeznaczeniem.

1.2.24. W celu zachowania odpowiedniej sprawnosci fizycznej minimum raz w tygodniu
kazdy ratownik zobowigzany jest poza godzinami pracy do wykonania treningu
ptywackiego na basenie, tj. przeptyniecie minimum 1000m, oraz w trakcie treningu
przynajmniej dwa razy wykona¢ nurkowanie na gteboko$é 6m. Harmonogram
treningdw bedzie ustalany indywidualnie z Kierownikiem Centrum Rekreacji Astoria

lub osobg wskazang przez Zamawiajgcego. Dodatkowo kazdy ratownik min. raz w

miesigcu musi przeprowadzic¢ trening sprawnosciowy polegajgcy na wydobyciu z

gtebokoéci 6m manekina i postepowaé zgodnie z procedurami ratunkowymi. Kazdy

trening musi byc¢ rejestrowany w przeznaczonym do tego zeszycie i potwierdzony
podpisem ratownika i koordynatorow ratownika; zeszyt bedzie weryfikowany osoby
wskazane przez Zamawiajgcego. Wykonawca we wiasnym zakresie i na wiasny
koszt zapewnia sprzet do treningéw ratownikéw, w tym manekina. Manekin musi
by¢ stale dostepny na obiekcie.
1.3. Dodatkowe wymagania dot. petnienia obowigzkow ratownika:
1.3.1. Ratownik jest zobowigzany wykonywa¢ prace sumiennie i starannie oraz stosowac
sie do polecen przetozonych i przedstawicieli Zamawiajgcego.
1.3.2. Ratownik jest obowigzany w szczegolnosci:

1) do przestrzegania ustalonego podziatu zmian, przy czym kazda zmiana musi
byC poprzedzona wykonaniem czynnosci poprzedzajgcych, dyzur rozpoczyna
sie w momencie objecia stanowiska na hali basenowe.

2) przestrzegac regulaminu pracy ratownikéw i ustalonego porzadku,

3) przestrzega¢ przepiséw oraz zasad bezpieczehstwa i higieny pracy, a ta
kze przepiséw przeciwpozarowych, regulamindéw i procedur obowigzujgcych na
obiekcie.
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4) dba¢ o dobro ptywalni, chroni¢ jego mienie oraz zachowa¢ w tajemnicy
informacje, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ zarzadce Ilub wiasciciela
obiektu na szkode,

5) wspotdziata¢ z innymi pracownikami obiektu oraz firmami Swiadczgcymi
ustuge obstugi obiektu, w zakresie jego wtasciwego funkcjonowania i
eksploatacji,

1.3.3. Ratownik nie moze w trakcie petnienia dyzuru prowadzi¢ zaje¢ lub nauczania
indywidualnego lub grupowego, a takze korzysta¢ z telefonu komérkowego lub innych
sprzetow multimedialnych.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
Wyznaczenie ,,Koordynatora ratownikéw” i odnotowanie tego faktu w ,Dzienniku
Pracy Ratownikow”;
Przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia (przed pierwszym dyzurem
ratowniczym), zapoznanie sie z analizg zagrozen (i jezeli zajdzie taka koniecznosg,
wykonanie i przygotowanie aktualizacji analizy zagrozen} dla basenu oraz
opracowanie w oparciu o te analize procedur i organizacji pracy ratownikdw na
obiekcie, a nastepnie wdrozenie i stosowanie tych procedur i organizacji w trakcie
wykonywania zamowienia.
przekazanie Zamawiajgcemu dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1.4.2. przed
przystgpieniem do realizacji zaméwienia (przed pierwszym dyzurem ratowniczym).
Zapewnienie dyzuréow ratowniczych w taki sposob, by rozpoczecie dyzuru
obejmowato czynnosci przygotowawcze do przejecia lub kontynuacji dyzuru na
obiekcie (w tym:, dostosowanie konfiguracji niecki basenowej, wykonanie czynno$ci
przekazania miedzy ratownikami obowigzkow). W momencie otwarcia basenu
ratownik musi bezwzglednie byé obecny na plazy basenowej w celu prowadzenia
obserwaciji.

Zamawiajacy informuje, ze ratownicy wodni zobowigzani sg posiada¢ aktualne uprawnienia
do petnieni funkcji ratownika wodnego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, przez caty okres
realizacji zaméwienia.

Ratownicy wodni zobowigzani sg posiada¢ aktualne badania lekarskie oraz badania
sanepidowskie i ksigzeczke sanepidowskg przez caty okres realizacji zamodwienia.

Petnienie obowigzkéw nastepowac bedzie w warunkach ponadnormatywnych: wilgotnosé ok.
55%, temperatura do 30°C.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wgladu do dziennika pracy ratownika i innych
rejestrow lub dokumentow przygotowanych lub prowadzonych przez Wykonawce w okresie
realizacji zaméwienia.
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