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Zatgcznik nr 10 do SWZ
Nr postepowania 34/D-80/0080/PN/2022/U

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Informacje wstepne

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komorkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych telefonéw komérkowych, kart SIM do
telefonéw komoérkowych i modemow internetowych na rzecz Instytutu Technicznego Wojsk
Lotniczych.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewnié miedzy innymi zachowanie dotychczas
uzywanych przez Zamawiajgcego numerow telefonicznych MSISDN, przeniesienie numerow
od dotychczasowego operatora na zasadach zgodnych z ustawg z dnia 16.07.2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U. 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), tacznos¢ gtosows, tekstowag
(SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobdw Internetu. Realizacja ustugi odbywac
sie bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawce kart SIM, aparatow
telefonii komorkowej wraz 2z akcesoriami. Zamawiajgcy przewiduje przeniesienie
poszczegdlnych numeréw po zakonczeniu dotychczasowych umoéw i wygasnieciu
zobowigzan z nich wynikajgcych.

Przedmiotem zamowienia jest takze zagwarantowanie Swiadczenia przez Wykonawce dla
potrzeb Zamawiajacego ustug aktualnie dostepnych w ofercie rynkowej danego Wykonawcy
oraz tych, ktére Wykonawca wprowadzi do powszechnego uzytku na rynek w okresie trwania
umowy. Zaproponowane przez Wykonawce w ofercie warunki swiadczenia ustug nie mogg
by¢ gorsze od aktualnie obowigzujgcych u danego Wykonawcy warunkéw swiadczenia
takich ustug dla firm i klientéw biznesowych. Stwierdzenie przez Zamawiajgcego faktu, ze
Wykonawca zaoferowat Zamawiajgcemu sSwiadczenie ustug na warunkach gorszych niz
aktualnie obowigzujgcych dla firm i klientéw biznesowych, spowoduje odrzucenie oferty,
gdyz podpisanie umowy na takich warunkach bytoby niekorzystne dla Zamawiajgcego.
Realizacja ustugi skierowana jest dla jednego z operatow telefonii komérkowej $wiadczacego
ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym.

Aktywacje

Zamawiajgcy przewiduje pewny zakup 180 aktywacji dla dotychczasowych numerow do
telefonébw komérkowych oraz 10 aktywacji dla nowych numeréw do modemow
internetowych. Zamawiajgcy przewiduje maksymalne zwigkszenie liczby aktywacji o 50 do
konca trwania umowy (40 — kart SIM oraz telefonéw, 10 — kart sim do modemdw
internetowy). Rezerwowe karty SIM przewidziane sg na wypadek zgubienia, zniszczenia,
utraty itp. dotychczasowych kart SIM lub jako aktywacje dla nowych numeréw. Przy aktywacji
nowego numeru Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia wraz z nowg aktywacjg
aparatu telefonicznego z danej grupy taryfowej przydzielonej dla nowej aktywacji.
Wykonawca ma obowigzek wzigé pod uwage opisane ryzyko przy kalkulacji ceny oferty,
gdyz za niezakupione aktywacje nie bedzie przystugiwato mu wynagrodzenie. Wykonawca
dostarczy rezerwowe aparaty telefoniczne w liczbie sztuk 5 z grupy cenowej Il — 2 szt.
i z grupy cenowej lll — 3 szt., rezerwowe aparaty telefoniczne przewidziane sg na wypadek
zgubienia, zniszczenia, utraty itp.

Obowiazki Wykonawcy zwigzane z zawarciem umowy

Wykonawca zobowigzany bedzie do aktywacji w trakcie trwania umowy (w ramach

abonamentu bez dodatkowych optat) kart SIM, w tym:

a) 180 kart SIM dla dotychczasowych numeréw do telefonéw komérkowych,

b) 10 kart SIM do modemodw internetowych,

c) 50 rezerwowych kart SIM (wedlug potrzeb Zamawiajgcego, w tym 40 do telefonow
komorkowych i 10 do modemdw internetowych).

Wykonawca przejmie do wiasnej sieci i na wtasny koszt dotychczasowe numery abonenckie

Zamawiajgcego w ilosci 180 szt. oraz rozpocznie sukcesywne swiadczenie ustug zgodnie

z datg zakonczenia dotychczasowej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

z obecnym operatorem. Na czas przeniesienia numerow abonenckich od dotychczasowego

operatora dopuszcza sie przydzielenie Zamawiajgcemu numerow zastepczych.

Data zakonhczenia dotychczasowej umowy o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych:
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21.11.2022r., Operator: Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, kod: 02-673,
ul. Konstruktorska 4.

Taryfy

Zestawienie poszczegdlnych taryf (telefony komérkowe i modemy internetowe).

Taryfa Oznaczenie planu taryfowego llos¢
abonamentéw

Ustugi w ramach abonamentu bez dodatkowych optat:

a) Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw w
sieci operatora

b) Nielimitowane potgczenia do krajowych operatoréw
sieci stacjonarnej

c) Nielimitowane polaczenia do sieci innych operatorow
komorkowych

d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numeréw
w sieci operatoréw krajowych

e) Nielimitowany Internet z peing predkoscig do 70 Gb w
tym minimum 4 Gb transmisji danych w krajach EU, po

Taryfa | wykorzystaniu pakietu danych mozliwos¢ korzystania z

Internetu z predkoscig min. 2 MB/s bez limitu transferu

f) Nielimitowane: potgczenia miedzynarodowe z Polski
do krajéw EU, SMS-y (wysytanie/odbieranie) i MMS-y
(wysytanie/odbieranie) w roamingu w krajach EU

g) Nielimitowane odbieranie potgczen w krajach UE.

h) Minimum: 240 min na pofacznia gtosowe z Polski do
UE, USA, Kanady na stacjonarne i komérkowe
numery miedzynarodowe

Wysokos¢ abonamentu nie moze by¢ wyzsza niz 210 zt
brutto

Ustugi w ramach abonamentu bez dodatkowych optat:
a) Nielimitowane potgczenia do wszystkich numerow
w sieci operatora
b) Nielimitowane potgczenia do krajowych operatorow
sieci stacjonarnej
¢) Nielimitowane polaczenia do sieci innych
operatorow komorkowych
d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich
numerow w sieci operatorow krajowych
e) Nielimitowany Internet z petng predkoscig do 40
Gb w tym minimum 2 Gb transmisji danych w
krajach EU, po wykorzystaniu pakietu danych
Taryfa ll mozliwos¢ korzystania z Internetu z predko$ciag 1 35
MB/s bez limitu transferu
f) Nielimitowane: potgczenia miedzynarodowe z
Polski do krajow EU, SMS-y (wysytanie/odbieranie)
i MMS-y (wysytanie/odbieranie) w roamingu w
krajach EU
g) Minimum: 200 min na potgcznia gtosowe z Polski
do UE, USA, Kanady na stacjonarne i komérkowe
numery miedzynarodowe

Wysokos$¢ abonamentu nie moze by¢ wyzsza niz 120 z
brutto

Ustugi w ramach abonamentu bez dodatkowych optat:
a) Nielimitowane potaczenia do wszystkich numeréw
w sieci operatora
Taryfa lll b) Nielimitowane potaczenia do krajowych operatorow 75
sieci stacjonarnej
¢) Nielimitowane polaczenia do sieci innych
operatorow komorkowych
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d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich
numerow w sieci operatoréow krajowych

e) Nielimitowany Internet z petng predkos$cia do 20
Gb wtym 2 Gb transmisji danych w krajach EU,
po wykorzystaniu pakietu danych mozliwos¢
korzystania z Internetu z predkoscig okreslong w
kB/s

f) Nielimitowane: potgczenia miedzynarodowe z
Polski do krajow EU, SMS-y (wysytanie/odbieranie)
i MMS-y (wysytanie/odbieranie) w roamingu w
krajach EU

g) Minimum: 100 min na potgcznia glosowe z Polski
do UE, USA, Kanady na stacjonarne i komorkowe
numery miedzynarodowe

Wysokos$¢ abonamentu nie moze by¢ wyzsza niz 75 zt
brutto

Ustugi w ramach abonamentu bez dodatkowych optat:
a) Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw
W sieci operatora
b) Nielimitowane potgczenia do krajowych operatoréw
sieci stacjonarnej
c) Nielimitowane polaczenia do sieci innych
operatoréw komérkowych
d) Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich
numerow w sieci operatorow krajowych
e) Nielimitowany Internet z petng predkoscig do 7 Gb
4 Taryfa IV po wykorzystaniu pakietu danych mozliwosé 65
korzystania z Internetu z predkoscig okreslong w
kB/s
f) Nielimitowane: potgczenia miedzynarodowe z
Polski do krajow EU, SMS-y (wysytanie/odbieranie)
i MMS-y (wysytanie/odbieranie) w roamingu w
krajach EU

Wysokos¢ abonamentu nie moze by¢ wyzsza niz 40 zt
brutto

Abonament za ustuge bezprzewodowego dostepu do
Internetu (bez urzadzenia)
a) Podstawowy pakiet danych minimum 100 GB
b) Po wykorzystaniu podstawowego pakietu danych po
wykorzystaniu pakietu danych mozliwo$¢ korzystania
z Internetu z predkoscig okreslong w kB/s
c) Ustuga umozliwiajgca korzystanie z Internetu po
5 Taryfa v wykorzystaniu podstawowego pakietu danych bez
limitu danych w zasiegu internetu LTE z predkoscig
transmisji do 5 Mb/s
d) ustug dostepu do internetu z publicznym dynamicznym
adresem IP

10

Wysokos$¢ abonamentu nie moze by¢ wyzsza niz 40 zt
brutto

4.2 Wymagania w stosunku do taryf (telefony komoérkowe oraz bezprzewodowy dostep do

Internetu).
Nazwa ustugi Warunki
Abonament w ramach taryfy I, 11, 1, IV,V Wymagane/Wykonawca
poda cene w ofercie
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Ustugi niewymienione przez Zamawiajgcego w tym potgczenia
miedzynarodowe i w roamingu miedzynarodowym oraz nieznane w
chwili zawierania umowy rozliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug
dla firm dostepnym na stronie internetowej operatora. Na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki oraz wskaze
adres strony internetowej, na ktorej sg zamieszczone

Zgodnie z aktualnym
cennikiem

Nazwa uslugi zapewnionej w ramach zaoferowanego
abonamentu, w ramach taryfy I, I, lll, IV oraz odpowiednio w
ramach taryfy V bez ponoszenia dodatkowych optat

Warunki

Nielimitowane potgczenia do wszystkich numeréw w sieci operatora i
sieci stacjonarnej oraz do innych krajowych operatorow sieci
komdrkowych

Wymagane/Wliczone
w abonament

Nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich numeréw w sieciach
operatorow krajowych

Wymagane/Wliczone
w abonament

Aktywacja oraz dezaktywacja
miedzynarodowych

ustugi roamingu i potgczen

Wymagane/Wliczone
w abonament

Aktywacja oraz dezaktywacja ustugi obnizajgcej o co najmniej 40%
optaty obowigzujgce w sieci operatora za wybrane potaczenia
miedzynarodowe i potgczenia w roamingu miedzynarodowym
wykonywane z Polski

Wymagane/Wliczone
w abonament

Poczta glosowa (odstuchiwanie na terenie kraju)

Wymagane/Wliczone
w abonament

Koszt aktywaciji karty SIM wkalkulowany w optate abonamentowg (w
ramach wszystkich taryf)

Wymagane/Wliczone
w abonament

Wymiana karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
zablokowania (w ramach wszystkich taryf)

Wymagane/Wliczone
w abonament

Zmiana numeru telefonu

Wymagane/Wliczone
w abonament

Aktywacja wybranych ustug dodatkowych (w ramach wszystkich taryf)

Wymagane/Wliczone
w abonament

Mozliwos¢ blokowania potgczen na wybranych numerach
audiotele itp.) na wniosek Zamawiajgcego

(np.

Wymagane/Wliczone
w abonament

Informacja o biezgcym uzyciu dostepna po zakonczeniu danego
okresu rozliczeniowego (w ramach wszystkich taryf)

Wymagane/Wliczone
w abonament

Mozliwosc¢ elektronicznego zarzgdzania kontem przez
Zamawiajgcego poprzez panel www do zarzadzania siecig (w ramach
wszystkich taryf)

Wymagane/Wliczone
w abonament

Biezgca obstuga zapewniona przez opiekuna technicznego
i handlowego (w ramach wszystkich taryf)

Wymagane/WIliczone
w abonament

Ustugi CLIR i CLIP

Wymagane/Wliczone
w abonament

Potgczenia oczekujgce, konferencyjne, zawieszenie potgczenia

Wymagane/Wliczone
w abonament

Przekazywanie potgczen

Wymagane/Wliczone
w abonament

Transmisja danych LTE, GPRS, EDGE, 3G, HSPA, HSPA+

Wymagane/WIliczone
w abonament

Uruchomienie dedykowanej dla Zamawiajgcego wydzielonej grupy
uzytkownikéw sieci komorkowej zwanej Biznes Grupg, do ktérej
naleze¢ bedg wszystkie numery Zamawiajgcego znajdujgce sie w
trakcie trwania umowy w sieci Wykonawcy (przejete i nowe)

Wymagane/Wliczone
w abonament

Blokowanie oraz odblokowywanie karty SIM

Wymagane/Wliczone
w abonament

Mozliwos¢ wytgczenia kodu PIN w kartach SIM

Wymagane/Wliczone
w abonament
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5. Urzadzenia

5.1. Zamawiajgcy podzielit planowane do zakupienia aparaty telefoniczne na grupy.
O zaklasyfikowaniu urzgdzenia do konkretnej grupy bedzie decydowato spetnienie przez
urzadzenie minimalnych parametréw technicznych modeli wzorcowych okreslonych przez
Zamawiajgcego w pkt. 5.3 dla poszczegdlnych grup.

5.2. Zaoferowane aparaty telefoniczne nie mogg by¢ drozsze niz 1,23 zt bruttu za 1 szt
Wykonawca musi w zakresie taryfy zaproponowa¢ Zamawiajgcemu, co najmniej 3 modele
aparatow telefonicznych do wyboru w zakresie grupy II, Il i IV (w tym model wzorcowy).
W zakresie grupy | wymagany jest model wzorcowy wskazany w Tabeli nr 1 w pkt. 5.3.

5.3. Zestawienie urzgdzen w grupach.

Tabelanr 1

L.p. GRUPA |

Aparaty telefoniczne
przewidziane dla Taryfy |
(Cena 1 szt. Aparatu nie
moze by¢ wyzsza niz 1,23 zt
brutto)

Gwarancja 24 m.

Model wzorcowy Apple iPhone 13 Pro 256GB czarny — 4 szt.

L.p. GRUPA

Aparaty telefoniczne
przewidziane dla Taryfy |
(Cena 1 szt. Aparatu nie
moze by¢ wyzsza niz 1,23 zt
brutto)

Gwarancja 24 m.

Model wzorcowy Smartfon Samsung Galaxy S22 Ultra 12/512GB
(czarny) — 1 szt.

Tabela nr 2

L.p. | GRUPAII

Aparaty telefoniczne przewidziane Minimalne parametry techniczne aparatow
dla Taryfy Il telefonicznych z danej grupy

(Cena 1 szt. Aparatu nie moze byé
wyzsza niz 1,23 zt brutto)

1 Rodzaj i typ urzadzenia Dotykowy (bez klawiatury), obudowa jednolita - kolor
czarny, Smartfon
Sieci Min.: GSM, UMTS, LTE, 5G

llos¢ gniazd SIM: Dual SIM

Typ gniazda SIM: SIM 1 + SIM 2 lub eSIM

Rozmiar Karty SIM: Nano-SIM (4FF), Wbudowanay
SIM

Wyswietlacz Wielko$¢ wyswietlacza: 153.9mm (6.1" peiny
prostokat) / 149.9mm (5.9" zaokrgglone rogi)
Rozdzielczos¢ wyswietlacza: 2340 x 1080 (FHD+)
Technologia wyswietlacza: Dynamic AMOLED 2X
Gtebia koloréw wyswietlacza: 16M

Aparaty Aparat tylni: 50.0 MP + 10.0 MP + 12.0 MP
Rozdzielczo$¢ przedniego aparatu; 10.0 Mpix
Komunikacja i ztgcza Interfejs USB: USB typu C

Wersja USB: USB 3.2 Gen 1

Technologia okres$lania lokalizacji: GPS, Glonass,
Beidou, Galileo, QZSS

Gniazdo stuchawkowe: USB Type-C

Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5GHz, HE80,
MIMO, 1024-QAM

Wi-Fi Direct: Tak

Wersja Bluetooth: Bluetooth v5.2
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NFC: Tak

Procesor

8 — rdzeniowy, taktowanie procesora min.: 2.8 MHz

Pamiec¢

Wielko$¢ wbudowanej pamieci min. 256 GB, 8 GB
RAM

Standard szczelnosci

IP68

Czujniki

Akcelerometr, Barometr, Czytnik linii papilarnych,
Czujnik zyroskopowy, Czujnik geomagnetyczny,
Czujnik Halla, Czujnik $wiatta, Czujnik zblizeniowy

System operacyjny

Android 11

Zasilanie

Li-lon 3700 mAh

Gwarancja

24 m.

Model wzorcowy

Samsung Galaxy S22 8/256GB (czarny)

Tabela nr 3

L.p.

GRUPAII

Aparaty telefoniczne przewidziane
dla Taryfy lli

(Cena 1 szt. Aparatu nie moze byc¢
wyzsza niz 1,23 zt brutto)

Minimalne parametry techniczne aparatow
telefonicznych z danej grupy

Rodzaj i typ urzadzenia

Dotykowy (bez klawiatury), obudowa jednolita — kolor
czarny, Smartfon

Sieci

llo$¢ gniazd SIM: Dual SIM

Rozmiar Karty SIM: Nano-SIM (4FF)

Typ gniazda SIM: SIM 1 + Hybrid (SIM lub MicroSD)
Sieci: 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE
TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD

2G GSM: GSM850, GSM900, DCS1800, PCS1900
3G UMTS: B1(2100), B2(1900), B4(AWS), B5(850),
B8(900)

4G FDD LTE: B1(2100), B2(1900), B3(1800),
B4(AWS), B5(850), B7(2600), B8(900), B12(700),
B17(700), B20(800), B26(850), B28(700), B32(1500),
B66(AWS-3)

4G TDD LTE: B38(2600), B40(2300), B41(2500)
5G FDD Sub6: N1(2100), N3(1800), N7(2600),
N8(900), N20(800), N28(700)

5G TDD Sub6: N38(2600), N40(2300), N41(2500),
N78(3500)

Wyswietlacz

Wielkos¢ wyswietlacza: 6.5" petny prostokat / 6.3"
zaokraglone rogi

Rozdzielczos¢ wyswietlacza: 1080 x 2400 (FHD+)
Technologia wyswietlacza: sSAMOLED

Gtebia koloréw wyswietlacza: 16M

Aparaty

Aparat gtéwny min 64 Mpix, aparat przedni min.: 32
Mpix

Komunikacja i ztgcza

Interfejs USB: USB typu C

Wersja USB: USB 2.0

Technologia okres$lania lokalizacji: GPS, Glonass,
Beidou, Galileo, QZSS

Gniazdo stuchawkowe: USB Type-C

Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80
Wi-Fi Direct: Tak

Wersja Bluetooth: Bluetooth v5.1

NFC: Tak

Pamie¢

Wielko$¢ wbudowanej pamieci min. 128 GB, 6 GB
RAM, mozliwo$¢ dotozenie karty pamieci micro SD

System operacyjny

Android 11

Zasilanie

Li-lon 5000 mAh

Gwarancja

24 m.

Model wzorcowy

Smartfon Samsung Galaxy A53 5G 6/128GB
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| (czarny)

Tabela nr 4

L.p. | GRUPA IV
Aparaty telefoniczne przewidziane Minimalne parametry techniczne aparatéw
dla Taryfy IV telefonicznych z danej grupy

(Cena 1 szt. Aparatu nie moze by¢
wyzsza niz 1,23 zt brutto)

1 Rodzaj i typ urzadzenia Dotykowy (bez klawiatury), obudowa jednolita — kolor
czarny, Smartfon
Sieci llo$¢ gniazd SIM: Dual SIM
Rozmiar Karty SIM: Nano-SIM (4FF)
Typ gniazda SIM: SIM 1 + SIM 2 + MicroSD
Sieci; 2G GSM, 3G WCDMA, 4G LTE FDD, 4G LTE
TDD, 5G Sub6 FDD, 5G Sub6 TDD
2G GSM: GSM850, GSM900, bCS1800, PCS1900
3G UMTS: B1(2100), B2(1900), B5(850), B8(900)
4G FDD LTE: B1(2100), B2(1900), B3(1800),
B5(850), B7(2600), B8(900), B20(800), B28(700)
4G TDD LTE: B38(2600), B40(2300), B41(2500)
5G FDD Sub6: N1(2100), N3(1800), N5(850),
N7(2600), N8(900), N20(800), N28(700)
5G TDD Sub6: N38(2600), N40(2300), N41(2500),
N78(3500), N79(4500)
Wyswietlacz Wyswietlacz kolorowy, ekran dotykowy min.: 6” ,
Rozdzielczos¢ 1080 x 2408 (FHD+) pix
Aparaty Aparat gtowny 48Mpix, aparat przedni 8 Mpix
Komunikacja i ztgcza Interfejs USB: USB typu C
Wersja USB: USB 2.0
Technologia okreslania lokalizacji: GPS, Glonass,
Beidou, Galileo
Gniazdo stuchawkowe: 3.5mm Stereo
Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz, VHT80
Wi-Fi Direct: Tak
Wersja Bluetooth: Bluetooth v5.0
NFC: Tak
Pamiegc Wielkos¢ wbudowanej pamieci min. 128 GB, 4 GB
RAM, mozliwos¢ dotozenie karty pamieci micro SD
System operacyjny Android 11
Zasilanie Li-lon 5000 mAh
Gwarancja 24 m.
Model wzorcowy Samsung Galaxy A22 5G (czarny)
5.4 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca podat w ofercie dla poszczegdlnych grup, za jaka
cene brutto bedzie sprzedawat urzgdzenia z danej grupy.
6. Swiadczenie ustugi w ramach Biznes Grupy
6.1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca utworzyt na potrzeby Zamawiajgcego wydzielong
grupe uzytkownikéw, zwang dalej Biznes Grupa, do ktérej naleze¢ bedg wszystkie numery
Zamawiajgcego znajdujgce sie w trakcie trwania umowy w sieci Wykonawcy (przejete
i nowe).
6.2. Pod pojeciem Biznes Grupa, Zamawiajgcy rozumie wszystkich abonentéw telefonii
komodrkowej, wskazanych przez Zamawiajgcego i przeniesionych do sieci Wykonawcy
w ramach obowigzywania umowy.
7. Wymagania dotyczace zapewnienia zasiegu sieci telefonii komérkowej
7.1. Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla Wykonawcow, ktérzy zasiegiem oferowane; sieci
telefonii komdrkowej obejmujg minimum 90% terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
7.2. Wykonawca zapewni petng dostepnos¢ sieci uzytkownikom Zamawiajgcego, bedacych

abonentami sieci Wykonawcy, wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy, na
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7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.

Wykonawca zapewni petng dostepnosé¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany
poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci gtosowej oraz
przesytania danych ,z" i ,do" uzytkowanych przez Zamawiajgcego urzgdzen.

Wymagania dotyczace kart SIM

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaty mozliwos¢ wprowadzenia do
pamieci minimum 250 wpisow i miaty mozliwos¢ zabezpieczenia przed uruchomieniem
kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi zostaé
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego
przez Wykonawce kodu PUK.

Karty SIM majg by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr
MSISDN. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby numer karty, numer telefonu i kody, byty
nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w ktérych znajduje sie karta SIM.
Zamawiajgcy nie wymaga osobnego opakowania dla kazdej karty.

Standard karty SIM musi by¢ dostosowany do aparatu telefonicznego.

Wymagania dotyczace dostawy, rekojmi za wady i gwarancji urzadzen

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia przez Wykonawce 185 aparatow telefonicznych.
Dostawa aparatéw telefonicznych powinna nastgpi¢ w terminie maksymalnie 10 dni od
zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajgcego drogg telefoniczng, faxem lub e-mailem.
Aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane, dostarczone
W nienaruszonym opakowaniu producenta wraz ze wszystkimi dotgczonymi przez
producenta akcesoriami oraz muszg posiada¢ wszystkie niezbedne i wymagane prawem
polskim certyfikaty i homologacje, karte gwarancyjng w przypadku, gdy producent udziela
gwarancji oraz usunietg blokade SIMLOCK.

Zamawiajgcy wymaga, aby rekojmia za wady na dostarczone urzadzenia udzielona zostata
na warunkach okreslonych przez prawo polskie, na okres nie krétszy niz 24 miesigce od daty
dostawy urzadzenia W przypadku, gdy producent udziela gwarancji Zamawiajgcy wymaga
Swiadczenia ustug gwarancyjnych zgodnie z warunkami producenta wskazanymi na karcie
gwarancyjnej. Pozostate warunki rekojmi za wady Zamawiajgcy okreslit w Ogodlnych
warunkach umowy stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ.

Zasady swiadczenia ustug

Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajgcemu, po uptywie okresu rozliczeniowego,
szczegotowe bilingi przeprowadzonych potgczen telefonicznych i transmisji danych. Bilingi
beda dostepne w formie elektronicznej przez aplikacje internetowg Wykonawcy, dziatajgca
w trybie on-line. Koszt powyzszej ustugi Wykonawca wliczy do abonamentu.

Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajgcego bezpieczng
i samodzielng obstuge konfiguracji konta Zamawiajgcego poprzez aplikacje internetowg
dziatajgcg w trybie on-line. Aplikacja do obstugi konta Zamawiajgcego bedzie zabezpieczona
hastem i zapewni min. wglad w system bilingowy, zmiane taryfy, zawieszenie swiadczenia
ustug, zdalng wymiane kart SIM, aktywacje i dezaktywacje ustug dodanych np. roaming,
pofagczenia miedzynarodowe, podglad zobowigzan finansowych za $wiadczone ustugi,
mozliwos¢ sprawdzenia przez administratora biezgcego zuzycia przez pojedynczego
abonenta, na koncie klienta. Realizacja i wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana
bedzie na biezgco. Ustuga bedzie dostepna dla wybranych uzytkownikéw catodobowo.
Wykonawca zapewni infolinie (dedykowany numer) dostepng dla osoby wyznaczonej przez
Zamawiajgcego do kontaktow, ktora czynna bedzie 24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu, przez wszystkie dni w roku. Za posrednictwem infolinii konsultanci bedg udziela¢
informacji dotyczacych min. obowigzujgcych cennikéw, zagadnien technicznych
i rachunkowych (w tym rozliczen).

Wykonawca zapewni numer telefonu alarmowego stuzgcego do blokowania skradzionych
kart SIM.

Wykonawca bedzie wystawiat i dostarczat do siedziby Zamawiajgcego nowe karty SIM,
wystawione w miejsce poprzednich, w ciggu 24 godzin, po dacie poprawnie ztozonego
zamoéwienia. Wykonawca aktywuje karty SIM w ciggu 24 godzin na zlecenie Zamawiajgcego.
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10.6. W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi rekojmi za wady oraz
gwarancyjne w odniesieniu do aparatéw telefonicznych na warunkach okreslonych w pkt 9
oraz w Ogélnych warunkach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 9 do SWZ.

10.7. Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi elektronicznego systemu obstugi konta dla
wskazanych pracownikow Zamawiajgcego i zapewni niezbedne materiaty szkoleniowe.

10.8. Ustugi, ktére nie zostaty wymienione przez Zamawiajgcego oraz nieznane w chwili
zawierania umowy rozliczane bedg zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na stronie
internetowej Wykonawcy. Na Zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy aktualne
cenniki oraz wskaze adres strony internetowej, na ktérej sg zamieszczone.
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