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WZOR UMOWY
Zawartadnia ............cceeee... w Piekarach Slagskich (zwana dalej ,Umowa”) pomiedzy:
.............................................. ZSIEAZIDG W e PIZY e
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod nr........ooooeviviiivinnnnn.n. , postugujgcy sie nr REGON
............................... oraznrNIP: .......ccccccevvvvvvrevrneneeee, Freprezentowang przez:

Zwanym w dalszej czesci Umowy ,Sprzedawca’

a

Gmina Piekary Slaskie z siedzibg przy ul. Bytomskiej 84 w Piekarach Slgskich NIP: 498 026 22 99
w imieniu ktérej dziata Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich przy ul. Biskupa
Nankera 103, dziatajgcym na podstawie Uchwaty nr Uchwata X11/143/19 Rady Miasta Piekary Slaskie
z dnia 29 sierpnia 2019r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w
Piekarach Slgskich. NIP: 498-01-08-463,

reprezentOWaNYM PrZEZ: vuuveverereerenrearrarearearesreasearnnrens
Zwanym w dalszej czesci Umowy ,Kupujacym”,

w dalszej czesci Umowy zwanymi tgcznie ,Stronami”, osobno za$ kazde z nich ,Strong”, o
nastepujacej tresci:

§1

1. Zakup urzadzenia Fortigate 60F wraz z licencjami na 2 lata dla tego urzadzenia na ponizsze
skfadniki oraz przeniesienie kompleksowe konfiguracji z obecnego urzgdzenia Fortigate 60E
(do 05.02.2024r.) na w/w nowy sprzet:

a) FortiCare Support (Hardware Version Return to factory, Enhanced Support 24x7 -
wsparcie merytoryczne i techniczne po polsku na okres dwdch lat)

b) Firmware & General Updates (Application Control Signatures, Device & OS Identification
Internet Service Database Definitions)

c) Intrusion Prevention (IPS Definitions, IPS Engine, Malicious URLs, Botnet IPs, Botnet
Domains)

d) AntiVirus (AV Definitions, AV Engine, Mobile Malware)

e) Email Filtering

f) Outbreak Prevention

g) Industrial DB (Industrial Attack Definitions)

h) Security Rating (Security Rating Package)

i) Web Filtering

j) Anti-Spam Filtering

k) FortiGateCloud

[) FortiCloud Log Retention (Retention Period 365 days)

m) FortiSandbox Cloud

W ramach umowy oraz ceny okreslonej w niej Sprzedawca dokona sprawdzenia obecnej konfiguracji
urzadzenia pod katem bezpieczenstwa i poprawnosci ustawien oraz sieci, a takze zaproponuje
i skoryguje te ustawienia w siedzibie klienta. Wiasciwa podmiana urzadzen powinna odby¢ sie w
taki sposob, aby zachowac¢ ciagtos¢ ochrony/licenciji i w miare mozliwosci nie zaktéca¢ pracy w
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osrodku.

Biorac pod uwage wydituzong dostawe sprzetu przez producenta istnieje mozliwos¢ przestania
obecnej konfiguracji do Sprzedawcy w celu skonfigurowania u siebie nowego sprzetu i
przyspieszenia catej procedury wymiany.

W przypadku awarii Sprzedawca zapewnia dojazd do klienta w maksymalnie 4h (lub
pomoc zdalna gdy jest taka mozliwosé), a w razie awarii sprzetu zapewnia urzgdzenie
zastepcze na drugi dzieh roboczy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia tj. ustuga HEZO Assistance
AHR 24x7xNBD 2 Years for FortiGate 60F wraz z konfigurowaniem (przeniesieniem konfiguracji na
nowy sprzet) i podigczaniem.

2. Cena za cato$¢ przedmiotu zamdwienia wyniesie .........ccccccoooiiiiinnn. zt (stownie:
................................. /100 groszy) ztotych brutto w tym 23% VAT

3. Zaptata ceny, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy, nastgpi w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Kupujgcemu faktury VAT przez Sprzedawce, na wskazany na fakturze rachunek
bankowy Sprzedawcy.

4. Za date ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Kupujgcego kwotami, o
ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy na podstawie polecenia przelewu na rzecz Sprzedawcy.

§2

1. Sprzedawca zapewni Kupujgcemu wsparcie techniczne i merytoryczne dla Sprzetu.

2. Przez wsparcie techniczne i merytoryczne, zwane w dalszej czesci Umowy Wsparciem,
nalezy rozumie¢ pomoc techniczng po wdrozeniowg oraz konfiguracje zgodnie z zyczeniem
klienta zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do umowy. Wsparcie nie obejmuje instalacji
oprogramowania na stacjach roboczych, jednak w razie wystgpienia problemdw przy instalaciji
Sprzedawca zobowigzuje sie do udzielenia Wsparcia.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do pozostawania w gotowosci do Swiadczenia Wsparcia 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, w przypadku AWARII do 4 godzin.

4. Wsparcie bedzie s$wiadczone po uprzednim zgtoszeniu przez Kupujgcego Sprzedawcy
potrzeby skorzystania ze Wsparcia dokonanym pod nr telefonu/éw badz adresem/ami e-mail
wskazanym w § 4 ust. 3 Umowy.

5. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy, Sprzedawca dokonuje jego
weryfikacji poprzez przeprowadzenie wywiadu technicznego z Kupujgcym badz osobg
uprawniong do reprezentowania go, weryfikacje przestanych logéw lub dodatkowy kontakt z
Kupujgcym w celu podjecia préby zdalnej naprawy usterki.

6. Kupujacy wyraza zgode na zdalne udostepnienie Sprzetu na czas swiadczenia Wsparcia i
zobowigzuje sie do informowania Sprzedawcy o dokonanych zmianach systemowych.

§3

1. Sprzedawca zaptaci Kupujacemu kare umowna w wysokosci 1 % ceny okreslonej w § 1 ust. 2
Umowy za kazdy dzien zwioki w dostarczeniu Kupujgcemu Sprzetu (wraz z zgraniem
konfiguracji ze sprzetu ulegtemu awarii) .

2. Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogdélnych odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ naliczonych kar umownych.

§4

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach — 1 dla Sprzedawcy i 1 dla
Kupujacego.
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3. Strony podajg dane kontaktowe dla celéw realizacji Umowy:

— Ze strony Sprzedawcy: tel. ........ccccvvvveeeneen. adres e-mail ........ooovvevieiiiiiiiiiiis
- Ze strony Kupujgcego: tel. 32 287 95 03 wew 624,
adres e-mail: admin@mopr.piekary.pl, di@mopr.piekary.pl

Kupujacy Sprzedawca
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Zatacznik nr 1 do umowy sprzedazy i Swiadczenia wsparcia technicznego i merytorycznego z dnia
.......................... r.

Czas reakcji do 24 godzin, w przypadku AWARII do 4 godzin.

Wykaz mozliwych swiadczen objetych umowa:

Opis

aktualizacja oprogramowania do najnowszej dostepnej wersji
przeglad konfiguracji i optymalizacja ustawien

konfiguracja interfejséw sieciowych

konfiguracja serwera dhcp

konfiguracja serwera dns

ustawienia uprawnien administracyjnych

tworzenie profili zarzgdzania

tworzenie kont uzytkownikéw zarzgdzajgcych

9. konfiguracja ustugi FortiGuard

10. rejestracja licencji, konfiguracja mechanizmoéw fortiguard

11. konfiguracja routingu statycznego

12. konfiguracja 2 niezaleznych tgcz oraz mozliwosci redundanciji / balansowania
13. konfiguracja polityk bezpieczenstwa

14. konfiguracja obiektow

15. konfiguracja i zarzgdzanie kalendarzem

16. konfiguracja i zarzgdzanie pasmem

17. konfiguracja przekierowania portow

18. konfiguracja profili AV

19. konfiguracja profili web filter

20. konfiguracja profili application control

21. konfiguracja profili intrusion protection

22. konfiguracja profili data leak prevention

23. konfiguracja profili voip

24. konfiguracja i podtgczenie do fortianalyzera

25. konfiguracja i podtgczenie do forticloud

26. Active Directory - integracja fortigate z domeng

27. konfiguracja wykrywania urzgdzen oraz grupowanie list dostepu
28. konfiguracja polityk bezpieczenstwa w oparciu o adresy

29. konfiguracja polityk bezpieczehnstwa w oparciu o uzytkownikéw
30. konfiguracja polityk bezpieczenstwa w oparciu o urzgdzenia
31. instalacja i konfiguracja oprogramowania forticlient

32. konfiguracja ochrona endpoint nac + device control

33. konfiguracja potgczen VPN IPsec + Active Directory

34. konfiguracja potgczen SSL.VPN + Active Directory

35. konfiguracja potaczen VPN Ipsec miedzy urzgdzeniami

36. konfiguracja profili dla FortiAP

37. konfiguracja SSID dla FortiAP

38. konfiguracja skanowania podatnosci

39. konfiguracja HA - active-active

40. konfiguracja HA - active-passive

41. konfiguracja optymalizacja WAN

42. konfiguracja wirtualnych domen (VDOM)

43. wdrozenie funkcjonalnosci Endpoint Control

44. konfiguracja modemu 3G/4G

45. inne zmiany majgce wptyw na prawidtowe dziatanie urzadzenia, ktére nie zostaty wymienione.
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