UMOWA WI1.042.27.2022

zawarta w Warszawie w dniu ........ccoeeeeennenn 2022 roku pomiedzy:

Naczelnym Sgdem Administracyjnym - Skarbem Panstwa z siedzibg w Warszawie (00-011) przy ul. Gabriela
Piotra Boduena 3/5, NIP nr 525-15-68-048, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:

zwanymi w dalszej czesci umowy Stronami a kazdy z osobna Strona.

§1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest zakup wsparcia technicznego Standard Support dla posiadanych przez
Zamawiajgcego bezterminowych licencji w ilosci 2850 skrzynek pocztowych perpetual na
oprogramowanie Zimbra Collaboration Suite — Network Standard Edition for Government.
Ustuga wsparcia, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie trwac¢ 36 miesiecy, tj. od dnia 01.10.2022 r. do dnia
30.09.2025 .

§2
ZASADY WSPARCIA TECHNICZNEGO

Ustuga wsparcia realizowana bedzie przez Wykonawce w jezyku polskim.

Wykonawca w ramach wykupionego wsparcia technicznego jest zobowigzany do udzielenia i utrzymania

pomocy technicznej obejmujgcego obstuge telefoniczng, za pomocg poczty elektronicznej oraz

systeméw zdalnej pomocy, przekazania poprawek oprogramowania oraz dokumentacji technicznej
online.

Komponenty wsparcia technicznego i utrzymania muszg obejmowac:

1) wsparcie klienta telefoniczne, pocztg elektroniczng oraz systemem zdalnej pomocy - dostep do
inzynierow wsparcia dla zakupionego oprogramowania w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 8:00 do 16:00, z pominieciem swiat, za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej
oraz systemu zdalnej pomocy. Zakres wsparcia obejmuje nielimitowane pod wzgledem ilosci
zgtoszen i czasu obstugi diagnostyke oraz rozwigzywanie problemdéw technicznych w dziataniu
oprogramowania, wyjasnienia dokumentacji i przekazywanie wskazéwek technicznych,

2) poprawki i aktualizacje oprogramowania - w ramach ustugi wsparcia i utrzymania dla zakupionego
oprogramowania Zamawiajgcy ma prawo do pobierania poprawek ze strony producenta, aktualizacji
lub nowych wersji, service packa bez dodatkowych kosztéw,

3) zdalny dostep do dokumentacji i portalu pomocy technicznej - zdalny dostep do portalu pomocy
technicznej dla uzytkownikéw wsparcia technicznego, gdzie Zamawiajacy moze skorzystaé z bazy
wiedzy, zarejestrowac i $ledzi¢ proces obstugi zgtoszen.

§3
WYNAGRODZENIE | WARUNKI ZAPLATY
Strony ustalajg, ze tgczna wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi:
...................... zt (stownie:) + VAT, co stanowi wartos¢ brutto: ............ zt (stownie:).
Zaptfata wynagrodzenia dokonana bedzie przez Zamawiajgcego, na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce, przelewem, na rachunek wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od daty doreczenia



prawidtowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiajgcego - w razie watpliwosci za date doreczenia

faktury przyjmuje sie:

1) w przypadku faktury papierowej date wptywu do Zamawiajgcego,

2) w przypadku e-faktury date przekazania faktury za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania. Faktura elektroniczna powinna by¢ ustrukturyzowana i przekazana Zamawiajagcemu za
pomocy Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o ktérej mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666).

3. Wykonawca oswiadcza, ze wskazany przez niego rachunek bankowy jest rachunkiem umozliwiajgcym
ptatnos¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz znajduje sie w elektronicznym wykazie
podmiotéw VAT prowadzonym przez Szefa Administracji Skarbowej.

4. Za date dokonania ptatnosci strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§4
KARY UMOWNE
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonegow § 3 ust. 1
w przypadku rozwigzania umowy z powodu okolicznosci okreslonych w § 5 ust. 1 pkt 1i 2.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy bez wypowiedzenia w przypadku,
gdy:

1) Wykonawca nienalezycie wypetnia obowigzki okreslone w niniejszej umowie i mimo wyznaczenia
przez Zamawiajgcego dodatkowego terminu do usuniecia tych nieprawidtowosci, nie zostang one
usuniete,

2) w przypadku swiadomego dziatania Wykonawcy na szkode Zamawiajgcego,

3) nastgpi likwidacja lub zostanie ogtoszona upadtosé Wykonawcy.

2. Rozwigzanie umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy ma prawo do odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

4. Swoje prawo do rozwigzania Zamawiajacy moze zrealizowaé w terminie 2 miesiecy od powziecia
wiadomosci o przestance rozwigzania.
5. Strony mogg rozwigza¢ umowe w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

§6
WSPOLPRACA
1. Wykonawca oraz Zamawiajacy, kazdy w swoim zakresie, dotozg niezbednej starannosci przy realizacji
niniejszej Umowy, wzajemnie informujac sie o wyniktych problemach.
2. Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli, ktérzy beda odpowiedzialni za wzajemne kontakty pomiedzy

Stronami.

3. Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego za nadzér nad prawidtowa realizacjg umowy oraz
uprawniong, do kontaktowania sie z Wykonawcg jest Pan/Pani ........oveeecieieieeeeeee e (tel.
........................................... L, eMAIlT )

4. 0Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacje umowy oraz uprawniong, do kontaktowania
sie z Zamawiajgcym jest: Pan/Pani .....ccveeeereeeeeviie e (tel. e , email:

5. Zmiana osdb do wspotpracy ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy nie stanowi zmiany umowy, jednak
wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego.

6. W przypadku rozwigzania umowy/zmiany umowy, korespondencja miedzy Stronami prowadzona bedzie
w formie pisemnej i bedzie kierowana na nastepujgce adresy:
1) Zamawiajacy - Naczelny Sgd Administracyjny, ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5, 00-011 Warszawa,
2) WYKONAWEA = oove ittt ettt et ettt et ettt et et et ea et et e ae et ea et et ete et es et eae et enesesb et eeeete e teaessee s



7. W przypadku zmiany adresu do doreczen, Strona zobowigzana bedzie poinformowac o tym fakcie drugg
Strone bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy, pod rygorem uznania za skutecznie doreczong
korespondencji wystanej na ostatni prawidtowo wskazany przez te Strone adres do doreczen.

8. Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z powodu nie
wskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

§7
PRZEPISY KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odnosne przepisy obowigzujgcego
prawa.

2. Ewentualne spory wynikte na tle niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w drodze
polubownych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia poddaé je pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego miejscowo wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 do umowy - oferta Wykonawcy na formularzu zapytania ofertowego

Zatacznik nr 2 do umowy - o$wiadczenie wykonawcy, ze nie jest podmiotem, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835)

Zatgcznik nr 3 - Wydruk z KRS/CEIDG

Wykonawca Zamawiajacy



zafacznik nr 2 do umowy W1.042.27.2022

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

w zakresie przeciwdziataniu wspierania agresji na Ukraine oraz stuzgce ochronie bezpieczenstwa narodowego

Jako wykonawea: .....cocoieiiiieeee e sktadajgc oferte w postepowaniu pn: ,Ustuga wsparcia
technicznego oprogramowania Zimbra Collaboration Suite — Network Standard Edition for Government”,

ZNAK SPRAWY WI1.042.27.2022 i realizujgc umowe finansowang ze srodkdéw publicznych, oswiadczam, ze nie

jestem podmiotem, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835), zwanej dalej ,ustawg o przeciwdziataniu” tj. nie

jestem:

1)

wykonawcg wymienionym w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18
maja 2006 r. dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi i udziatem Biatorusi
w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, z pdin. zm.), zwanego dalej
,rozporzgdzeniem 765/2006" i rozporzgdzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie
srodkéw ograniczajgcych w odniesieniu do dziatan podwazajgcych integralno$¢ terytorialng,
suwerennos$¢ i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, z pdzn.
zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem 269/2014” albo wpisanym na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o
przeciwdziataniu;

wykonawca, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014”
albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu;

wykonawca, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy
taka jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o
przeciwdziafaniu.

data i podpis osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy



